
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท าแนวทาง
การติดตามและประเมินผลการเข้าถึงสื่อของผู้สูงอายุ

วันพุธที่ 19 สงิหาคม 2563 ณ โรงแรมอมารี แอร์พอร์ท ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

“กระบวนการส าคัญของการส่ือสารออนไลน์ คือการประเมิน 
การเขา้ถึง การรับรู้และเข้าใจ รวมถงึวิเคราะหแ์นวโนม้ความสนใจ 
ทั้ง Content ช่องทางและรูปแบบของสื่อ ที่ตรงกับความต้องการ 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถงึข้อมูล รับรู้ Key message ที่แท้จริง 
ตลอดจนส่งผลต่อการปรับและมีพฤตกิรรมสุขภาพที่เหมาะสม ”

กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยท างานและผู้สูงอายุได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแนวทางการติดตาม  
และประเมินผลการเข้าถงึสื่อของผูสู้งอายุ โดย ทพญ.ปิยะดา ประเสริฐสม ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสุข เป็น
ประธานการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ที่ปรึกษาและคณะท างานโครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูล การ
ดูแลสุขภาพชอ่งปากผู้สูงอายุออนไลน์ จากหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และผู้เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 36 คน

ผลการด าเนนิงานที่ผ่านมาResult
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(ข้อมูล ณ วันที่ 19 ส.ค. 63)

PR พื้นที่

ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก ่

การเรยีนรู้และทักษะทางสังคม เพื่อสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
เช่น การบอกเล่าอาการป่วย ซักถามข้อสงสัยกับแพทย์

Functional Health Literacy

Interactive Health Literacy

Critical Health Literacy

สามารถอ่านออก หรือ เขยีนได้ อย่างมปีระสิทธิภาพ 
เช่น อา่นฉลากผลิตภัณฑ์ เข้าใจวิธีใช้ ข้อบ่งใช้ยาที่แพทย์สั่ง 

การคิดวิเคราะห์ ใช้ข้อมูลอย่างมีเหตุผลและปฏบิัติ 
เพื่อให้สามารถก้าวพ้นข้อจ ากัดในการเข้าถงึสุขภาพที่ดี

เช่น การจัดการกับสุขภาพด้วยตัวเอง ซักถามเพ่ือฟังความคิดเห็นที่สอง (second opinion) 
จากนั้นเลือกทางที่เหมาะสมกับตัวเองทีสุ่ดได้ดว้ยตนเอง 

เพราะความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายรวมถงึการเลือกรับข้อมูลสุขภาพ เกิดกระบวนการการเรียนรู้ 
การคิดวิเคราะห์ และสามารถน าข้อมูลเหล่านัน้ไปใช้ในการสง่เสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

ซึ่งเป็นการเสริมพลัง (Empowerment) ให้ประชาชนดูแลสุขภาพของตนเอง ดังนั้น การประเมินระดับความรอบรู้ 
ด้านสุขภาพ จึงมีความส าคัญเพ่ือทราบถงึสถานการณ์และค้นหาปจัจัยที่สัมพันธต์อ่ความรอบรู้ 

ไปจนถึงการพัฒนาผลลพัธด์้านสขุภาพ ที่ผ่านการพัฒนาการสร้างเสรมิความรอบรู้ด้านสุขภาพของบุคคลได้

ประเมินและวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน รูปแบบการเข้าถึงการสื่อสารออนไลน์
ของกลุ่มเป้าหมายหลัก (ผู้สูงอายุและก่อนวัยผู้สูงอายุ) และเนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมายรับรู้ 

(Content Analysis) โดยเชื่อมโยงในแต่ละมิตขิองการสื่อสารตามหลัก SMCR 
(Sender - Message - Channel - Receiver) เพื่อพัฒนาและเพิ่มการเข้าถึงข้อมูล


