
การประเมนิผลการบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปาก 
ทีมุ่่งเน้นการเข้าถึงบริการบางกลุ่มวัยเป็นการจ าเพาะ  

กลุ่มเด็กอายุ 4-12 ปี  
ส านักทันตสาธารณสขุ 



กรอบแนวคิด 
การประเมิน 



การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือ : แบบสัมภาษณ์ เชิงโครงสร้าง 
ผู้ให้ข้อมูล 
 - ทันตบุคลากร สสจ. 
 - ทันตบุคลากร รพศ./รพท./รพช. 
 - ทันตบุคลากร รพ.สต. 
 - บุคลากรสาธารณสุข งาน e – Claim ระดับอ าเภอ  
  
       



ประเด็นการสัมภาษณ์ สสจ. 

ประเด็นสัมภาษณ์ แนวทางการด าเนินกิจกรรมของโครงการ FS 

1. ระบบการบริหารจัดการ 
1) การด าเนินกิจกรรม ชี้แจงรายละเอียดการจัดบริการให้กับหน่วยบริการท้ังหมด 
2) ประสานงาน ภายในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพือ่สนับสนุนการจัดบริการ 
3) สนับสนุน และสร้างกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยบริการในระดับอ าเภอและ

ต าบล 
4) ก ากับ ติดตาม สนับสนุนและนิเทศการด าเนินงาน การจัดบริการทันตกรรม  
5) รวบรวมปัญหา อุปสรรคในการจัดระบบบริการทันตกรรม ระบบข้อมูลใน HDC 

ระบบเบิกจ่ายค่าชดเชย  e-Claim และประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไข 
6) จังหวัดมีระบบการตรวจสอบและตดิตามคุณภาพบริการของหน่วยบริการ 
7) การของบประมาณจากกองทุนสุขภาพระดับต าบลและท้องถิ่นสนับสนนุให้จัด

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปาก  
8) การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพช่องปากท่ีดีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ

โรงเรียน 

บทบาทหน้าที่ส านักงานสาธารณสุข จังหวัด 
1 ชี้แจงรายละเอียดการจัดบริการในกลุ่มเป้าหมายส าคัญ และค่าเป้าหมายให้กับหน่วย
บริการท้ังหมดในพื้นท่ี 
2. สนับสนุน และสร้างกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยบริการ 
3. ก ากับ ติดตาม สนับสนุนและนิเทศการด าเนินงานการจัดบริการของหน่วยบริการในพื้นท่ี
ให้ไดต้ามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
4. รวบรวมข้อมูลการบริการจากหน่วยบริการ และตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูลก่อนส่งออกข้อมูลตามแฟ้มฐานข้อมูลโครงสร้างฐานข้อมูลด้านการแพทย์และสขุภาพ 
(43 แฟ้ม) 
5. ตรวจสอบคุณภาพบริการของหน่วยบริการโดยการสุ่มตรวจเด็กที่ได้รับบริการเคลือบ
หลุมร่องฟัน ประมาณ 5% เพื่อตรวจการยึดติดของสารเคลือบหลุมร่องฟัน 
6. รายงานสรุปการติดตามการด าเนินงานของหน่วยบริการในความรับผิดชอบ และผลการ
ตรวจ คุณภาพการติดแน่นของสารเคลือบหลุมร่องฟัน 

2. ผลของการด าเนนิโครงการ เพิ่มการเข้าถึงบริการ      ลดความชุกของโรคฟันผุ 

1) ส่งผลต่อระบบบริการทันตกรรม  

2)   ระบบการด าเนินงานทันตสาธารณสุข 

3. มีโครงการในการแก้ปญัหาสุขภาพช่องปากนกัเรียนอื่นๆ อีกหรือไม่  

4. ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ค าตอบ         -ได้ท า มกีารด าเนนิกิจกรรมอย่างไร  
                   -ไม่ได้ท า ถาม ค าถาม  why  why analysis  5 ครั้ง จนได้ตน้ตอของปัญหา โดยการ น าค าตอบมาตั้งเปน็ค าถาม “ท าไม” ในครั้งต่อไป  



ประเด็นการสัมภาษณ์ รพศ./รพท./รพช.  

ประเด็นสัมภาษณ์ แนวทางการด าเนินกิจกรรมของโครงการ FS 

1. ระบบการบริหารจัดการ 
1) การด าเนินกิจกรรม ชี้แจงรายละเอียดการจัดบริการ ให้กับหน่วยบริการทั้งหมด 

บทบาทหน้าที่ รพศ./รพท./รพช.  
1. จัดท าโครงการและแผนการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากและป้องกันโรคทางทันตกรรม

ในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี)  
2. จัดบริการครอบคลุมกิจกรรมส าคัญ   

1. ตรวจสุขภาพช่องปาก และวางแผนการรักษาในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) 
2. เคลือบ/ทาฟลูออไรด์เฉพาะท่ี ในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) 
3. เคลือบหลุมร่องฟันในเด็กวัยเรียน (6-12 ปี)  

3. บันทึกข้อมูลในกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ข้างตน้ ในโปรแกรมของสถานบริการ ส่งออก
ข้อมูลตามแฟ้มฐานข้อมูลโครงสร้างฐานข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ (43 แฟ้ม) 

4. สนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปาก และ
จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพช่องปากท่ีดี โดยส่งเสริม PCU และ/หรอืภาคีท่ี
เกี่ยวข้องจัดท าโครงการเพื่อขอรับงบประมาณจากกองทุนสุขภาพระดับท้องถิ่น 

5. เป็นพี่เลี้ยงให้ หน่วยบริการปฐมภูมิ (รพ.สต.) สนับสนุน และสร้างกระบวนการท างาน
ร่วมกับหน่วยบริการปฐมภูมิ (รพ.สต.)  

6. ก ากับ ติดตาม สนับสนุน และนิเทศการด าเนินงานการจัดบริการของหน่วยบริการในพื้นท่ีให้
ไดต้ามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

2. การจัดบริการสร้างเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก 

1) จัดท าโครงการและแผนการจัดบริการ 

2)     ใครมีส่วนร่วมในการจัดบริการทันตกรรม 

3)     งบประมาณสนับสนุน 

4)     การก ากับ ติดตาม สนับสนุนและนิเทศการด าเนินงาน การจัดบริการทันตกรรมของ
หน่วยบริการในพื้นท่ีระดับรพ.สต. และในระดับอ าเภอให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว้  

5)     สนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก และจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพช่องปากที่ดี  

6)    หน่วยงานของท่าน(รพช.) เป็นพี่เลี้ยง สนับสนุน และสร้างกระบวนการท างาน
ส่งเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนร่วมกับหน่วยบริการปฐมภูมิ (รพ.สต.)  

3. ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ค าตอบ         -ได้ท า มกีารด าเนนิกิจกรรมอย่างไร  
                   -ไม่ได้ท า ถาม ค าถาม  why  why analysis  5 ครั้ง จนได้ตน้ตอของปัญหา โดยการ น าค าตอบมาตั้งเปน็ค าถาม “ท าไม” ในครั้งต่อไป  



ประเด็นการสัมภาษณ์ ทันตบุคลากร รพ.สต. 

ประเด็นสัมภาษณ์ แนวทางการด าเนินกิจกรรมของโครงการ FS 

1. ระบบการบริหารจัดการ 
1) จัดท าแผนการจัดบริการสร้างเสริม

สุขภาพช่องปากและป้องกันโรคทางทัน
ตกรรมในเด็กวัยเรียน  

มีทันตาภบิาล ประจ า 
1. จัดท าแผนการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากและป้องกันโรคทางทันตกรรมในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) โดยจัดบริการครอบคลุม

กิจกรรมส าคัญ   
1) ตรวจสุขภาพช่องปาก และวางแผนการรักษาในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) 
2) เคลือบ/ทาฟลูออไรด์เฉพาะท่ี ในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) 
3) เคลือบหลุมร่องฟันในเด็กวัยเรียน (6-12 ปี)  

2. บันทึกข้อมูลในกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ข้างตน้ ในโปรแกรมของสถานบริการ ส่งออกข้อมูลตามแฟ้มฐานข้อมูลโครงสร้าง
ฐานข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ (43 แฟ้ม) 

3. ติดตามและสนับสนุนให้ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่องปาก และจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
มีสุขภาพช่องปากท่ีดี 

4. เขียนโครงการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียนเพ่ือสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสุขภาพต าบล 
ไมม่ีทันตาภบิาล ประจ า 
1. รพ. แม่ข่าย ประสานหน่วยบริการและจัดท าแผนการจัดบริการส่งเสริมสุขภาพช่องปากและป้องกันโรคทาง ทันตกรรมในเด็กวัยเรียน 

(4-12 ปี) โดยบริหารจัดการตามทรัพยากรและบริบทของพืน้ท่ีโดยจัดบริการครอบคลุมกิจกรรมส าคัญ   
1) ตรวจสุขภาพช่องปาก และวางแผนการรักษาในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) 
2) เคลือบ/ทาฟลูออไรด์เฉพาะท่ี ในเด็กวัยเรียน (4-12 ปี) 
3) เคลือบหลุมร่องฟันในเด็กวัยเรียน (6-12 ปี)  

2. บันทึกข้อมูลในโปรแกรมของสถานบริการ / ติดตามและสนับสนุน/ เขียนโครงการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียนเพื่อ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสุขภาพต าบล 

2. การจัดบริการสร้างเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคใน
ช่องปาก 

1) บันทึกข้อมูล 

2)    การสนับสนุนการท างานจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น  CUP สสอ. อปท. สสจ.  

3)     งบประมาณสนับสนุน 

4) )   สนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
โรงเรียน มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก และจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมี
สุขภาพช่องปากท่ีดี  

5)    เขียนโครงการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ
ช่องปาก 

3. ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ค าตอบ         -ได้ท า มกีารด าเนนิกิจกรรมอย่างไร  
                   -ไม่ได้ท า ถาม ค าถาม  why  why analysis  5 ครั้ง จนได้ตน้ตอของปัญหา โดยการ น าค าตอบมาตั้งเปน็ค าถาม “ท าไม” ในครั้งต่อไป  



ประเด็นการสัมภาษณ์ บุคลากรสาธารณสุข งาน e – Claim ระดับอ าเภอ  

ประเด็นสัมภาษณ์ 

1. ระบบการบริหารจัดการการเบกิจ่ายค่าชดเชยบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก 
1) การบันทึกข้อมูลผ่านระบบ e-Claim ในกลุ่มเด็กวัยเรียน ในโปรแกรมของสถานบริการ  
2) การบริหารจัดการข้อมูลคุณภาพข้อมูล (การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการคืนข้อมูล) 
3) การบริหารจัดการงบประมาณโครงการ Fee Schedule ทันตกรรมท่ีได้รับการเบิกจ่ายจาก สปสช.  
4) หน่วยบริการพบปัญหาในการส่งข้อมูลผ่านระบบ e-Claim หรือ 43 แฟ้ม ปัญหา การแก้ปัญหา แนวทางในการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะ 
5) ข้อเสนอแนะ/ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค เกี่ยวกับการด าเนินโครงการจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปากท่ีมุ่งเน้นการเข้าถึงบริการบางกลุ่มวัยเป็นการจ าเพาะ

(Fee Schedule) กลุ่มเด็กอายุ 4-12 ปี 

3. ข้อเสนอแนะ/ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค เกี่ยวกับการด าเนนิโครงการจัดบรกิารสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปากทีมุ่่งเน้นการเข้าถึงบรกิารบางกลุม่วัยเป็นการจ าเพาะ(Fee 
Schedule) กลุ่มเดก็อายุ 4-12 ปี 

 ค าตอบ         -ได้ท า มกีารด าเนนิกิจกรรมอย่างไร  
                   -ไม่ได้ท า ถาม ค าถาม  why  why analysis  5 ครั้ง จนได้ตน้ตอของปัญหา โดยการ น าค าตอบมาตั้งเปน็ค าถาม “ท าไม” ในครั้งต่อไป  


