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สรุปการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันต่อการด าเนินงานวิทยาสารทันตสาธารณสุข 
(ปี 2560-ปัจจุบัน): กลุ่มกองบรรณาธิการ  

 
ส ำนักทันตสำธำรณสุข ได้จัดท ำ วิทยำสำรทันต สำธำรณสุข ตั้งแต่ปี ๒๕๓๖ และมีกำร    

ปรับปรุงรูปเล่ม โครงสร้ำงกองบรรณำธิกำร และกำรบริหำรจัดกำรตำมเกณฑ์ดัชนีกำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย              
( Thai -Journal Citation Index: ศู นย์  TCI) ตั้ ง แต่ ปี  2560 กระทั่ ง ได้ บ รรจุ ใ นฐำนข้ อมู ล  TCI เป็ น
วำรสำรวิชำกำรกลุ่ม 2 ตำมกำรประเมินของศูนย์ TCI ปี 2560 และจำกกำรประเมินในปี 2562 ยังคงอยู่ใน
กลุ่ม 2 โดยมีระยะเวลำกำรรับรองระหว่ำงปี 2563 – 2567  
    ตั้งแต่เริ่มปรับปรุงวิทยำสำรยังไม่เคยมีกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันต่อกำร
ด ำเนินงำน ในปี 2563 คณะท ำงำนจึงได้วำงแผนที่จะประเมินฯ ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กองบรรณำธิกำร ผู้นิพนธ์
หลักท่ีส่งบทควำมมำรับกำรพิจำรณำให้ลงพิมพ์ และกลุ่มเป้ำหมำยหลัก (ลูกค้ำ)  
 กองบรรณำธิกำรวิทยำสำรทันตสำธำรณสุข ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจำกหลำกหลำยหน่วยงำน 
ทั้งหมด 13 ท่ำน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจำกหน่วยงำนภำยนอก 10 ท่ำน ในจ ำนวน 10 ท่ำนนี้ 8 ท่ำนร่วมเป็น     
กองบรรณำธิกำรมำตั้งแต่ปี 2559 กำรประเมินนี้ผู้ตอบแบบสอบถำมคือ กองบรรณำธิกำรซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
จำกหน่วยงำนภำยนอกเท่ำนั้น  

ได้รับกำรตอบกลับครบ ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนมีควำมพึงพอใจระดับมำกและมำกที่สุด
รวมกันต่อประเด็นปกวิทยำสำร (สี  layout) และกำรประสำนงำนของคณะท ำงำน ร้อยละ 100 รองลงมำคือ 
รูปเล่มวิทยำสำร - ขนำด A4/ ตัวอักษร (font ขนำด) และระบบวำรสำรออนไลน์ ในสัดส่วนร้อยละ 90 
เท่ำกัน  พึงพอใจระดับน้อยร้อยละ 10 และระดับปำนกลำงร้อยละ 40 ต่อประเด็นจ ำนวนตีพิมพ์ 1 เล่มต่อปี      
ค ุณภำพบทควำมที ่ต ีพ ิมพ ์ก็ เป็นอีกประเด็นหนึ่ งที่ พึงพอใจระดับปำนกลำงร้อยละ 40  (ตำรำง 1)                     
ปี 2562 วิทยำสำรเปลี่ยนแปลงกำรตีพิมพ์จำกปีละ 2 เล่มเป็นปีละ 1 เล่ม สำเหตุที่เปลี่ยนแปลงเพรำะ          
มีบทควำมส่งเข้ำรับกำรพิจำรณำที่น้อยลง อำจเนื่องจำกปัจจุบันมีวิทยำสำรที่เป็นทำงเลือกให้กับลูกค้ำเพ่ิมขึ้น 
เมื่อมีบทควำมให้เลือกเข้ำสู่กระบวนกำรทบทวนน้อยจึงส่งผลต่อคุณภำพบทควำมในเล่มด้วย กองบรรณำธิกำร
ที่เป็นผู้ทบทวนบทควำมจึงต้องทบทวนแบบเข้มข้นกว่ำเดิมแล้วช่วยเหลือผู้นิพนธ์ในกำรปรับปรุงบทควำมให้มี
คุณภำพยิ่งขึ้นโดยเฉพำะส่วนวิจำรณ์และสรุป และต้องช่วยกันประชำสัมพันธ์เพ่ือสรรหำบทควำมส่งมำรับ
พิจำรณำเพื่อลงพิมพ์ 
  ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมเป็นกองบรรณำธิกำรมีควำมพึงพอใจระดับมำกและมำกที่สุด
รวมกันต่อประเด็นบทบำทร้อยละ 100  ส่วนกำรได้ร ับข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์จำกคณะท ำงำน          
และกำรน ำไปปรับใช้ได้กับงำนหรือวำรสำรอ่ืน พึงพอใจระดับมำกและมำกท่ีสุดรวมกันร้อยละ 80 (ตำรำง 2) 
แสดงให้เห็นว่ำนอกจำกจะร่วมด ำเนินงำนของส ำนักทันตสำธำรณสุข ให้บรรลุเป้ำหมำยแล้ว ยังได้ร ับ
ประโยชน์ร่วมด้วย  กองบรรณำธิกำรชุดนี้จะหมดวำระในวันที่ 31 ธันวำคม 2563 เมื่อหมดวำระทุกท่ำน    
จะยินดีรับเป็นกองบรรณำธิกำรต่อ มีผู้รู้จักผู้มีคุณวุฒิควำมเชี่ยวชำญสมควรเป็นกองบรรณำธิกำร 5 ท่ำน      
ทั้ง 5 ท่ำนยินดีทำบทำมผู้รู้จักท่ำนนั้นให้มำเป็นกองบรรณำธิกำร และทุกท่ำนยินดีแนะน ำผู้นิพนธ์ให้ส่ง
บทควำมมำตีพิมพ์ในวิทยำสำรทันตสำธำรณสุข แสดงให้เห็นถึงควำมผูกพันและยินดีที่จะด ำเนินงำนร่วมกับ
ส ำนักทันตสำธำรณสุข 
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ตำรำง 1 ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน 
ประเด็น น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

1.1 ปกวิทยำสำร (สี  layout) - - - 70.0 30.0 
1.2 รูปเล่มวิทยำสำร - ขนำด A4 - - 10.0 50.0 40.0 
1.3 ร ูป เล ่มว ิทยำสำร - ต ัวอ ักษร ( font 
ขนำด) - - 

10.0 40.0 50.0 

1.4 คุณภำพบทควำมที่ตีพิมพ์ - - 40.0 40.0 20.0 
1.5 จ ำนวนบทควำมต่อเล่ม - - 20.0 60.0 20.0 
1.6 จ ำนวน 1 เล่มต่อปี - 10.0 40.0 40.0 10.0 
1.7 ระบบวำรสำรออนไลน์ - - 10.0 60.0 30.0 
1.8 กำรประสำนงำนของคณะท ำงำน - - - 40.0 60.0 

 
ตำรำง 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมเป็นกองบรรณำธิกำร 

ประเด็น น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
2.1 บทบำท  - - - 80.0 20.0 
2.2 กำรได้ร ับข้อมูลข่ำวสำรที ่เป ็นประโยชน์จำก
คณะท ำงำน 

- - 20.0 30.0 50.0 

2.3  กำรน ำไปปรับใช้ได้กับงำนหรือวำรสำรอ่ืน - - 20.0 20.0 60.0 
 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะสำมำรถน ำมำปรับกำรด ำเนินงำน ดังตำรำง 3 
ตำรำง 3 วิเครำะห์ข้อเสนอแนะ และแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ประเด็น 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

เพ่ือเพ่ิมจ ำนวน
บทควำมในกำรตีพิมพ์ 

- เปิดกำรอบรมกำรเขียนบทควำม
ให้กับผู้สนใจ  
- ขยำยกลุ่มลูกค้ำ 

- มีกิจกรรมสนับสนุนกำรเขียน
บทควำม 
- อำจเพิ่มบทควำมประเภทอ่ืนด้วย 

- ส ำนักทันตสำธำรณสุขมีกำรด ำเนิน
โครงกำรอบรมระยะสั้น (4 เดือน)    
ทันตสำธำรณสุขส ำหรับทันตแพทย์ทุกปี 
โดยผู้เข้ำร่วมอบรมท้ังหลักสูตรจะต้อง
จัดท ำโครงร่ำงกำรวิจัยเพื่อผ่ำนหลักสูตร 
บรรณำธิกำรซึ่งเป็นวิทยำกรหลักได้เชิญ
ชวนให้ผู้เข้ำร่วมอบรมด ำเนิน
โครงกำรวิจัยแล้วเขียนบทควำมวิชำกำร
เพ่ือส่งมำรับกำรพิจำรณำให้ตีพิมพ์  
- อำจเพิ่มโครงกำรหรอืกิจกรรมสนับสนุน
กำรเขียนบทควำมโดยเฉพำะส ำหรับ
ผู้สนใจตีพิมพ์เพ่ือขยำยกลุ่มลูกค้ำ     
- ประเด็นเสนอเพ่ิมบทควำมประเภทอ่ืน 
ผู้เสนอไม่ได้ระบุว่ำประเภทใด 

จ ำนวนบทควำมในเล่ม จ ำนวนบทควำมต่อปีไม่น่ำจะจ ำกัด เหตุผลที่ต้องจ ำกัดจ ำนวนบทควำมเพรำะ 
ตำมข้อก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน
คุณภำพวำรสำรในฐำนข้อมูล TCI จ ำนวน

http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/ewt_dl_link.php?nid=2485&filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/ewt_dl_link.php?nid=2485&filename=pt
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ประเด็น 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

บทควำมในเล่มควรสม่ ำเสมอ ไม่บวก/ลบ
จนเกินไป ทั้งนีว้ิทยำสำรใช้รูปแบบ
วำรสำรออนไลน์หำกบทควำมเต็มจ ำนวน
ที่ต้องกำร เมื่อปิดเล่มแล้วสำมำรถเปิด
เล่มใหมร่อไดเ้ลย ทั้งนีห้ำกบทควำมไม่
มำกจนเกินไปก็ไม่น่ำจะมีปัญหำ 
ผู้เสนอแนะประเด็นนี้อำจเป็นท่ำนที่ไม่ได้
เข้ำร่วมประชุมกองบรรณำธิกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2563 จึงไม่ทรำบ
รำยละเอียดกำรด ำเนินงำน 

รูปแบบวำรสำร
ออนไลน์ 

ควรมีทั้ง html, pdf, แชร์ผ่ำน 
social media ต่ำงๆ ได้ 

ในปัจจุบันสำมำรถท ำได้อยู่แล้ว           
แต่อำจจะยังไม่ได้เผยแพร่มำกนัก 
คณะท ำงำนควรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ เพ่ิมข้ึน  
เช่น ไลน์กลุ่มต่ำงๆ เป็นต้น 

   
 


