
ส่วนที ่1 : ขอ้มลูผู้ตอบแบบสอบถาม 
76 คน

2. เพศ
- ชาย 15 คน
- หญิง 61 คน

3. อายุตวั
- Generation Z (18 - 23 ป)ี 0 คน
- Generation Y (24 - 37 ป)ี 29 คน
- Generation  X (38 - 53 ป)ี 25 คน
- Generation BB (54 - 60 ป)ี 22 คน

4. อายุราชการ
- ไม่ถึง 1 ปี 8 คน
- 1 - 5 ปี 18 คน
- 6 - 10 ปี 11 คน
- 11 - 15 ปี 5 คน
- มากกว่า 15 ปี 34 คน

5. ประเภทบุคลากร
- ข้าราชการ 48 คน
- พนักงานราชการ 13 คน
- ลูกจ้างประจ า 15 คน
- พนักงานกระทรวง 0 คน

ส่วนที ่2 : ผลการตอบแบบสอบถาม 
ผลคะแนน

74.67
1.1 หน่วยงานทีสั่งกัดมีผลงานเป็นทีย่อมรับของบุคคลทัว่ไป 84.54
1.2 หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ทีเ่หมาะสมและเพียงพอกับการท างานให้ส าเร็จ 72.04
1.3 หน่วยงานมีนโยบายและทิศทางทีช่ัดเจน 80.92
1.4 หน่วยงานมีระบบการท างานทีดี่ 70.39
1.5 หน่วยงานเห็นความส าคัญในตัวท่าน 69.41
1.6 หน่วยงานได้ส่ือสารสร้างความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ อย่างทัว่ถึง 70.72

77.03

สรุปขอ้มลูแบบส ารวจความผูกพันในองค์กร รอบ1/63 

ปัจจัย

ส านักทันตสาธารณสุข

1. จ านวนผู้ตอบทัง้หมด

2. ปัจจัยเก่ียวกับงานทีท่ า 

1. ปัจจัยเก่ียวกับองค์กร



2.1 งานทีท่่านท าอยู่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ 83.55
2.2 งานทีท่่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย 80.59
2.3 งานทีท่่านท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 81.25
2.4 งานทีท่่านท าอยู่ตรงกับความถนัดของท่าน 71.38
2.5 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 69.74
2.6 ท่านได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานทีท่่านรับผิดชอบอยู่เสมอ 75.66

79.28
3.1 เพือ่นร่วมงาน มีส่วนช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จ 81.58
3.2 เพือ่นร่วมงานมีจริยธรรม 76.97

75.13
4.1 หัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 75.99
4.2 หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ 81.58
4.3 หัวหน้างานส่ังการโดยให้แนวทางทีช่ัดเจน 71.38
4.4 หัวหน้างานแนะน าและสอนงาน 73.03
4.5 หัวหน้างานมีส่วนร่วมรับผิดชอบในความผิดพลาดของท่าน 73.68

78.87
5.1 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสัยทัศน์ 82.57
5.2 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีคุณธรรม 77.96
5.3 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 79.93
5.4 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม 75.00
6. ปัจจัยเก่ียวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 80.13
6.1 ท่านไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ 71.05
6.2 ครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการท างาน 88.49
6.3 ท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายได้เสมอ 82.57
6.4 ท่านไม่มีภาระหนี้สิน หรือสามารถจัดการภาระหนี้สินของตนเองได้ 81.58
6.5 ท่านมีโอกาสได้ท ากิจกรรมทีท่ าให้มีความสุขอยู่เสมอ 76.97

67.98
7.1 ท่านได้รับผลตอบแทนทีเ่หมาะสมเป็นธรรมกับการปฏิบัติงาน 71.38
7.2 ท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการของหน่วยงาน 66.78
7.3 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อมีผลการปฏิบัติงานทีดี่ 65.79

79.34
8.1 ท่านเชื่อมั่นในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานทีสั่งกัด 73.03
8.2 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 78.95
8.3 ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทีจ่ัดโดยหน่วยงานด้วยความเต็มใจอย่างสม่ าเสมอ 77.30

8. ความผูกพันองค์กร

5. ปัจจัยเก่ียวกับผู้บริหารระดบัสูง

4. ปัจจัยเก่ียวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง

3. ปัจจัยเก่ียวกับผู้คนในองค์กร 

7. ปัจจัยเก่ียวกับผลตอบแทน



8.4 ท่านได้พยายามปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 85.86
8.5 ท่านพร้อมสนับสนุนหน่วยงานในทุกด้านเพือ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทีดี่ขึ้น 81.58

76.55
ส่วนที ่3 : ขอ้เสนอแนะ

6.การส ารวจความคดิเห็นครัง้นีค้วรน าเสนอใหม้กีารน าขอ้มลูไปประปรุงจรงิๆไมใ่ชต้อบไปแลว้ก็เหมอืนเดมิ . ไมค่วรมกีารมาถามซ ้า

ชาก. โดยไมม่กีารแกไ้ข

7.มกีารน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรับปรุงพัฒนาองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง

8.สรา้งแรงจงูใจในการท ากจิกรรมความผกูพันขององคก์ร

9.อยากใหผู้อ้ านวยการและหัวงานมมีนุษยสมัพันธท์ีด่กีวา่นีแ้ละมคีวามเมตตากรุณากบัผูน้อ้ยโดยเทา่เทยีมกนัไมเ่ลอืกปฏบิตัอิยาก

ใหม้ศีกัดิศ์รเีทา่เทยีมกนัไมถ่อืยศถอืศกัดิ ์ แบบนีจ้ะน่ารักทีส่ดุ

1.หน่วยงานควรมกีารวางทศิทางการพัฒนาทีช่ดัเจน (ทัง้ระยะสัน้ กลาง ยาว) เพือ่ใหทั้นการเปลีย่นแปลงของสงัคม  โดยการมสีว่น

ร่วมการวางแผนของบคุลากรทกุคน และแผนงานของแตล่ะกลุม่งานก็ควรสอดคลอ้งไปดว้ยกนั

2.ระบบการดแูลก าลงัพลฝ่ายสนับสนุนใหม้ภีาระงานทีช่ดัเจนและตอบสนองกรมได ้

3.ความผกูพันตอ่องคก์รสว่นหนึง่มาจากความผกูพัน  ตอ่เพือ่นร่วมงาน ถา้มบีรรยากาศของความเป็นพี่-นอ้ง-เพือ่นเป็นสงัคมที่

supportกนัและกนัได ้ความไมพ่รอ้มของhard structure/ระบบ/สวล.ตา่งๆ ก็ไมเ่ป็นปัญหา

4.ทกุๆคนมคีวามส าคญัในองคก์รแตก่ารปฏบิตัติา่งกนั

5.อยากใหม้กีารแสกนนิว้มอืในเวลาทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้กรมอนามัย

ภาพรวม


