
การวิเคราะห์องค์กร: ส านักทันตสาธารณสุข 
ประเด็นปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

จากการประชุมพัฒนาองค์กร 22-24 ธันวาคม 2562 
 
ส ำนักทันตสำธำรณสุขรับคนรุ่นใหม่เข้ำมำท ำงำนเพ่ิมขึ้น คำดว่ำมี gap ในกำรสื่อสำรและมีวิธีท ำงำนต่ำงกัน  

กลุ่มพัฒนำระบบทันตสำธำรณสุขจึงท ำแบบสอบถำมออนไลน์ให้บุคลำกรทุกคนทุกระดับแสดงควำมคิดเห็นโดยไม่ถำม
ชื่อสกุลและกลุ่มงำน  แบบสอบถำมรอบแรกวันที่ 20 ธันวาคม 2562 มี 4 ข้อ และคืนข้อมูลให้บุคลำกรส ำนักในกำร
ประชุมพัฒนำองค์กรเช้ำวันที่ 22 ธันวำคม จำกบุคลำกร 77 คนมีผู้ตอบแบบสอบถำม 71 คนโดย 6 อันดับแรกที่ส ำนัก
ควรปรับปรุงคือ งำนสำรบัญ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรสื่อสำรภำยใน กำรพัฒนำบุคลำกร กำรจัดประชุม
ภำยนอก และกำรจัดกำรควำมรู้ (ร้อยละ 22.54, 15.49, 14.08, 12.68, 9.86 และ 5.63)  เมื่อสอบถำมรอบที่ 2 ใน
วันที่ 22 ธันวาคม 2562 งำนสำรบัญยังคงเป็นเรื่องที่ควรปรับปรุงมำกที่สุด (ร้อยละ 43.5) รองลงมำคือ กำรสื่อสำร
ภำยใน กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเท่ำกับกำรจัดประชุมภำยนอก (ร้อยละ 22.6, 14.5 และ 
9.7 ตำมล ำดับ)  อย่ำงไรก็ตำม เมื่อน ำควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะมำวิเครำะห์เนื้อหำและจัดกลุ่มใหม่พบว่ำ 
งำนสำรบัญ กำรเงิน กำรสื่อสำร กำรพัฒนำบุคลำกร และบำงควำมเห็นในหัวข้อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีควำม
เกี่ยวข้องกับกำรจัดประชุมภำยนอก  ดังนั้นประเด็นหลักที่ควรเร่งปรับปรุงเรียงตำมล ำดับคือ กำรจัดประชุมภำยนอก 
(รวมงำนสำรบัญและกำรเงิน และบำงข้อของกำรสื่อสำรภำยใน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำบุคลำกร กำร
สื่อสำรภำยนอก)  กำรสื่อสำรภำยใน  กำรพัฒนำบุคลำกร และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ดังตำรำง 1-4  
(รำยละเอียดของกำรตอบแบบสอบถำมทัง้ 2 รอบนีอ้ยู่ในภำคผนวก 1)  

เมื่อคณะกรรมกำรบริหำรเห็นว่ำ มีผู้เข้ำใจกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนคลำดเคลื่อนทั้งกำรประเมินในระดับ
ส ำนักและระดับกลุ่ม  และควำมเข้ำใจเช่นนี้มีผลลบต่อควำมผูกพันต่อองค์กรและกำรท ำงำนเป็นทีม หำกเข้ำใจและ
ยอมรับผลกำรประเมินจะท ำให้บุคลำกรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยได้ดียิ่งขึ้น  จึงจัดให้มีกำรชี้แจงในวันรุ่งขึ้นคือ 23 
ธันวำคม 2562 โดยประธำนคณะกรรมกำร PMS รอบที่แล้ว  เนื้อหำคือ กำรถ่ำยทอดงำนจำกกรมสู่ส ำนักและสู่กลุ่ม
งำน และระบบกำรประเมินดีเด่นซ่ึงพิจำรณำในระดับส ำนัก ส่วนในกลุ่มงำน คณะกรรมกำร PMS กลุ่มงำนพิจำรณำซึ่ง
ประกอบด้วยทันตแพทย์และนักวิชำกำร และให้มีต ำแหน่งระดับต่ำงๆ กัน   หลังจำกกำรชี้แจง ได้ท ำแบบสอบถำม
ควำมเข้ำใจอีกครั้ง มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 36 คน หลังฟังแล้วมีผู้เข้ำใจมำกที่สุด มำก ปำนกลำง และน้อย ร้อย
ละ 13.9, 50.0, 30.6 และ 5.6 ตำมล ำดับ โดยยังมีผู้เข้ำใจผิดว่ำกำรประเมินดีเด่นเป็นโควตำกลุ่มงำน ทั้งที่ชี้แจงแล้วว่ำ
ส ำนักประเมินดีเด่นจำกกำรน ำผลงำนของผู้ที่หัวหน้ำแต่ละกลุ่มเสนอมำพิจำรณำร่วมกันและจัดล ำดับเรียงกัน   เมื่อ
ถำมถึงควำมเห็นต่อวิธีกำรประเมินดีเด่นและพอใช้ มีผู้เห็นด้วยกับวิธีกำรของส ำนัก (ที่แบ่งกำรประเมินดีเด่นเป็นกลุ่ม
ลูกจ้ำง พนักงำนรำชกำร ระดับปฏิบัติกำร ช ำนำญกำร ช ำนำญกำรพิเศษ และเชี่ยวชำญ) ในระดับมำกและมำกที่สุด
รวมกันร้อยละ 69.4 และปำนกลำง ร้อยละ 22.2  โดยมีข้อเสนอแนะในกำรประเมิน PMS ภำยใต้กรอบของกรม
อนำมัย กำรมอบหมำยงำน กำรเขียน PA และกำรประเมิน ซึ่ งสะท้อนถึงปัญหำภำยในกลุ่มงำน ดังตำรำง 5 
(รำยละเอียดของกำรประเมินหลังกำรชี้แจงนี้อยู่ในภำคผนวก 2) 

 
 
 
 
 
 

  



ตาราง 1 ประเด็นปัญหาของการจัดประชุมภายนอก 
การบริหาร
จัดการ 

• ควรจัดประชุมให้น้อยลงเพรำะกำรจัดประชุมเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลำเตรียมตัวนำน 
• กำรบริหำรจัดกำรไม่มีประสิทธิภำพ 
 ภำพรวมที่ตรงกันของระเบียบรำชกำร  กำรจัดกำรรำยงำนและกำรเงิน กำรบริหำรจัดกำร  
• ระบบกำรด ำเนินงำนไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ควรจะมีแนวกำรปฏิบัติ (SOP) ที่ชัดเจน ในกำรด ำเนินงำนจะได้
เป็นไปในรูปแบบเดียวกันและป้องกันข้อผิดพลำด   

งานสารบัญ • มีประชุมจ ำนวนมำกท ำให้กำรท ำงำนหนังสือจ ำนวนมำกขึ้นและบำงงำนเกือบไม่ทันแต่ก็ผ่ำนไปได้ด้วยดี   
หนังสือก็ต้องให้อธิบดีเซ็นกว่ำจะลงมำก็ 2 อำทิตย์และต้องแก้ไขหลำยรอบ ควรน ำงบไปใช้อย่ำงอื่นแทนบ้ำง 
• ควำมซ้ ำซ้อนของระบบสำรบัญ รูปแบบเอกสำร เพิ่มภำระและขั้นตอน 
 ควำมผิดพลำดและล่ำช้ำของงำน 
• ควำมไม่ชัดเจนของระเบียบต่ำงๆ 
• ควำมรู้เรื่องงำนสำรบัญ 
• งำนรับส่งเอกสำรเดินรับส่งแค่วันละ 2 รอบ เมื่อมีงำนเร่งด่วนให้มำรับเอกสำรถูกปฏิเสธ 
• บุคลำกรบำงรำยยังท ำงำนได้ไม่เต็มที่ 
• ระบบไม่มีประสิทธิภำพ  ระบบหนังสือล่ำช้ำ  ให้ด ำเนินกำรทันเวลำ 
• หนังสือรำชกำรภำยนอก ภำยใน ค ำสั่ง ยังพบว่ำไม่ถูกต้องตำมรูปแบบที่ระเบียบก ำหนด อำจเป็นเพรำะไม่เห็น
ควำมส ำคัญหรือไม่เข้ำใจรูปแบบทั้งที่ไปอบรมมำแล้ว ก่อให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติรำชกำรและเสียเวลำ
แก้ไข โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ถ้ำมีกำรเวียนหนังสือออกไปนอกหน่วยงำนและมีควำมผิดพลำดอันจะเกิดภำพลักษณ์ที่ไม่ดี
ต่อองค์กร 

งานการเงิน  ไม่มีทีมกำรเงินท่ีเพียงพอในกำรจัดกำรตรวจสอบเอกสำรเบิกค่ำใช้จ่ำยเดินทำงไปรำชกำรของผู้เข้ำประชุม 
• รำยละเอียดในกำรเบิกจ่ำยที่ต้องมี rate รำคำที่เหมือนกันท้ังส ำนัก มีข้อตกลงท่ีกำรเงินต้องช้ีแจงให้เข้ำใจตรงกัน   
 กำรจัดกำรรำยงำนและกำรเงิน 

การสื่อสาร
ภายในส านัก 
 

• แต่ละคนมีงำนท่ีรับผิดชอบ/ มีกำรประชุมมำกเกินไป เวลำไม่ตรงกัน มีเวลำพูดคุยกัน (ในเรื่องที่มีสำระ) น้อยลง 
• กำรเปลี่ยนแปลงท ำงำนธุรกำร กำรท ำหนังสือต่ำงๆ 
• สื่อสำรไม่ตรงกัน ท ำให้ควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนผิดพลำด 
 กำรสื่อสำรกับผู้เข้ำร่วมประชุมไม่ชัดเจนเรื่องเอกสำรเบิกจ่ำย 

การพัฒนา
บุคลากร 

• ด้วยต ำแหน่งและภำระงำนที่ได้รับของบุคลำกร ท ำให้ไม่สำมำรถวำงแผนด ำเนินกำรพัฒนำได้อย่ำงเต็มที่  
• ท ำงำนเป็นทีม 
• ปัญหำบุคลำกำรกรบำงคนท่ีไม่เรียนรู้ และแก้ไขปัญหำ และท ำงำนแบบเดิม 

  
ตาราง 2 ประเด็นปัญหาของการสื่อสารภายใน 
วัฒนธรรม กำรสื่อสำร กำรจัดกำร ตลอดจนกฎกติกำ มำรยำท 
เนื้อหาการสื่อสาร • บำงคนไม่รู้ว่ำงำนส ำนักมีอะไร ใครท ำอะไร ไม่งั้นจะชอบมองว่ำคนอื่นท ำไมไม่ท ำ 

• ไม่มีกำรสื่อสำรทีไ่ปในทิศทำงเดียวกัน หรือไมส่ื่อสำรเรื่องที่ต้องสื่อสำรใหไ้ปในทิศทำงเดียวกัน 
• สื่อสำรไมต่รงกัน ท ำให้ควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนผิดพลำด 
• อยำกให้ฟังควำมคิดเห็นของทุกคนภำยในส ำนัก โดยไม่แบ่งหัวหน้ำ ลูกน้อง 

ช่องทางการสื่อสาร มีไลน์กลุ่มแต่ไม่ใช้ในทำงที่เกิดประโยชน์ต่อเรื่องงำน  หำกจะใช้ช่องทำงไลน์ในกำรสื่อสำร ควรก ำหนดกติกำกำร
ให้ชัดเจนว่ำเรื่องใดควร post เรื่องใดไม่ควร post ตัวอยำ่งเช่น HBD ไม่ควรใช้ในช่องทำงนี้ หำกเรื่องใดสำมำรถ
ท ำเป็นหนังสือรำชกำรได้จึง post จะท ำให้ไลน์นีม้ีแต่ข้อมลูส ำคญัไม่ไหลตกไปอย่ำงรวดเร็ว 

 
 
 
 



ตาราง 3 ประเด็นปัญหาของการพัฒนาบุคลากร 
หลักการ • บุคลำกร ต้องมีควำมรู้ มีทักษะในกำรท ำงำน และเรียนรูเ้พิ่มขึ้นพรอ้มรับสิ่งใหมเ่ข้ำมำ 

• ท ำงำนเป็นทีม 
ช่องว่าง • กำรสะสมควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีใหม่ไม่ทันพีท่ี่เกษียณไป 

• มีกำรพัฒนำไม่ทั่วถึง 
ข้อจ ากัด • ด้วยต ำแหน่งและภำระงำนที่ได้รับของบุคลำกร ท ำให้ไมส่ำมำรถวำงแผนด ำเนินกำรพัฒนำได้อย่ำงเตม็ที่  

• บำงคนอำจมีกำรเข้ำรับกำรอบรมต่ำงๆ แต่ไม่ได้น ำประยุกต์ใช้ในบทบำทหน้ำท่ีของตนเอง 
• ปัญหำบุคลำกรบำงคนไม่เรียนรู้และแก้ไขปญัหำ และท ำงำนแบบเดมิ 

 

ตาราง 4 ประเด็นปัญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การ
มอบหมาย
งาน 
 

• บำงกลุ่มคนเยอะบำงกลุ่มคนน้อย ตัวช้ีวัดเยอะแยะไปหมด เชี่ยวชำญ ช ำนำญกำรพิเศษ ควรท ำงำนให้คุ้มเงินเดือน เงิน
ประจ ำต ำแหน่ง  ใช้แต่ช ำนำญกำร ปฏิบัติกำร งำนมำกองอยู่ระดับล่ำง 

• บำงคนท ำงำนไม่คุ้มเงินเดือน ไมส่มกับต ำแหน่ง 
• บำงคนไม่เห็นท ำงำนใหส้ ำนักเลย วันๆ ท ำแต่งำนนอกที่ไปช่วยรำชกำร แต่กลับไดด้ีเด่น ไม่ยตุิธรรมต่อคนในฝ่ำยที่ต้อง

รับภำระงำน 
• PA ไม่ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น 
• ต้องมีแผนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนรำยบุคคล และต้องมีกำรเปิดเผยกำรด ำเนินงำนของแต่ละบคุคลให้สมำชิกใน

กลุ่มงำนทรำบ 
• ไม่มีกำรปรับมำตรฐำน PA ของกำรจ้ำงงำนประเภทเดยีวกันระหวำ่งกลุ่ม 

ระบบการ
ประเมิน 

• ท ำงำนเพื่อตอบตัวช้ีวัดไมส่นใจภำรกิจกำรท ำงำนตำมบริบท ภำรกิจของกลุ่มงำน  แผนกำรท ำงำนตำมภำรกิจของ
ส ำนักหำยไป 

• กำรที่ระบบประเมินไม่ยุติธรรมก่อให้เกิดกำรกินแรงกัน บำงคนมำท ำงำนเอำหน้ำช่วงปลำยปีก็ได้ดีเดน่กันไป หรือบำง
คนพูดเก่งเสนอตัวเองกับผู้บริหำรเก่งก็ได้ดีเด่นกันไป  ไม่ได้เกิดจำกกำรดูผลงำนที่แท้จริง 

• ผู้ที่ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนต้องพิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนไม่ใช่ประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ประเมิน 
• อยำกให้ประเมินตำมเนื้องำน ผลงำน 
• มีกำรแบ่งโควตำ้ว่ำแตล่ะฝำ่ยได้กนักี่คน แถมเป็นกำรเวยีนแบ่งกันไปคนละรอบ 
• กำรประเมินผลงำนไม่มีมำตรฐำน 
• มีกำรประเมินผลทีไ่มต่รงตำมกำรด ำเนินงำนจริง ท ำให้บำงครั้งกำรด ำเนินงำนไม่เป็นทีม มีกำรเกี่ยงงำนกันได้ 
• กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนท่ีไมเ่ป็นธรรม มีอคติ ไม่พิจำรณำตำมผลงำน 

 

ตาราง 5  ข้อเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการชี้แจงวันที่ 23 ธันวาคม 2562 
หลักการ  ควรมีระบบกำรประเมินที่โปร่งใส โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินดีเด่นในแต่ละกลุ่มบุคลำกร        (ลูกจ้ำง พนักงำน

รำชกำร ระดับปฏิบัติกำร ช ำนำญกำร ช ำนำญกำรพิเศษ และเช่ียวชำญ) ให้ชัดเจน และเผยแพร่ให้ทุกคนทรำบก่อนตั้งแต่
ต้นรอบกำรประเมินว่ำให้เกณฑ์อย่ำงไรเพื่อควำมยุติธรรม 

 ควรประกำศว่ำใครได้ดีเด่น (ส ำนักบอกว่ำใครได้ดีเด่นจะประกำศให้ทรำบ แต่ยังไม่เห็น) 
 ในกลุ่มที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำตนเอง ผู้บริหำร/หัวหน้ำงำนควรเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำศักยภำพของคนกลุ่มนี้ 

การเขียน 
PA 

 ควรบอกวิธีกำรจัดท ำ PA ที่ถูกต้อง  
 ควรก ำหนดรำยละเอียดและเป้ำหมำยของ PA รำยบุคคลให้ชัดเจน และเผยแพร่ภำยในกลุ่มให้รับทรำบ 

การ
ประเมิน 

 ควรมีกำรประชุมแนวทำงกำรประเมิน 
 ประเมินจำกผลงำนท่ีท ำได้จริงไม่ใช่ประเมินจำกควำมถูกใจ 
 ควรมีกำรประเมินแบบ 360 องศำ   
 ควรรับฟังควำมคิดเห็นผลกำรประเมินจำกผู้เกี่ยวข้อง นอกจำกหัวหน้ำงำนเพิ่มเติม 
 เสนอให้ผลกำรประเมินดีเด่นของลูกจ้ำงเพิ่มขึ้นเป็น 3 คน 



ภาคผนวก 1  
ผลแบบสอบถามประเด็นปัญหาที่ควรปรับปรุงของส านักทันตสาธารณสุข 

รอบท่ี 1 วันที่ 20 ธนัวาคม 2562 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 71 คน 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
Baby Boomer (คนท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2489 – 2507) 14 19.72 (3) 
Generation X (คนท่ีเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522) 21 29.58 (2) 
Generation Y (คนท่ีเกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523–2540) 35 49.30 (1) 
Generation Z (คนท่ีเกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป) 1   1.41 (4) 

รวม 71 100.00 
 ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละอายุการท างานที่ส านักทนัตสาธารณสุข 

ช่วงอายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 
6 เดือน - 1 ปี 11 เดือน 18 25.35 (2) 
2 ปี - 5 ปี  16 22.54 (3) 
6 ปี - 10 ปี  8 11.27 (4) 
11 ปี - 20 ปี  5  7.04 (5) 
20 ปีขึ้นไป 24 33.80 (1) 

รวม (เฉลี่ย 13 ปี 2 เดือน) 71 100.00 
    
3. มุมมองเร่ืองท่ีควรปรับปรุงมากที่สุดของส านักทันตสาธารณสุข 

 ปัญหา   ร้อยละ 
งำนสำรบรรณ  22.54 
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 15.49 
กำรสื่อสำรภำยในส ำนัก 14.08 
กำรพัฒนำบุคลำกร 12.68 
กำรจัดประชุมภำยนอก   9.86 
กำรจัดกำรควำมรู ้ 5.63 
กำรท ำวิจัย ผลงำนวิชำกำร 4.23 
กำรพัฒนำตนเองและกำรศึกษำตอ่ 4.23 
กำรประชุมบคุลำกรทั้งส ำนัก 2.82 
กำรจัดประชุมภำยในส ำนัก 1.41 
กำรสื่อสำรภำยนอกส ำนัก 1.41 
อื่นๆ เช่น กำรบริหำรงำนของกลุ่มอ ำนวยกำร งำนกำรเงิน กำร
วำงแผนและประเมินผล (หมวด2) แผนงำนทิศทำงนโยบำย 

5.63 

 
4. ข้อเสนอแนะแยกตามหัวข้อทีค่วรปรับปรุง 

งานสารบรรณ 
- ควำมซ้ ำซ้อนของระบบสำรบัญ รูปแบบเอกสำร เพิ่มภำระและขั้นตอน 
- งำนรับส่งเอกสำรเดินรับส่งแค่วนัละ 2 รอบ เมื่อมีงำนเร่งด่วนให้มำรับเอกสำรถูกปฏเิสธ 
- บุคลำกรบำงรำยยังท ำงำนไดไ้ม่เต็มที ่
- ระบบไมม่ีประสิทธิภำพ  



- ควำมล่ำช้ำ ระบบหนังสือล่ำช้ำ 
- กำรจัดประชุมในส ำนักมีจ ำนวนมำกเกินไปท ำให้กำรท ำงำนหนังสอืจ ำนวนมำกขึ้น ควรจัดประชุมใหน้้อยลง 
- ควำมรู้เรื่องงำนสำรบรรณ รูปแบบหนังสือ 
- ควำมรับผดิชอบ 
- หัวหน้ำอ ำนวยกำร  
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนท่ีไม่เป็นธรรม มีควำมอคติ ไม่พิจำรณำตำมผลงำน และกำรบริหำรงำนของกลุ่มอ ำนวยกำรขำด

ประสิทธิภำพไมเ่อื้อต่อกำรท ำงำน ท ำให้เกิดปัญหำและไม่มีกำรประสำนงำนเพื่อกำรแกไ้ขให้ถูกต้องก่อให้เกิดผลเสยีต่องำน 
ขำดควำมรับผิดชอบเพรำะคดิว่ำไม่ใช่งำนในหน้ำท่ีของตน (ปัญหำทัง้หมดนี้ไมค่วรละเลยและควรไดร้บักำรแก้ไข) 

- มีกำรประเมินผลที่ไม่ตรงตำมกำรด ำเนินงำนจริง ท ำให้บำงครั้งกำรด ำเนินงำนไม่เป็นทีม มีกำรเกีย่งงำนกันได้ 
- ต้องมีแผนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนรำยบุคคลและต้องมีกำรเปิดเผยกำรด ำเนินงำนของแต่ละบุคคลให้สมำชิกในกลุ่มงำน

ทรำบ  
- ประเมินผลงำนไม่มมีำตรฐำน pa ไม่ชัดเจนตั้งแต่เริม่ต้น  มีกำรแบ่งโควต้ำว่ำแตล่ะฝ่ำยได้กันกี่คน  แถมเป็นกำรเวยีนแบ่งกันไปคน

ละรอบ ไม่มีกำรปรับมำตรฐำนpaของกำรจ้ำงงำนประเภทเดียวกันระหว่ำงกลุ่ม  บำงคนไม่เห็นท ำงำนให้ส ำนักเลย วันๆท ำแต่
งำนนอกท่ีไปช่วยรำชกำร แต่กลับได้ดเีด่น ไม่ยุติธรรมต่อคนในฝ่ำยที่ต้องรับภำระงำนเลย กำรที่ระบบประเมินไมยุ่ติธรรม
ก่อให้เกิดกำรกินแรงกัน บำงคนมำท ำงำนเอำหน้ำช่วงปลำยปีก็ได้ดีเด่นกันไป  หรือบำงคนพูดเก่งเสนอตัวเองกับผู้บริหำรเก่งก็
ได้ดเีด่นกันไป  ไมไ่ด้เกดิจำกกำรดผูลงำนท่ีแท้จริง   

- ท ำงำนเพื่อตอบตัวช้ีวัดไม่สนใจภำรกิจกำรท ำงำนตำมบริบท ภำรกจิของกลุ่มงำน แผนกำรท ำงำนตำมภำรกิจของส ำนักหำยไป  
- ไม่มีผลกำรประเมินเพื่อใช้ในกำรวำงแผนงำนในปีต่อไป 
- ผู้ที่ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนต้องพิจำรณำจำกผลกำรปฏบิัติงำนไม่ใช่ประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ประเมิน 
- บำงกลุ่มคนเยอะบำงกลุ่มคนน้อย ตัวช้ีวัดเยอะแยะไปหมด เชี่ยวชำญ ช ำนำญกำรพิเศษ ควรท ำงำนให้คุ้มเงินเดือนเงินต ำแหน่ง ใช้

แต่ ช ำนำญกำร ปฏิบตัิกำร งำนมำกองอยู่ระดับล่ำง 
- บำงคนท ำงำนไม่คุ้มเงินเดือน ไมส่มกับต ำแหน่ง 
- อยำกให้ประเมินตำมเนื้องำน ผลงำน 
การสื่อสารภายในส านกั 
- กำรสื่อสำร บำงคนไมรู่้ว่ำงำนส ำนักมีอะไร ใครท ำอะไร ไม่ฉะนั้นจะชอบมองว่ำคนอ่ืนท ำไมไม่ท ำ 
- กำรสื่อสำร กำรจดักำร ตลอดจน กฎ กติกำ มำรยำท 
- ควำมผิดพลำดและลำ่ช้ำของงำน 
- กำรสื่อสำรภำยในส ำนักไม่ชัดเจนท ำให้เกิดควำมผิดพลำดส่งผลเสยีต่อบุคคลทีเ่กี่ยวข้องในวงกว้ำงโดยที่ไมม่ีโอกำสแก้ไข

สถำนกำรณ ์ 
- แต่ละคนมีงำนท่ีรบัผิดชอบ / มกีำรประชุมมำกเกินไป เวลำไมต่รงกัน มีเวลำพูดคุยกัน (ในเรื่องที่มสีำระ) น้อยลง มีไลน์กลุ่มแต่ไม่

ใช้ในทำงที่เกิดประโยชน์ต่อเรื่องงำน 
- หำกจะใช้ช่องทำงไลน์ในกำรสื่อสำร ควรก ำหนดกติกำกำรให้ชัดเจนว่ำเรื่องใดควรโพส เรื่องใดไม่ควรโพส ตัวอย่ำงเช่น HBD ไม่ควร

ใช้ในช่องทำงนี้ อำจพิจำรณำง่ำย ๆ ว่ำ หำกเรื่องใดสำมำรถท ำเป็นหนังสือรำชกำรได้จึงค่อยโพส จะท ำให้ไลน์นี้มีแต่ข้อมูลที่
ส ำคัญ และข้อมลูที่ส ำคญัก็จะไมไ่หลตกไปอย่ำงรวดเร็ว 

- ไม่มีกำรสื่อสำรที่ไปในทิศทำงเดยีว/หรือไมส่ื่อสำรเรื่องที่ต้องสื่อสำรให้ไปในทิศทำงเดียวกัน  
- กำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนธุรกำร กำรท ำหนังสือต่ำงๆ  
- สื่อสำรไม่ตรงกัน ท ำให้ควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนผิดพลำด  
- อยำกใหฟ้ังควำมคิดเห็นของทุกคนภำยในส ำนัก โดยไม่แบ่งหัวหนำ้ ลูกน้อง 
- พูดไม่รู้เรื่อง 
• การสื่อสารภายนอกส านกั 
- ระบบกำรด ำเนินงำนไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ควรจะมี แนวกำรปฏิบัต ิ(SOP) ที่ชัดเจน ในกำรด ำเนนิงำนจะไดเ้ป็นไปในรูปแบบ

เดียวกันและป้องกันข้อผิดพลำด 
- เรำไม่ใช่หน่วยงำนแรกท่ีคนท่ัวไปนึกถึง เมื่อมีปญัหำเกีย่วกับช่องปำก 



การจัดการความรู้ 
- ไม่มีเวลำ ไมม่ีผู้น ำท่ีเข้มแข็ง 
- ขำดกำรบูรณำกำรควำมรู้ในภำพรวม 
• การจัดประชุมภายในส านกั  
- ระบบด้ำนงำนอ ำนวยกำร 
• การจัดประชุมภายนอก (เชิญทันตบุคลากรในพื้นที่ บุคลากรต่างสังกัด) 
- ภำพรวมที่ตรงกันของระเบียบรำชกำร 
- กำรบริหำรจัดกำร 
- รำยละเอียดในกำรเบิกจ่ำยที่ต้องมีเรทรำคำทีเ่หมือนกันท้ังส ำนัก มีข้อตกลงท่ีกำรเงินต้องช้ีแจงให้เขำ้ใจตรงกัน 
- กำรสื่อสำรกับผูเ้ข้ำร่วมประชุมไม่ชัดเจนเรื่องเอกสำรเบิกจ่ำย 
- กำรจัดกำรรำยงำนและกำรเงิน 
• การท าวิจัย ผลงานวิชาการ 
- งำนวิจัยมีน้อย 
- ภำระงำนประจ ำ 
- น้องๆนักวิชำกำรยังไม่ค่อยมผีลงำนวิชำกำร อยำกให้มีกำรจดัอบรมเพื่อเพิ่มควำมมั่นใจและกระตุ้นแรงจูงใจ เช่น อบรมกำรท ำวิจัย

และกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร 
• การประชุมบุคลากรท้ังส านัก 
- ไม่ก ำกับควบคุมเวลำกำรบรรยำย และ ในกำรประชุมมีหลำยวตัถปุระสงค์ท ำให้มีกจิกรรมมำก 
• การพัฒนาตนเองและการศึกษาต่อ 
- กำรเปิดโอกำสด้ำนกำรศึกษำไมท่ั่วถึง 
- กำรบริหำรคนให้รองรับช่วงเปลีย่นผ่ำน  
- กำรศึกษำต่อให้เหมำะสมกับกำรท ำงำนในส ำนัก 
• การพัฒนาบุคลากร 
- ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
- เพรำะกำรสะสมควำมรู้ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีใหมไ่ม่ทัน ที่เกษียณไป 
- ท ำงำนเป็นทีม 
- ด้วยต ำแหน่งและภำระงำนท่ีไดร้บัของบุคลำกร ท ำให้ไม่สำมำรถวำงแผนด ำเนินกำรพัฒนำได้อย่ำงเตม็ที่ บำงคนอำจมีกำรเข้ำรับ

กำรอบรมต่ำงๆ แตไ่ม่ได้น ำประยกุต์ใช้ในบทบำทหน้ำท่ีของตนเอง 
- ปัญหำบุคลำกำรกรบำงคนท่ีไม่เรียนรู้ และแก้ไขปญัหำ และท ำงำนแบบเดิม 
- มีกำรพัฒนำไม่ทั่วถึง  
- บุคลำกร ต้องมีควำมรู้ มีทักษะในกำรท ำงำน และเรียนรูเ้พิ่มขึ้นพร้อมรับสิ่งใหม่ เข้ำมำ 
 อื่นๆ 
 กำรบริหำรงำนของกลุ่มอ ำนวยกำร 

- บริหำรงำนไม่มีประสิทธิภำพ 
 งำนกำรเงิน  
        -ไม่มีทีมกำรเงินท่ีเพียงพอในกำร จัดกำรเรื่อง ตรวจสอบเอกสำรเบกิค่ำใช้จ่ำยเดินทำงไปรำชกำร ของผู้ร่วมประชุม  
 กำรวำงแผนและกำรประเมินผล (หมวด 2) 
       - ขำดเป้ำหมำยและยุทธศำสตร ์
 แผนงำนทิศทำงนโยบำย 
        - ยุทธศำสตรร์ะยะสั้น ระยะยำวไม่ชัดเจน ไม่ท้ำทำย ขำดกำรวิเครำะห ์
 
 
 
 



ผลแบบสอบถามประเด็นปัญหาที่ควรปรับปรุงของส านักทันตสาธารณสุข 
รอบท่ี 2 วันที่ 22 ธนัวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก 2 
ผลการประเมินหลังจากการชี้แจงหัวข้อการประเมินผลปฏิบัติงาน (PMS)  

 
กำรสอบถำมบุคลำกรส ำนักทันตสำธำรณสุขผู้เข้ำร่วมประชุมวันท่ี 23 ธันวำคม 62 ภำยหลังจำกกำรฟังหัวข้อกำรประเมินผล

ปฏิบัติงำน มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 36 คน มีผู้เข้ำใจดังภำพ 1   
 

ภำพ 1 ควำมเข้ำใจหลังเข้ำฟัง 

 
เมื่อถำมถึงควำมเห็นต่อวิธีกำรประเมินดีเด่นและพอใช้พบว่ำ มีผู้เห็นด้วยต่อวิธีกำรของส ำนักทันต-สำธำรณสุขในระดับมำก

และมำกที่สุดรวมกันร้อยละ 69.4 รำยละเอียดดังภำพที่ 2 โดยมีข้อเสนอแนะในกำรประเมิน PMS (ภำยใต้กรอบของกรมอนำมัย) ดังนี ้
- ควรมีระบบกำรประเมินท่ีโปร่งใส โดยก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินดีเด่นในแต่ละกลุ่ม          (ลูกจ้ำง พนักงำนรำชกำร ระดับ

ปฏิบัติกำร ช ำนำญกำร ช ำนำญกำรพิเศษ และเช่ียวชำญ)   ให้ชัดเจน และเผยแพร่ให้ทุกคนทรำบก่อนตั้งแต่รอบกำร
ประเมินว่ำให้เกณฑ์อย่ำงไรเพื่อควำมยุติธรรม 

- ควรมีกำรประชุมแนวทำงกำรท ำแบบประเมิน 
- ควรบอกวิธีกำรจัดท ำ PA ที่ถูกต้อง  
- ควรมีกำรก ำหนดรำยละเอียดและเป้ำหมำยของ PA รำยบุคคลให้ชัดเจน และเผยแพร่ภำยในกลุ่มให้รับทรำบ 
- ประเมินจำกผลงำนท่ีท ำได้จริงไม่ใช่ประเมินจำกควำมถูกใจ 
- ควรมีกำรประเมินแบบ 360 องศำ  
- ควรมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นผลกำรประเมินจำกผู้เกี่ยวข้องนอกจำกหัวหน้ำงำนเพิ่มเติม 
- ควรประกำศว่ำใครได้ดีเด่น (ส ำนักบอกว่ำใครได้ดีเด่นจะประกำศให้ทรำบ แต่ยังไม่เห็น) 
- ในกลุ่มที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำตนเอง ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนควรเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำศักยภำพของคนกลุ่มนี้  
- เสนอให้ผลกำรประเมินดีเด่นของลูกจ้ำงเพิ่มขึ้นเป็น 3 คน 

ทั้งนี้มีผู้เห็นว่ำเป็นกำรประเมินที่เอื้อให้บุคลำกรท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยได้ดียิ่งขึ้น   
 

ภำพ 2 ระดับควำมเห็นด้วยต่อวิธีกำรประเมินดเีด่นและพอใช้ ท่ีแบ่งเป็นกลุ่มลูกจ้ำง พนักงำนรำชกำร ระดับปฏิบัติกำร ช ำนำญกำร 
ช ำนำญกำรพิเศษ และเช่ียวชำญ 

 
 
 



  
  
  
  
  
  
 
 
 
   
 
 

 
 
 


