
1 ปี กับการขบัเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร MOPH ของสาํนักทันตสาธารณสุข 
 

ปฐมบท… 
จุดเริ่มต้นการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรของสํานักเริ่มมาจาก หลังจากที่ตัวแทน Gen Y ของสํานักทันต-

สาธารณสุข 2 คนได้เข้ารับการอบรมและรับนโยบายจากกรมอนามัย ตอนน้ันคิดอะไรยังไม่ออก จึงได้ช่วยกันวิเคราะห์
ว่า สํานักทันตฯมีบริบทและต้นทุนอะไรอยู่บ้างที่สามารถเป็นตัวช่วยการขับเคลื่อน MOPH บริบทของสํานักทันตฯ คือ 
เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ มีบุคลากรทุกประเภทการจ้าง 97 คน มีสํานักงานถึง 3 สาขา ทําให้มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร 
ตกหล่น ไม่ครบถ้วน แม้จะมีช่องทางการสื่อสารออนไลน์เข้ามาช่วย แต่บางครั้งก็ยังทําให้การส่ือสารเกิดความ
ผิดพลาด แต่เรามีต้นทุนคือ 1.มีทีม Gen Y ซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มงาน ต้ังทีมเป็นรูปธรรม มีคําสั่งชัดเจน 2.มีเวที
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้เล็กๆ จัดทุก 2 เดือน 3.มีช่องทางการสื่อสารจาก Gen Y ถึงผู้อํานวยการได้โดยตรง และ 4.
มีวัฒนธรรมการทํางานแบบพ่ีน้อง พ่ีสอนน้อง น้องช่วยพ่ี  
 

บ่มเพาะเมล็ดพันธุ์... 
จากสิ่งที่วิเคราะห์ จึงคิดว่า เราต้องหาตัวช่วย อันดับ 1 คือ คณะกรรมการบริหาร เราได้รับโอกาสเข้าไปเสนอ

แนวความคิดในการขับเคลื่อน MOPH คกก.บริหารให้การตอบรับอย่างดี จากน้ันเราหาช่องทางการถ่ายทอดสิ่งที่เรา
ทั้งสองคนได้รับการอบรมและช้ีแจงมา  เราได้ใช้เวทีวิชาการเล็กๆของหน่วยงานที่เรียกว่า “Learn” เชิญผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมรับฟัง ในตอนน้ันกลุ่มคนที่สนใจเข้าฟังส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y ประมาณ 20 คน เราถ่ายทอดสิ่งที่เราได้รับมาส่ง
ต่อให้กลุ่ม เช่น มารยาทการเข้าประชุม การพูด การเดิน การน่ัง เรียกได้ว่าแทบจะเหมือนกับที่อาจารย์ได้สอนมา 
นอกจากน้ันเรายังได้ช้ีแจงถึงวัฒนธรรมองค์กรกระทรวงสาธารณสุข MOPH และพฤติกรรมพึงประสงค์ของแต่ละด้าน 
และได้ร่วมกันวางแผนกิจกรรมการขับเคลื่อน MOPH ของสํานักทันตสาธารณสุข  
 

ดอกไม้แย้มบาน 
 การขับเคลื่อน MOPH ที่โดดเด่นของสํานักทันตฯ คือ ในส่วนของการขับเคลื่อน Mastery : การเป็นบุคคล
ต้นแบบด้านสุขภาพ สํานักทันตฯ สามารถสร้างวัฒนธรรมการประชุมแบบใหม่ โดยการจัด Healthy Break ทั้งการ
ประชุมในและนอกหน่วยงาน และมีการพักยืดเหยียดร่างกายระหว่างการประชุมแทบทุกการประชุม ในระยะแรก ทีม 
Gen Y เป็นฝ่ายขอความร่วมมือให้มีกิจกรรมน้ีเกิดขึ้นระหว่างประชุม แต่เมื่อขับเคลื่อนได้ระยะหน่ึง มีการตอบรับที่ดี
ทั้งจาก Gen อ่ืนในสํานัก และจากลูกค้า มีการร้องขอให้ Gen Y หาวิธีการยืดเหยียดร่างกายแบบใหม่มานําเสนอ เกิด
การแชร์ไอเดียกัน  เกิดความสนุกและอยากหาวิธีใหม่ๆมานําเสนอ  ทุกคนร่วมทํากิจกรรมอย่างกระตือรือร้น และมี
รอยย้ิมและเสียงหัวเราะในระหว่างการทํากิจกรรม (มีคลิปประกอบ) ในส่วนของการขับเคล่ือน Originality : มี
ข้อเสนอใหม่ๆมานําเสนอ สํานักทันตฯมีการสร้างวัฒนธรรมในการสรุปประชุมแบบด่วนเป็น One page เพ่ือเป็น
ข้อสรุปและแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบภายใน 3 วันหลังจบการประชุม กิจกรรมน้ีส่วนใหญ่จะเป็น Gen Y ที่อยู่ในทีม
ประชุมน้ันเป็นผู้รับผิดชอบจัดทํา One page กิจกรรมน้ีทําให้เกิดการเรียนรู้รูปแบบการสรุปเน้ือหา การจัดรูปแบบ
การนําเสนอ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคกันในกลุ่ม Gen Y และไม่ลืมที่จะขอความเห็นจาก Gen อ่ืน เพ่ือให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลงานแต่ละช้ิน ทําให้ผลงาน One page ในช่วงเริ่มต้นกับช่วงสิ้นปีงบประมาณ มี
ความแตกต่างอย่างชัดเจน ทั้งความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความสวยงามน่าอ่าน (มีภาพประกอบ) 
 

พืชผลอันอุดม 
แม้ผลงานการขับเคลื่อน MOPH ของสํานักทันตฯ อาจยังไม่ครอบคลุมทุกตัวของ MOPH แต่เราได้เห็นความ

งดงามของเมล็ดพันธ์ุที่เราพยายามบ่มเพาะมา เรามีการทํางานเป็นทีมของ Gen Y ที่เข้มแข็ง พร้อมรับกับโจทย์ใหม่ๆ
ที่เข้ามาได้ทุกเรื่อง การทํางานเป็นทีมทําให้เกิดพลัง เกิดความสนุกและ  Gen อ่ืนๆให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเมื่อ 
Gen Y ร้องขอ และ Gen Y ก็ไม่ลืมวัฒนธรรมการทํางานแบบเดิมของสํานักทันตฯ คือ เคารพพ่ีอยู่เสมอ จึงกล่าวได้ว่า 
พืชผลอันอุดมของสํานักทันตฯอาจจะไม่ใช่ผลงานการขับเคลื่อน MOPHที่เป็นรูปธรรม แต่เป็นระบบหรือวิธีการทํางาน
ขับเคลื่อนสิ่งใหม่ๆในองค์กร โดยใช้ทีม Gen Y เป็นแกนและดึง Gen อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมน่ันเอง 
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