
 
ถอดบทเรียนการดําเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย ประจําปี 2560 

หน่วยงาน สาํนักทันตสาธารณสุข 
 
คําชีแ้จง : ขอใหผู้้รบัผดิชอบการดําเนนิงานด้านวัฒนธรรมองคก์รในหน่วยงานของทา่นตอบคําถามและอธบิายในข้อคําถามดังต่อไปนี้  
 
1. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขสู่วัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัยของหน่วยงาน 
 
ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 

(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 2560) 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 
 

M Health Model กิจกรรมแปรงฟันหลังอาหารกลางวัน 1. น.ส.รัตนาภรณ์  มั่นคง 
025904216 
2. นายพงศธร จินตกานนท์ 
025904113 

O มีข้อเสนอใหม่ๆ มานําเสนอ ใช้ QR code ในการ download เอกสารการประชุม 
P รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่างตั้งใจ ทุกการประชุมจะมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า แบบ

ออนไลน์ผ่าน google form 
H สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร เข้าร่วมประชุมในเวทีระดับกรมอย่าง smart โดยเน้นมารยาทการ

นัง่ การยืน และการเดนิ 

 
2. วิธีการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่าน 

1. ผู้อํานวยการสํานักทันตฯให้ความสําคัญและมอบนโยบายให้ทุกกลุม่งานจัดทําแผนกิจกรรม และมอบหมายให้ทีม Gen Y เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนกิจกรรม 
2. การสื่อสารสร้างกระแสทั่วทั้งองค์กร ผ่าน LINE 
3. การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ วันที่ 12 เมษายน 2560 ณ ห้องประชุมสํานักทันตสาธารณสุข 
4. การจัดทําแผนขับเคลื่อนฯของกลุ่มงาน และสํานักทันตสาธารณสุข 
 
 



3. ความสําเร็จจากการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง (ยกตัวอย่าง) พร้อมอธิบายปัจจัยความสําเร็จต่อการดําเนินงานด้านวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย 
1. บุคลากรสํานักทันตฯรับรู้และเข้าใจค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขและวัฒนธรรมองค์กรกรมอนามัยมากขึ้น สามารถอธิบายได้ 
2. บุคลากรสาํนักทันตฯมีความสนใจที่จะประเมินความพึงพอใจของลูกค้า แบบออนไลน์ผ่าน google form มากขึ้น และเริม่ใช้ในบางประชุมที่มีภาคีเครือข่ายทันต
บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
 

4. ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองกรในหน่วยงานของท่าน 
- ความไม่ต่อเนื่องของกิจกรรม  
- การขาดพลังในการขับเคลื่อน 
 

5. ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่าน 
- การสร้างแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมให้เกิดความต่อเนื่อง และการพัฒนาต่อยอด เช่น การประกวด หรือการเป็นหน่วยงาน Buddy ขับเคลือ่นกิจกรรมไป

ด้วยกัน 
- ค่านิยมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน จะทําให้เกิดพฤติกรรมพึงประสงคข์ึ้นง่าย เช่น กลุ่มงานทีท่ํางานวิชาการมักสนใจและเข้าร่วมกิจกรรม

ทางวิชาการอย่างสม่ําเสมอ  
 

6. บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y Group) มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่านอย่างไร 
 เริ่มต้นจากตัวแทนทีม Gen Y 2 คนจากสํานักทันตฯ ได้ชี้แจงถึงความสําคัญต่อการขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรกระทรวงสาธารณสุขต่อผู้อํานวยการ
และคณะกรรมการบริหารสํานักทุกท่านทราบ ทําให้ผู้บรหิารของหน่วยงานรับทราบความสําคัญและสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม 
 ในขั้นตอนการขับเคลื่อน สํานักทันตฯได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้จากตัวแทนGen Y 2 คนที่ได้รับการอบรมจากกรมสู่แกนนําGen Y ในหน่วยงาน ผลที่เกิดขึ้น
คือ ได้ทีมงานGen Y ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของแต่ละกลุ่มงานรวม 20 คน 
 
**หมายเหตุ.. กรุณาส่งเอกสารหรือไฟล์การถอดบทเรียนการดําเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย และแผนงาน/โครงการ วัฒนธรรมองค์กร    
                  มายังคุณพรประเสริฐ  อุ่นคาํ  ศูนย์สื่อสารสาธารณะ  E-mail : ounkham2010@gmail.com โทรศัพท์. 0 – 2590 - 4195   
          ภายในวันที่ 11 กรกฎาคม 2560  
 
 



 
แผนงาน/โครงการ วัฒนธรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2561  

หน่วยงาน สํานักทนัตสาธารณสขุ 
 

ลําดบั 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด การประเมินผล ระยะเวลาดําเนินการ หมายเหต ุ

1 โครงการสํานักทันตสาธารณสุขรวมใจขับเคลือ่น
ค่านิยมกระทรวงสาธารณสุข (MOPH)  
1.1 กิจกรรมสื่อสารสร้างกระแส 
1.2 กิจกรรมขบัเคลื่อนค่านิยม Mastery 
1.3 กิจกรรมขับเคลื่อนค่านิยม Originality 
1.4 กิจกรรมขับเคลื่อนค่านิยม People 
centered 
1.5 กิจกรรมขับเคลื่อนค่านิยม Humility 
1.6 กิจกรรมการถอดบทเรียนการดําเนินงาน 
 

บุคลากรสํานักทันตสาธารณสุข
เข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 50  

ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรม  ตุลาคม 2560 – กรกฎาคม 
2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
**หมายเหตุ.. กรุณาส่งเอกสารหรือไฟล์การถอดบทเรียนการดําเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย และแผนงาน/โครงการ วัฒนธรรมองค์กร    
                  มายังคุณพรประเสริฐ  อุ่นคาํ  ศูนย์สื่อสารสาธารณะ  E-mail : ounkham2010@gmail.com โทรศัพท์. 0 – 2590 - 4195   
          ภายในวันที่ 11 กรกฎาคม 2560  


