KUUTIEURANTITANTUNWAIAANIN (Special Report)
udad 18 szauanEavasmIanfiunuieaiuayunsuaundegnisidussdnsaussags
(High Performance Organization : HPO) aMduuIni1g PMQA

nBY SUnuRENSITMEY

awitlduuame PMQA iuedasiialuntsvaun Tdud Waunadorislsadoudnlnefiud guamd uazuszypivins
WleuaniasuiFeusd 2560
WA o Lazyinaf o

suusassagldisuinnsiaAanssuduaiugvanlulssSoudionsisuliinisuuseilundaeims
nanstusheeditunauigoslsd uagnisesinenthulinuaungeslsd n 2 dUnv andaud T 2520 waedinmsiaun
Aanssudesuiflelilsafouansadnfanssusrauaiudundeniiodesnelifnnninssuguamdasindiia
UszasdludininiBou IeldunAnnsihanutuuieieds weviliiAasalursniauaziinnisioudluwimdsaSou
fues Tngldnagnsnsaiiaaiuguain WewannguanminiinGou

nsdndunudaaiuguamlulsadou WunsrurunsiidosmevaunlilsaSouaunsauinmsdanis
Aaundouansnisnmuasidedany Tneanuniiovesniadufiisitestlussfunsouatuasgury nsiaun
Fnonmyana WelsitlenuannsalunsquakazaaadunsGouiuninliiniineeiaznisumnanusmuguain 1u
nalndfnyfiagsiliianiinGoududanniseviu Wugluafiduidswesdsausield

msvhendlusuuuuedetnevedlsadsueaioliilonmalumstatmnednty  wastiefudndatua
wielyinsietuusadatunasiu agvihliAnnmsveenasenluldognsmnga nsuoundfldaimpliAninietelsFeou
dinlnediud indsusd 2551 18RmaToTnelssssundvnussmannnit 10,044 1sete Fansuewnsiolaiinignaun
nemsiaaueweseiotielagliuuidn  PDCA  Baawviiliynlsaeuluefereliiaumuiaiuuasenssiu
wwsgilundendu 1l 2556 Ieinsysanmisussiuguamddifnisdudunslulsadou  insumiulund
uanasussiuussma ieliAnnsuanivasuiSeudiunaslsmudslussninaeietsuasldilomainsuns
nszvuMINaAuandiiiunuseidesuaziinnsesealiiAonadnsifilsvasdmsdniuau  Wanuedods
TsaSeuinlneitud quamd warUszAvmaiieuaniudsuFoust 2560 eglulsuiiugnsmand duadudinioiFou
Tiudaussuazaain ﬁﬁa%ﬁ’mqwamam%ﬁa%’aaazmaaLﬁﬂ’?&lG&Juﬁwqaﬂiiuqmmwﬁﬁqﬂszmm‘vﬁ”’mmiﬁiﬂﬂmmi
Aanssumsmeuagiiusguaim  vssgeglunnuufiRnmsdinviunansisagy  iedifunsuitymaunindesinly
5By Teevaunduedetodfonsefulilisadounmsussiumueasidisulunmsssiiu. - Wuduwuuieiete
TsaSeuinlneiud wazairsusegslalilsaSouRnaussivinunlaseuguamesinGouiithluguinnssuuaziun
URTRTA

fnsnausufmuansoudlovie Wy edeteinlneiiufsuneuveuiiuanuloviessdudmin  auf
ulevgsgduiiuil (mivdeedetnelsudeudnlneilud U 2553 uih 115-117) weseSeteifinlnefiuilsaSoudheud
Sunequiss dminy Alnmsnasunsiidunureandedis laeileunsdndufonssndy msaiishonssul
MsanuseRInITIL way duadunsdenseinetis (ilsdeinTetnelsaFeudinlneiiuf 3 2553 wih 106-107)

nsdaviduiinteannasniusiuile (MOU) Ieanusiuilelunisiawiasetieainynaindiuyinlinig
fudunueietieildegnesuiu mnuniFsunsdniunuadetiodinlneiiud Smiauaswuy miidoindetie
TsaSeudininedluf U 2558 wi 56-61)

msmdunuiasiamediwiodios 1wy infetiadnlneiluiiteunuemans  Iitumeunazmssiiua
JULUUVDY TMPDCA (T: Team #iuenuduuds M: Man ypansdnaunin P: Plan 1eunun1saiivey D: Do adlle
UFUR C: Check a399a0U A: Action Uuugeiamn) vilviinsiannnssidunuetadeios (misdeirdounelsadou
winlneitu@ U 2557 wih 63-67)
VaIndl o

fnmsdauszyuszanausaiomuuamensiiiuamilsaSounietis uiuiazinauenanssiduay
Hapmguasselumsdiiiunu eusulsiinmehaunasseseniiioiAnnasoidedluszozen

Aamuuszifiunaegsieriesuaziduszuy 1wy ndetnslssFoudinlnediuf dminuasaisssuseisinig
fnnudsdunaegnsdaiiies MessdilsaSousasseduedotns CUP/umiiufinnsfing (ilideinierielsadeumdnlne



fluit U 2555 wih 150-152) wazanuniSouadetnewinlneiiud s1noduds Smiaunsidnisiamuuseiduna
Aanssunisudssituegraluszuu ibidndniSeusinnunseieseiulunisifanssy uasldeyalunisuandiiiung
vassaiiufanssuegradugusssy (nilvdensevielsasoudnivediud U 2556 wi 104-108)

Al «

fsunuuazihingsruuansaumaiiondoulduslon gudeyasedoindeislunsarlaufiedagdy
naonuiinsdamsndniasinsuouislaeisunideaiunieteainsaeloeinlneguaminanlulszy
FnslulasamsimunedotelsaFoudnlneiiud gunmd warUssypAvnsiouandeudous U 2560

nstlidiudstlgm aniunsal wagnisfudeya Tnfuiiuiiuazeueu Wy inferielsadsudnlnefiufisne
eamsz Saningiuns Waoumsainsdmmanngiumguamiaswginssuiiieades lunstliiudgm dilugms
vuuvnandlalasnsaanietis (msdelndetnelsaioudinlnediud 9 2555 w1 52-50) wagnstuiadeulagly
HamsnuiusansisaguiugaisudulasnisiudeyaliiulsaFeussasousu mnunBsunsdniuauyes iiete
lssSsudnlvefiufidunasyuas Jmiauasnun idewdetalsaiowanineilud U 2556 wih 78-85)

vaai &
SnyaznALEu
LY TaqUszasd nszuIuns uazsan Ay

s indetnelsadewdnlnedtuAfinasidunundudd 2550 aufilagiunuiuszesna 10 9 §
Inguszasdndnifloiaunadoinuarsenoranumanmsinfanssudaaiuiunguamlulsaiou wunszuiums
uaniUAsudoud warszuuidsdumaiho Inelivssiuitunauamdulsaduih saidiinediduianss
dussuiunguninlulsadousgiedsdulu 3 du Ae 1) madaanssumsiGouiiBoiuaguammifindneninveadin
hiFeulunsguaguamdesiingienuies 2) msdndaindeuiteruaunisuilanemsuaziniesiuiiusunsese
aun way 3) MsdeRanssuuUseitundsenmsnansiusheendilunaurigeslsvniu nszuaunsiunandsuEous
TudnwazngulsaSeu uandsudsuiiBnmshaunedluedoins myvihnusududugnnedniiftes ms
Uiﬂmmiaiuﬂaumﬂgummwm Fumyaang wazyueu laedszuunsaiiuayuainfiuiusyaainsfiies
Aanssuiiindu sssnsalunietnslsussunnlneiiud 2550-2559
1 50-53 Fas1uA3eUY

Tutsusn @ 2550-2553) Wurnadaederns lnsrusulsaFouialauazadandisulasns dnmsdanis
pUsHfmLIAnEAMyARINITIYARINSANS S AIAULAE YAANIANY TnenensnanituRay Tansssufionswan
(w1)
U 54-Uaq0u YravenenasimnAToUng

Ysitaes @ 2550-Haqtu) Wureeeuasiauiadots Tnstgiufiedodeiomun 1,149 wdetns lu 74
St S1uau 10,044 3etelsaseusilssme
wawAn/madws vasnmsiiulasens afanssuUsilundemnsnans uwasiaaan s ssiluegsreiiios
ylidninGeuiinginsalunisquasuniiludesunitunasainaue ansymifuinssuiunisianudu
wietnglsaieunelanisiiarusinvesguu Weuinnssulvds lunisaduny TnglssSeueseingdniuinnssy
wethuudlvdamiunauameesinGeululsaSeuedoins Wumsuuiuulevieiguia “annanou a3’
ANNTYTUINITN TR LU UATANEE199393958NINNTENTNANBIBNIT NTENTIESITUAY NTENTHUMIALNY
uaznsENTRMsTRLdIAILasALiunse sl TnsBuanUssiiunsainaeietelsaSoudinlnedtud 1sadoud
nsdnanimwandenuas iavdngasiidaaiunsinginssuguaimsesuindia LﬁmﬁfﬂL?Emﬁmmiﬁmqsumwﬁmmﬂasﬁu
fngAnssufivungay lwuwgAnssunisuussiiu uasidenuilnaewnsifivsslovisoaunmity ndnieuiinisidis
UInsuaglasunisawiousnmsmuiunaisnsag vnludgmiviondniausasiuaisyanas

P97 o



TumsuszapAnne e 13.30-16.30 u. Tuduil 15 nuaniud 2560 IHdeliiiosdos Ussyuszauauosiia
mamssdunueietneuaglassruguansiudy Jaduiediifurinsuasifdnlddudouansdofniulunig
INURAENTATULATEY Y

fdlasnsiisainstiauonasuniiinnns Like Talk Award nsueusie

syUnsaun1sAuduIIATIYIY

dinviunansnsgu+nsEnsefneIsnng

- MvuaulguiguasauAIalie
- dadu aduayy wasiauinsaniivauneiadig

& 4
Ay
a v o
BUAULATEUE
#¥199ianin
Audoundie AMuuadIvung WHueu

-atusyudauatunisaniiueay
Smundnnwyaainsiuiidy
3¥IN15 N1TUINTIANT
-Homsuumsnsanduany
-nszdu ERunas aliuayu
dudFun1steus uazvenena
PERIEY

-Annu Yssidiuna uasian
1A39%Y

a9 Yszriiuna Welw

£
€

1
A b

da9. + and.
v = o
#5119 Auunuii
- A 4
-@onivuil
o o & v
“fuirfouuunugiudaya
-Fodsrulasens a3renszud
-NITAUETUNAS LT o
-AnnuUszidiung
-daidSunisiFeud Wandneaw
IWan1svenuNaagnenaLilas
sasuanudundevasaiatiy

ol
o

MY ARG NS

[J

ﬂa‘lﬂ

Taseanns
= ° v v
foansvinarudnla a5enszud
Juindauseelidiusu

< ) s
windselovsaunu

ARULATDUY

v =) v I a 1
afamsBeuiedieiidiudon
OAUNEYY LaniUasy
Uszgaunsalnis Seujsouiu
fifanssusaiiles WunsHARTD

A & oo a v o
\ATasliatensisBuiuasimun
nswauleue wazusuuse
ulevrelinniiunisreiios

Y
&
a ¢ a a
AN Ussillung LIwWens
ARuegnesaiiag
a a a v oA
fnnswaniasuiseusiaiiaslu
1A30918 WaZSTUINNATaYNY
a =K P
fidmanelnindmeienis
Waunagiaue




