
การประเมินความพึงพอใจโครงการประชมุเชิงปฏบิตักิาร  
เรื่อง การพฒันาเครือขายชมรมผูสูงอายุ เพื่อการสงเสรมิสุขภาพชองปาก  

ครั้งที่ ๑: เครอืขายภาคกลาง เขตสขุภาพที่ ๔ ,๕ และ ๖ 
วันที่ ๑๓-๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรมมารวย การเดน กรุงเทพ ฯ 

 ผลการสรุปการประเมินความพึงพอใจผูเขาประชุมการประเมินความพึงพอใจโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาเครือขายชมรมผูสูงอายุ เพ่ือการสงเสริมสุขภาพชองปาก ครั้งที่ ๑: เครือขายภาค
กลาง เขตสุขภาพที่ ๔ ,๕ และ ๖ ตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
1. ขอมูลทั่วไป   

ผูเขารวมประชุม ๒๔๒ คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๒.๓๑ ผูเขารวม
ประชุมครั้งน้ีสวนใหญเปนเพศหญิง   รอยละ 7๙.๔๓ ชายรอยละ ๒๐.๕๗ สวนใหญมีอายุอยูในชวง   50-59 ป 
รอยละ 24 รองลงมา 40-49 ป รอยละ 19.43   อายุนอยที่สุด 22 ป มากที่สุด 77 ป อายุเฉลี่ย 48.5 ป เปน
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข รอยละ 38.29 รองลงมาเปนแกนนําผูสูงอายุ รอยละ 26.29 สวนใหญปฏิบัติงาน
อยูที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลรอยละ 48.57 รองลงมาที่ชมรมผูสูงอายุรอยละ 24   ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูเขารวมประชุม จําแนกตามขอมูลทั่วไป (n = 175 ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ   

     ชาย 36 20.57 

     หญิง 139 79.43 

อายุ (ป)      
     ๒๐-๒๙ 
     ๓๐-๓๙ 
     ๔๐-๔๙ 
     ๕๐-๕๙ 
     ๖0-๖9  
     ๗0-๗9  
      

 
32 
18 
34 
42 
31 
18 

 
18.28 
10.29 
19.43 

      24 
17.71 
10.29 

 Mean = 48.5    S.D. = 0.71   Min = ๒2   Max = 77  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



   
ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานะ   
     เจาหนาที่สาธารณสุข 10 5.71 

     เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 67 38.29 

     ทันตแพทย 10 5.71 

     แกนนําผูสงูอายุ 46 26.29 

     อสม. 
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สถานทีท่าํงาน      

     โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 85 48.57 

     โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลศูนย 23 13.14 

     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 24 13.71 

     ศูนยอนามยั 1 0.57 

     ชมรมผูสูงอายุ 
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สวนที่ 2 ความพึงใจตอการบรรยาย 
 คะแนนเฉลี่ย     ระดบั 

4.50 – 5.00   มีความพึงพอใจ/ความรู อยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจ/ความรู อยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจ/ความรู อยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจ/ความรู อยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49    มีความพึงพอใจ/ความรู อยูในระดับนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 2.1 การสงเสริมสขุภาพชองปากในชมรมผูสูงอายุอยางมีสวนรวม (ทพญ.วรางคนา เวชวิธี) 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
1.หัวขอ/เน้ือหานาสนใจ 4.14 มาก 

2.การถายทอดของวิทยากรชัดเจนเขาใจงาย 4.14 มาก 

3.การถาม-ตอบ ชัดเจน 3.96 มาก 

4.การใชสื่อการสอนชัดเจน 4.04 มาก 

5.กอนการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 3.65 มาก 

6.หลังการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 4.22 มาก 

7.การนําความรูไปใชงาน 4.19 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหวัขอ/เน้ือหาในการบรรยาย การถายทอด ของ
วิทยากร การถาม-ตอบของวิทยากร สื่อการสอน กอนและหลังการอบรมผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ
หัวขอที่บรรยาย และสามารถนําความรูไปใชงาน ในระดับมาก  

 
ตาราง 2.2 การประชุมกลุมเรื่อง แผนปฏบิตักิารการสรางเสริมสขุภาพชองปากในชมรมผูสงูอาย ุ 
(อ.นิธิ จันทรธนู ,อ.เมธี ประทุมธา) 
 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
1.หัวขอ/เน้ือหานาสนใจ 4.13 มากที่สุด 

2.การถายทอดของวิทยากรชัดเจนเขาใจงาย 4.16 มาก 

3.การถาม-ตอบ ชัดเจน 4.05 มาก 

4.การใชสื่อการสอนชัดเจน 4.11 มาก 

5.กอนการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 3.70 ปานกลาง 

6.หลังการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 4.15 มาก 

7.การนําความรูไปใชงาน 4.15 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหวัขอ/เน้ือหาในการบรรยาย การถายทอด ของ
วิทยากร การถาม-ตอบของวิทยากร สื่อการสอน กอนและหลังการอบรมผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ
หัวขอที่บรรยาย และสามารถนําความรูไปใชงาน ในระดับมาก  
 
 



 
ตาราง 2.3 การอภปิรายเรือ่ง การจัดทาํโครงการสรางเสริมสขุภาพชองปากผูสูงอายุในตําบล LTC และการ
ของบกองทุนตําบล (นางนงนุช ตั้นตี๋ นายสมจิตร ศรนีวล นายศภุมิตร รุงเจรญิ) 
 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
1.หัวขอ/เน้ือหานาสนใจ 4.06 มาก 

2.การถายทอดของวิทยากรชัดเจนเขาใจงาย 4.03 มาก 

3.การถาม-ตอบ ชัดเจน 3.97 มาก 

4.การใชสื่อการสอนชัดเจน 4.03 มาก 

5.กอนการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 3.73 มาก 

6.หลังการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 4.17 มาก 

7.การนําความรูไปใชงาน 4.13 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหวัขอ/เน้ือหาในการบรรยาย การถายทอด ของ
วิทยากร การถาม-ตอบของวิทยากร สื่อการสอน กอนและหลังการอบรมผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ
หัวขอที่บรรยาย และสามารถนําความรูไปใชงาน ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 2.4 การสนบัสนนุกิจกรรมสรางเสริมสขุภาพชองปากในชมรมผูสูงอายุ (ทพญ.จรสัศรี  ศรีนฤพฒัน) 
 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
1.หัวขอ/เน้ือหานาสนใจ 4.21 มาก 

2.การถายทอดของวิทยากรชัดเจนเขาใจงาย 4.19 มาก 

3.การถาม-ตอบ ชัดเจน 4.13 มาก 

4.การใชสื่อการสอนชัดเจน 4.15 มาก 

5.กอนการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 3.83 มาก 

6.หลังการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 4.25 มาก 

7.การนําความรูไปใชงาน 4.25 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหวัขอ/เน้ือหาในการบรรยาย การถายทอด ของ
วิทยากร การถาม-ตอบของวิทยากร สื่อการสอน กอนและหลังการอบรมผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ
หัวขอที่บรรยาย และสามารถนําความรูไปใชงาน ในระดับมาก 

 



ตาราง 2.5  นโยบายการดแูลผูสงูอายุของประเทศไทยอยางบูรณาการ (น.พ.อุดม อัศวุตมางกรู) 
 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
1.หัวขอ/เน้ือหานาสนใจ 4.34 มาก 

2.การถายทอดของวิทยากรชัดเจนเขาใจงาย 4.28 มาก 

3.การถาม-ตอบ ชัดเจน 4.19 มาก 

4.การใชสื่อการสอนชัดเจน 4.22 มาก 

5.กอนการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 3.70 มาก 

6.หลังการอบรม ทานมคีวามรูเรื่องน้ี 4.30 มาก 

7.การนําความรูไปใชงาน 4.29 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในหวัขอ/เน้ือหาในการบรรยาย การถายทอด ของ
วิทยากร การถาม-ตอบของวิทยากร สื่อการสอน กอนและหลังการอบรมผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ
หัวขอที่บรรยาย และสามารถนําความรูไปใชงาน ในระดับมาก 

 
สวนที่ 3 ระดบัความพงึพอใจตอเนื้อหาและรปูแบบการประชุม 
 

รายละเอียด คะแนนเฉลี่ย ระดบั 
1.ความรู/ประโยชน ที่ไดรับจากการเขารวมประชุม 4.36 มาก 

2.สามารถนําความรู/ประโยชน ที่ไดรับไปปรับใชได 4.28 มาก 

3.ความเหมาะสมของสถานทีจ่ัดการประชุม 4.26 มาก 

4.การติดตอประสานงานและการอํานวยความสะดวก 4.26 มาก 

5.กระบวนการจัดกิจกรรมตรงตามวัตถุประสงคโครงการฯ 4.25 มาก 

6.ระยะเวลาการจัดประชุมตรงตามความตองการของ
ผูเขารวมประชุม 

4.15 มาก 

7.ความพึงพอใจตอการประชุมโดยภาพรวม 4.31 มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจความรู/ประโยชน สามารถนําความรู/ประโยชน ที่

ไดรับจากการเขารวมประชุมไปปรับใชได ความเหมาะสมของสถานที ่การติดตอประสานงานและการอํานวยความ
สะดวก   กระบวนการจัดกิจกรรมตรงตามวัตถุประสงคโครงการฯ  ระยะเวลาการจัดประชุมตรงตามความ
ตองการของผูเขารวมประชุม และความพึงพอใจตอการประชุมโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

 



สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

๑.โครงการดีมีประโยชน มีสาระ เปนกระบวนการดึงศักยภาพของผูสูงอายุ อสม.และผูเขารวมประชุมซึ่ง
ทําไดดี ไมเครียด และสนุกสนาน ขอใหมีโครงการแบบน้ีจัดทุกปเพ่ือแลกเปลี่ยนกิจกรรมของแตละชุมชนในแตละ
จังหวัดและไดนําความรูใหม ๆ ไปบอกสมาชิกในชมรมและเยาวชนในชุมชนใหมีความรู ความเขาใจเรื่องสุขภาพ
อนามยัชองปากอยางตอเน่ืองและแนะนําใหชุมชนเขาใจ นําไปประพฤติเพ่ือสุขภาพรางกายและชองปากที่ดีของ
ผูสูงอายุในอนาคต นอกจากน้ีสามารถนําไปปฏิบัติ กําหนดกิจกรรม ทัง้ดานสงเสริมสุขภาพทางกายทั่วๆไป และ
สุขภาพชองปาก รวมทั้งการจดักิจกรรมน้ีทําใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  พัฒนาใหผูสูงอายุมีจิตใจแจมใส และ
มีเพ่ือนในหมูคนสูงอายุ  

๒.ตองการเน้ือหาที่สามารถเอาไปใชในชมรมไดจริง  เปนความรูใหม ควรมีเอกสารแจกผูเขารวมประชุม 
และสรุปรวบรวมเปนเอกสารใหแกผูเขาประชุมทุกคน จะเปนประโยชนมาก 

๓.บางความเห็นคิดวาระยะเวลาในการจัดประชุมนอยเกิน บางความเห็นคิดวาเวลาประชุมนานเกินไป 
ทําใหผูสูงอายุเมื่อยลา  แนะนําใหจัดแบบกระชับ วันเดียวจบ เขาใจงาย ใชไดจริง ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
เน่ืองจากการสงเสริมทันตสุขภาพในผูสูงอายุแตละพ้ืนที่ มีอยูแลว ความแตกตางของกิจกรรมขึ้นอยูกับบริบทของ
ชุมชน เชนความยากงายในการทํางานสงเสริม แตทกุ ๆ  แหงลวนแลวแตมีเปาหมายเดียวกัน คือผูสงูอายุสุขภาพ
ดีแบบองครวม ดังน้ัน ผลที่ออกมาในแตละชุมชนจึงไมเหมือนกัน แมมีเปาหมายเดียวกัน 

๔.ตองการใหประชุมยอยแตละเขต เน่ืองจากเปนเน้ือหาระดับนโยบายและมีการติดตามผลงานที่นําไป
ขยายโครงการไดมากนอยเทาไร และควรใหคะแนนเครดิตแกทันตแพทยในการประชุม  เชนเดียวกับการประชุม
ทันตแพทยประจําป เน่ืองจากเปนการประชุมดานนโยบาย 
 ๕.วิทยากร บรรยายดีมาก ทาํใหไดรับความรูมาก 
 ๖.การเดินทางไมสะดวก การจราจรติดขัด  สถานที่มีบันไดไมสะดวกเดินขึ้นลง 

๗.ควรเลี้ยงอาหารเย็น เน่ืองจากผูสูงอายุไมสะดวกเดินทาง การจัดอาหารควรวางที่โตะไมตองรอคิวนาน  
 


