
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานปี 2568  
เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข กลุ่มผู้สูงอายุ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(จากสรุปผลประเมินการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)  

1. วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อประเด็นบทบาทและภารกิจของงานส่งเสริม
สุขภาพช่องปากผู้สูงอายุในปี 2568 ดังนี้  

บทบาท/ภารกิจ กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(C/SH) 

บริการ/ผลิตภัณฑ์ กลไกการส่งมอบบริการ/
ผลิตภัณฑ ์

1. เสริมพลงัเครือข่าย 
ภาคประชาชน 
ยกระดับชมรม 
ผู้สูงอายุใช้ดิจิทัล  
เพื่อส่งเสริม  
สุขภาพช่องปาก 

SH: ศูนย์อนามัยที่ 1-12 สสม. 
ต้นน้ำ (C-SH)  
- สำนักอนามัยผู้สูงอายุ /Cluster 

กลุ่มสูงอายุ  
- สป.สธ.  
- กรุงเทพมหานคร 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- กรมราชทัณฑ์ 
กลางน้ำ (C: ผู้สนับสนุนและส่งต่อ
บริการ) 
- ทันตบุคลากร  
- บุคลากรสาธารณสุข 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ รพช. ทั้ง
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อบจ. 
กทม. 
- ปลายน้ำ (C: ผู้รับประโยชน์) 
- ผู้สูงอายุท้ังกลุ่มติดสังคม ติดบ้าน 

ติดเตียงอสม. CG. ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
- ผู้ต้องขังในเรือนจำ 

- สื่อความรู้การดูแลสุขภาพ
ช่องปากผู้สูงอายุ 
- ช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์ Line open chat 
- แนวทางการดำเนินงาน 
ชมรมผู้สูงอาย ุ

ด้านสุขภาพช่องปากฯ 

- ส่ือสารและขับเคล่ือน ไปยังทันต
บุคลากรในหน่วยบริการระดับ
พื้นที่ ผ่านภาคีเครือข่ายระดับ 
เขตสุขภาพ  เพื่อส่ือสารและ
รณรงค์การเข้าถึงสื่อออนไลน์ใน 
platform  

- ทันตบุคลากร/บุคลากร
สาธารณสุขส่งเสริมการจัด
กิจกรรมตามเกณฑ์การประเมินใน
ชมรมผู้สูงอายุด้านสุขภาพ 

2. พัฒนาระบบ 
บริการ จัดกลไก 
ส่งเสริม Intensive PP 
ในกลุ่มที่มีภาวะ 
พึ่งพิงและกลุ่มที่ม ี
ความต้องการเฉพาะ 

 1.แนวทางการดูแลสุขภาพ
ช่องปากและการรักษาทาง
ทันตกรรมส าหรับผูม้ีภาวะ
ปริชานบกพร่องเล็กน้อย 
และผูม้ีภาวะสมองเสื่อม  
2.แนวทางการดูแล   คง
สภาพและประคับประคอง
ผู้ป่วยมะเร็งช่องปาก พ.ศ. 
2568 

 

 
 
 
 



2. การประเมินผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ส านักทันตสาธารณสุข โดยกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ ได้จัดท าแบบสอบถามประเมินผลการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ โดยมีประเด็นสะท้อนกลับจากการขับเคลื่อน
งานทันตสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ  (n = 178 คน) ดังนี้  

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการด าเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มวัยท างาน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อน
การด าเนินงานในกลุ่มวัยผู้สูงอายุของส านักทันตสาธารณสุข ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุในระดับมาก โดยมีคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 
รองลงมา คือ ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนด้านองค์ความรู้ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 และรูปแบบ
กิจกรรมการด าเนินงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล 
ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ ฯ - 
1 

(0.63) 
1 

(0.63) 
33 

(20.63) 
96 

(60.63) 
28 

(17.63) 
3.94 มาก 

2. รูปแบบกิจกรรมการด าเนินงาน - 
1 

(0.63) 
1 

(0.63) 
37 

(23.63) 
92 

(57.63) 
28 

(17.63) 
3.91 มาก 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนบัสนนุ  

▪ ด้านองค์ความรู้  - 
2 

(1.63) 
1 

(0.63) 
37 

(23.63) 
86 

(54.63) 
33 

(20.63) 
3.92 มาก 

▪ ด้านนวัตกรรม  - 
4 

(2.63) 
5 

(3.63) 
42 

(26.63) 
85 

(53.63) 
23 

(14.63) 
3.74 มาก 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ - 
2 

(1.63) 
2 

(1.63) 
39 

(24.63) 
89 

(55.63) 
27 

(16.63) 
3.86 มาก 

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - 
2 

(1.63) 
1 

(0.63) 
35 

(22.63) 
95 

(59.63) 
26 

(16.63) 
3.89 มาก 

 
(2) ความไม่พึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ  

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ สำหรับทันตบุคลากรและ
บุคลากรสาธารณสุข ผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจในการจัดประชุม แต่ยังมีความไม่พึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานฯในบางส่วนซึ่งมีข้อเสนอแนะดังนี้  

• ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนต้องการให้จัดการประชุมในรูปแบบ On site ในหัวข้อการบรรยาย เรื่อง 

การใช้ประโยชน์จากการคัดกรอง 9 ด้าน ในการดูแลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ   



• เนื้อหาการคัดกรองรอยโรคเสี่ยงมะเร็งและมะเร็งช่องปากยังใช้ศัพท์เฉพาะที่ยากสำหรับทันตาภิบาล

และนักวิชาการสาธารณสุข ควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน 

• ควรมีใบประกาศนียบัตรสำหรับผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการประเมินงานของทันตาภิบาล 
 

(3) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ด้านความเชื่อมั่นในแนวทางการ
ด าเนินงาน คะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ย 3.99 ด้านการแนะน าหรือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนรู้จักแนวทางการด าเนินงาน 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.95 มีความคิดเห็นว่าแนวทางการด าเนินงานมีความชัดเจน สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้ ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.96 และส่วนใหญ่คิดว่าแนวทางการด าเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มผู้สูงอายุมีประโยชน์และส่งผลให้ประชากรวัยสูงอายุมีสุขภาพช่องปากที่ดี ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเห็นเท่ากับ 3.99 รายละเอียดดังตาราง  

 

ตารางแสดง จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข 
ในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. เช่ือมั่นในแนวทางการด าเนินงาน
ทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 

- - - 
33 

(20.63) 
95 

(59.63) 
31 

(19.63) 
3.99 มาก 

2. แนะน าหรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้จัก    
แนวทางการด าเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 

- - 
2  

(1.63) 
36 

(22.63) 
89 

(55.63) 
32 

(20.63) 
3.95 มาก 

3. คิดว่าแนวทางการด าเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุมีความ
ชัดเจน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 

- - 
1  

(0.63) 
35 

(22.63) 
93 

(58.63) 
30 

(18.63) 
3.96 มาก 

4. คิดว่าแนวทางการด าเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุมีประโยชน์
และส่งผลให้ประชากรวัยผู้สูงอายุ 
มีสุขภาพช่องปากท่ีดี 

- - 
3  

(1.63) 
30 

(18.63) 
91 

(57.63) 
35 

(22.63) 
3.99 มาก 

(4) ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยผู้สูงอายุ ดังนี้ 

ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การด าเนินการ) 
การให้บริการและการเข้าถึงบริการ - มีการออกหน่วยท าฟันเทียมเคลื่อนที่ในพ้ืนที่ หรือมีช่องทางพิเศษ

ส าหรับท าฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกล 
- การออกหน่วยบริการเชิงรุกส าหรับผู้สูงอายุ 
- การประชาสัมพันธ์สร้างความมั่นใจในการมารับบริการทันตกรรม 



ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การด าเนินการ) 
วัสดุ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ทันต
สุขภาพ 

- ชุดอุปกรณ์ท าความสะอาดช่องปาก/กิ๊ฟเซ็ตส าหรับแจกผู้สูงอายุ  
ได้แก่ แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แปรงซอกฟัน แปรงซอกเหงือก กล่อง
แช่ฟันปลอม เม็ดฟู่แช่ฟันปลอม ยาสีฟันลดอาการเสียวฟัน 

- ชุดฝึกทักษะการแปรงฟัน 
สื่อและนวัตกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปาก 

- สื่อทันตสุขศึกษา โปสเตอร์ รณรงค ์ประชาสัมพันธ์ “วุ้นชุ่มปาก” 
และสื่อให้ความรู้ 3 มิติ ที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่ายและเหมาะสมกับ
วัยผู้สูงอายุ  

- สนับสนุนให้มีการขยายผลนวัตกรรมที่ใช้ได้ผลของพื้นที่ต้นแบบ 
การสนับสนุนการด าเนินงาน - สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ และสิ่งจูงใจในการท ากิจกรรมกับ

กลุ่มผู้สูงอายุ 
- การออกเกียรติบัตรชมรมผู้สูงอายุด้านสุขภาพช่องปาก ควร

จัดเป็นรอบๆ ก่อนการตรวจราชการ 
- การประชาสัมพันธ์และพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องสุขภาพช่องปาก 

ในกลุ่มผู้สูงอายุในประเด็นที่น่าสนใจ 
ระบบการบริหารจัดการข้อมูล - การแก้ไขปัญหาการอัพเดทข้อมูลชมรมต้นแบบด้านสุขภาพ 

ช่องปาก ติดต่ออัพเดทข้อมูลยาก ลงข้อมูลไม่ถูกต้อง แก้ไขล่าช้า 
เสนอให้ สสจ. มีสิทธิอัพเดทข้อมูลได้เอง 

- เป้าหมายที่วิเคราะห์โดยหัก outlier ก่อน และอ านาจในการ 
ลบแฟ้มไร้คุณภาพ ในการตรวจคัดกรองสุขภาพ ใน รพ.สต. 

(5) ความคาดหวังต่องานวัยผู้สูงอาย ุดังนี้  

ประเด็นความคาดหวัง รายละเอียดของความคาดหวัง (สิ่งของ/การด าเนินการ) 

ด้านการให้บริการ 
- ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม หน่วยบริการมี
ช่องทางพิเศษให้กับกลุ่มนี้ 

ด้านสิ่งสนับสนุน - สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ และสิ่งจูงใจจากส่วนกลางในการท า
กิจกรรมกบักลุ่มผู้สูงอายุ ความเหมาะสมไปให้ รพ.สต.ทุกแห่ง 

  
  
  

 
 


