
 

การวิเคราะห*ผู-รับบริการและผู-มีส5วนได-ส5วนเสียจากการดำเนินงานป> 2568(คร่ึงป>แรก)  

เพ่ือขับเคล่ือนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข กลุ5มผู-สูงอายุ 

ประจำป>งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. วิเคราะห*และจำแนกกลุ5มผู-รับบริการและผู-มีส5วนได-ส5วนเสีย ต#อประเด็นบทบาทและภารกิจของงานส#งเสริมสุขภาพ

ช#องปากผู>สูงอายุในปA 2568 ดังน้ี 

บทบาท/ภารกิจ กลุ-มผู1รับบริการ/ผู1มีส-วนได1ส-วนเสีย (C/SH) บริการ/ผลิตภัณฑC กลไกการส-งมอบบริการ/

ผลิตภัณฑC 

1. การพัฒนาระบบ

การจัดบริการ

ส1งเสริมป6องกัน

สุขภาพช1องปาก

ผู>สูงอาย ุ

SH: ศูนยDอนามัยที่ 1-12 สสม. 

ต>นน้ำ (C-SH) 

- สป.สธ. 

- กรมการแพทยD 

- กรุงเทพมหานคร 

- สมาคม อบจ. 

กลางน้ำ (C: end user) 

- สสจ. พชอ. 

- ทันตบุคลากร ในหน1วยบริการปฐมภูมิ 

รพช. รพท./รพศ. รพท. ทั้งสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข องคDการบริหารส1วนจังหวัด 

กรุงเทพฯ เอกชน 

ปลายน้ำ (C: ผู>รับประโยชนD) 

- ผู>สูงอายุทั้งกลุ1มติดสังคม ติดบ>าน ติดเตียง 

- อสม. CG. ผู>ดูแลผู>สูงอาย ุ

1.1 แนวทางการคัด

กรองรอยโรค 

เสี่ยงมะเร็งและมะเร็ง

ช1องปาก  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2567 

 

- ขับเคลื่อนแนวทาง ไปยังทันต

บุคลากรในหน1วยบริการระดับ

พื้นที่ ผ1านภาคีเครือข1ายระดับ 

เขตสุขภาพ   

- ทันตบุคลากรจัดบริการ ใน

หน1วยบริการ และเชิงรุกผ1านการ

เยี่ยมบ>าน 

1.2 คู1มือการดูแลราก

ฟkนเทียมสำหรับหน1วย

บริการปฐมภูม ิ

- ขับเคลื่อนแนวทาง ไปยังทันต

บุคลากรในหน1วยบริการระดับ

พื้นที่ ผ1านภาคีเครือข1ายระดับ 

เขตสุขภาพ   

- ทันตบุคลากรจัดบริการ ใน

หน1วยบริการ/การค>นหาคัด

กรองในชุมชนผ1าน อสม. 

1 การสื่อสาร 

รณรงคDสร>างความ

รอบรู>ด>านสุขภาพ

ช1องปากผู>สูงอายุ  

SH: ศูนยDอนามัยที่ 1-12 สสม. 

ต>นน้ำ (C-SH) 

- กรมกิจการผู>สูงอายุ, พม. 

- สำนักอนามัยผู>สูงอายุ /Cluster กลุ1ม

สูงอาย ุ

- สำนักอนามัย  กทม. 

กลางน้ำ (C: ผู>สนับสนุนและส1งต1อบริการ) 

- ทันตบุคลากร  

- บุคลากรสาธารณสุข 

ในหน1วยบริการปฐมภูมิ รพช. ทั้งสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข อบจ. กทม. 

ปลายน้ำ (C: ผู>รับบริการและใช>ประโยชนD) 

- อสม. 

- Care giver/CC/ผู>ดูแลผู>สูงอายุ 

2.1 สื่อความรู>การ

ดูแลสุขภาพช1องปาก

ผู>สูงอาย ุ

2.2 ช1องทางการสื่อสาร

ออนไลนD  

2.3 แนวทางการ

ดำเนินงาน 

ชมรมผู>สูงอาย ุ

ด>านสุขภาพช1องปากฯ 

- สื่อสารและขับเคลื่อน ไปยังทันต

บุคลากรในหน1วยบริการระดับ

พื้นที่ ผ1านภาคีเครือข1ายระดับ 

เขตสุขภาพ  เพื่อสื่อสารและ

รณรงคDการเข>าถึงสื่อออนไลนDใน 

platform  

- ทันตบุคลากร/บุคลากร

สาธารณสุขส1งเสริมการจัด

กิจกรรมตามเกณฑDการประเมิน

ในชมรมผู>สูงอายุด>านสุขภาพ  

 



 

2. การประเมินผลการขับเคล่ือนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำป>งบประมาณ พ.ศ. 2568 (คร่ึงป>แรก) 

สำนักทันตสาธารณสุข โดยกลุ#มพัฒนาทันตสุขภาพวัยทำงานและผู>สูงอายุ ได>จัดทำแบบประเมินหลังการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการดูแลสุขภาพช#องปากผู>สูงอายุสำหรับทันตบุคลากรและบุคลากรสาธารณสุข

คร้ังท่ี 2 โดยมีประเด็นสะท>อนกลับจากบุคลากรสาธารณสุข และทันตบุคลากร  (n = 172 คน) ดังน้ี  

2.1 ความพึงพอใจต5อการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการดูแลสุขภาพช5องปากผู-สูงอายุสำหรับ        

ทันตบุคลากรและบุคลากรสาธารณสุข 

ผู>ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#มีความพึงพอใจต#อการดำเนินงานประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการดูแล

สุขภาพช#องปากในกลุ#มวัยผู>สูงอายุในระดับสูงมากที่สุดถึงร>อยละ 59.32 (เฉลี่ย 102 รายจากผู>ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด172 ราย) โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงทั้งในรูปแบบการจัดกิจกรรมโดยการประชุมแบบออนไลนc    

การติดต#อและประสานงานของผู>ดำเนินงาน และความพึงพอใจในภาพรวม ตามลำดับ ดังแผนภูมิ 1 

        
 

แผนภูมิ 1 ความพึงพอใจต#อการขับเคล่ือนการดำเนินงานทันตสุขภาพผู>สูงอายุ ปA 2567 

โดยมีรายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 ค#าเฉล่ียความพึงพอใจต#อการดำเนินงาน 

ประเด็น มากที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด ค่าเฉลี่ย ความแปรปรวน 

ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดประชุม 105 60 3 0 0 33.6 42.40094339 

การติดตอประสานงานของผูจัดประชุม 99 61 7 1 0 33.6 39.81758406 

ภาพรวม 102 59 7 0 0 33.6 40.71658139 
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ความพึงพอใจต,อประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการดูแลสุขภาพช,องปากในกลุ,มวัยผูCสูงอายุ

ความเหมาะสมของระยะเวลาการจดัประชมุ การติดตอ่ประสานงานของผู้จดัประชมุ ภาพรวมการประชมุ 



 

2.2 ความคิดเห็นต5อมิติความเช่ือม่ันและการนำไปใช-ประโยชน*ในการดำเนินงานทันตสุขภาพผู-สูงอายุ  

 ข>อเสนอแนะด>านการประชุมและการเข>าถึงข>อมูล 

• ควรเพ่ิมช#องทางประชุมผ#าน Facebook Live เพ่ือให>สามารถดูย>อนหลังได> 

• มีข>อเสนอให>จัดอบรม นอกเวลางาน หรือมีระบบให>ฟpงย>อนหลัง 

• ปpญหาเสียงประชุมมีเสียงสะท>อน ควรปรับปรุงคุณภาพเสียง 

ข>อเสนอแนะด>านเน้ือหาในคร้ังต#อไป 

• แนวทางการดูแลสุขภาพช#องปากของผู>สูงอายุกลุ#มท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ควรมีตัวอย#างและแบบแผนการเย่ียมบ>าน

(Advanced Care Plan) 

• เน้ือหาการคัดกรองรอยโรคเส่ียงมะเร็งและมะเร็งช#องปากยังใช>ศัพทcเฉพาะท่ียากสำหรับทันตาภิบาลและนักวิชาการ

สาธารณสุข ควรปรับให>เหมาะสมกับบริบทของผู>เรียน 

• เร่ือง ภาวะการกลืนลำบาก และภาวะช#องปากเปราะบาง สามารถนำไปปรับใช>ในงานชุมชนได>จริง 

ข>อเสนอแนะด>านการนำไปใช>ต#อยอด 

• สามารถนำความรู>จากการอบรมไปใช>จัดกิจกรรมส#งเสริมสุขภาพช#องปากในกลุ#มผู>สูงอายุ 

• ควรมีระบบกลไกการจัดบริการรักษาผู>สูงอายุท่ีรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 

ข>อเสนอเก่ียวกับการรับรองการอบรม 

• ควรมีใบประกาศนียบัตรสำหรับผู>เข>ารับการอบรม เพ่ือใช>เปxนหลักฐานในการประเมินงานของทันตาภิบาล 

ความเห็นท่ัวไป 

• ผู>เข>าร#วมอบรมได>รับความรู>ท่ีเปxนประโยชนc 

• เน้ือหาเข>าใจง#ายและสามารถนำไปใช>ปฏิบัติได>จริง 

2.3 ความต-องการสนับสนุนด-านวิชาการเพ่ือขับเคล่ือนงานทันตสุขภาพผู-สูงอายุ 

เนื้อหาวิชาการที่ทันตบุคลากร และบุคลากรสาธารณสุขทั้ง 77 จังหวัดมีความประสงคcที่จะเรียนรู>เพิ่มเติม

เก่ียวกับการดูแลสุขภาพช#องปากในผู>สูงอายุ มีดังน้ี  

การดูแลสุขภาพช#องปากผู>สูงอายุและผู>สูงอายุกลุ#มพ่ึงพิง 

• การประเมินสุขภาพช#องปากสำหรับภาคประชาชนและแนวทางการดูแล 

• เทคนิคการแปรงฟpนให>ผู>ปzวยLTC ท่ีสะดวกและง#ายสามารถทำได>จริง 

• การดูแลสุขภาพช#องปากสำหรับกลุ#มผู>ปzวยท่ีต>องการการดูแลเปxนพิเศษ (special care needs) 

• การดูแลสุขภาพช#องปากผู>ปzวยท่ีมีภาวะปากแห>ง น้ำลายน>อย 

การจัดการโรคในช#องปากของผู>สูงอายุท่ีเก่ียวข>องกับโรคทางระบบ (Systemic Diseases and Dental Management) 

• การดูแลสุขภาพช#องปากในผู>ปzวยโรคเร้ือรัง เช#น เบาหวาน ความดัน ไตวายเร้ือรัง 

• การดูแลจัดการสุขภาพช#องปากในผู>สูงอายุท่ีมีภาวะ oral frailty และ oral hypofunction 

• การวางแผนการรักษาและติดตามผู>สูงอายุกลุ#มท่ีมีภาวะเปราะบาง กรณีท่ีไม#ใช#ทันตบุคลากร 

 



 

การบูรณะฟ��นฟูสุขภาพช#องปากผู>สูงอายุ (Oral Rehabilitation) 

• การทำฟpนเทียมในผู>สูงอายุ โดยเฉพาะในผู>ท่ีมีระนาบการสบฟpนไม#ดี ฟpนสึก หรือพ้ืนท่ีใส#ฟpนไม#เพียงพอ 

• การดูแลฟpนเทียมในผู>สูงอายุ 

• แนวทางการฟ��นฟูภาวะ oral frailty และ pain management 

การจัดการด>านหัตถการและการรักษา 

• การดูแลจัดการผู>ปzวยมะเร็งช#องปากภายหลังการรักษาในชุมชน 

• การทำหัตถการในผู>ปzวยโรคทางระบบ 

• เทคนิคการผ#าฟpนคุด 

• การจัดการรากฟpนเทียม และดูแลรากฟpนเทียมในผู>ปzวยสูงอายุ 

• Infection control และการช#วยเหลือผู>ปzวยฉุกเฉินขณะทำหัตถการ 

การส#งเสริมสุขภาพช#องปากในประเด็นอ่ืนๆ 

• การดูแลสุขภาพช#องปากสำหรับกลุ#มเด็กพิเศษและกลุ#มเปราะบาง (เพ่ิมเติม) 

• การส่ือสารกับผู>สูงอายุอย#างมีประสิทธิภาพ 

• การใช>แอพพลิเคชันเพ่ือลดภาระงานของทันตบุคลากร 

• สุขภาพช#องปากกับบุหร่ีไฟฟ�า 

 

3. ความคาดหวังต-องานทันตสาธารณสุขในอนาคต 

3.1 ประชาชน 

§ ประชาชนทุกกลุ#มวัยมีความรอบรู>ด>านสุขภาพช#องปาก ตระหนัก เห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาพช#อง

ปากของตนเอง มีความสามารถในการดูเเลสุขภาพช#องปากของตนเอง และมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ

ช#องปากตนเองอย#างเหมาะสม  

§ ประชาชนเข>าถึงบริการได>อย#างทั่วถึงและต#อเนื่อง ได>รับบริการที่ครอบคลุม มีความปลอดภัย และลดภาระ

ค#าใช>จ#ายในการรักษาทางทันตกรรม 

§ ประชาชนทุกกลุ#มวัยมีสุขภาพช#องปากที่ดี มีฟpนผุ/รากฟpนผุลดลง มีฟpนใช>งานได>ตลอดช#วงชีวิต และมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 

3.2 การดำเนินงาน 

§ แนวทางในการดำเนินงานมีความชัดเจนเปxนระบบมีคุณภาพ และเปxนไปในทิศทางเดียวกันทุกหน#วยงาน มีการ

เช่ือมต#อระบบงานทันตสาธารณสุขกับองคcกรปกครองส#วนท>องถ่ิน 

§ ออกแบบนโยบายและตัวช้ีวัดให>เหมาะสมและสอดคล>องกับบริบทพ้ืนท่ี 

§ การบูรณาการงานทันตสาธารณสุขกับงานส#งเสริมสุขภาพด>านอื่น ๆ และเครือข#ายต#าง ๆ ที่เกี่ยวข>องเพ่ือ

ขับเคล่ือนงานไปพร>อมกัน  



 

§ พัฒนารูปแบบการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาปรับใช>มากขึ้น และพัฒนาระบบฐานข>อมูลด>านสุขภาพช#องปาก

เปxนแหล#งเดียวเพ่ือใช>งานร#วมกัน 

§ ปรับลดตัวช้ีวัดให>เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

 

4. ข9อเสนอแนะ 

4.1 การถ5ายทอดนโยบาย/แนวทางการดำเนินงาน 

§ การประสานนโยบายกับภาคีเครือข#ายในระดับประเทศให>เข>ามามีส#วนร#วมมากข้ึน 

§ ควรมีแนวทางการดำเนินงานร#วมกับองคcกรปกครองส#วนท>องถิ่น และกำกับติดตามที่ชัดเจน เพื่อให>การ

ดำเนินงานง#ายข้ึน 

§ ควรมีการช้ีแจงนโยบายและจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู>ทุกปA เพ่ือกระตุ>นให>พ้ืนท่ีทำงานอย#างต#อเน่ือง 

4.2 ระบบข-อมูลสารสนเทศ 

§ พัฒนาและเชื่อมโยงระบบข>อมูลให>สามารถใช>ประโยชนcร#วมกันได> เพื่อลดภาระการทำงานและลดความ

ซ้ำซ>อนในการบันทึกข>อมูล  

§ พัฒนาแอปพลิเคชั่นด>านทันตกรรมเปxนแอปเดียวที่รวมทุกกลุ#มอายุ และพัฒนาช#องทางในการเข>าถึงข>อมูล

ด>านทันตสุขภาพของแต#ละกลุ#มวัยให>เข>าถึงได>โดยง#ายและสะดวก 


