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สรุปการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการดูแลสุขภาพชองปากผูสูงอายุ 

วันท่ี 30 พฤศจิกายน – 2 ธันวาคม 2565 

ณ โรงแรมเอบีนา เฮาส กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค: 

• เพื่อพัฒนาศักยภาพของทันตบุคลากรในการดูแลและสงเสริมสุขภาพชองปากผูสูงอายุ ทั้งในระบบ

บริการ และการสรางเสริมสุขภาพชองปากในภาคประชาชน 

• เพ่ือเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเชี่ยวชาญและผูเขารวมประชุม 
 

สวนท่ี 1:  ขอมูลท่ัวไป 

 จากผูเขาประชุมท้ังหมด 200 คน มีผูตอบแบบประเมินจำนวน 130 คน เปนเพศชายรอยละ 20 และ

เพศหญิงรอยละ 80 อายุเฉลี่ยของผูตอบแบบประเมินเทากับ 37.82 ± 10.39 ป สวนใหญรับผิดชอบงาน 

สรางเสริมสุขภาพชองปากผูสูงอายุมาแลว 2 – 5 ป (รอยละ 34.6) รองลงมาเปนกลุมผูปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป 

และมากกวา 10 ปขึ ้นไป (รอยละ 29.2 และ 23.1 ตามลำดับ) รอยละ 60 เปนทันตแพทย รองลงมาเปน 

เจาพนักงานทันตสาธารณสุข (รอยละ 21.5) สวนใหญปฏิบัติงานที ่โรงพยาบาลชุมชนหรือศูนยบริการ

สาธารณสุข กรุงเทพฯ (รอยละ 37.7) และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือสำนักอนามัย กรุงเทพฯ  

(รอยละ 37.7 และ 30.8 ตามลำดับ) 

 
ภาพท่ี 1 เพศของผูตอบแบบประเมิน 

 

 
ภาพท่ี 2 อายุงานท่ีรับผิดชอบงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูสูงอายุ 
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ภาพท่ี 3 ตำแหนงของผูตอบแบบประเมิน 

 

 
ภาพท่ี 4 หนวยงานท่ีผูตอบแบบประเมินสังกัด 

 

สวนท่ี 2:  ความพึงพอใจตอการบรรยาย / อภิปราย /แบงกลุมฝกภาคปฏิบัติ 

       คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

4.50 – 5.00  ระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  ระดับมาก 

2.50 – 3.49  ระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  ระดับนอย 

1.00 – 1.49  ระดับนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 1: บรรยาย เรื่อง การดำเนินงานสงเสริมและดูแลสุขภาพชองปากผูสูงอายุในบริบทใหม 

 โดย ทพญ.สุรัตน มงคลชัยอรัญญา สำนักทันตสาธารณสุข 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา 4.34 0.71 มาก 

2. ระดับความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 4.36 0.67 มาก 

3. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.37 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 2: อภิปราย เรื่อง ฟน..ฟน ในผูสูงอายุ: Tips and Tricks การจัดการโรคฟนผุและโรคปริทันต 

 โดย ผศ.ดร.ทพ.ปยะพงษ พรรณพิสุทธิ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  อ.ทพ.สวัสดิศักดิ์ นาแถมพลอย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  ทพญ.พัชรวรรณ สุขุมาลินท สำนักทันตสาธารณสุข 

หัวขอ 

ผศ.ดร.ทพ.ปยะพงษ พรรณพิสุทธิ์ อ.ทพ.สวัสดิศักดิ์ นาแถมพลอย 

คะแนน

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

คะแนน

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา 4.73 0.51 มากท่ีสุด 4.43 0.76 มาก 

2. ระดับความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 4.69 0.53 มากท่ีสุด 4.41 0.77 มาก 

3. ประโยชนท่ีไดรับ /  

การนำความรูไปใชงาน 
4.69 0.53 มากท่ีสุด 4.44 0.72 มาก 

 

ตารางท่ี 3: อภิปราย เรื่อง ทำความรูจักเครื่องมือดิจิทัลในการสงเสริมสุขภาพชองปากผูสูงอายุ 

 โดย ทพ.พูลพฤกษ โสภารัตน สำนักทันตสาธารณสุข 

  ทพ.พงศธร จินตกานนท สำนักทันตสาธารณสุข 

  ทพญ.พิมพิสุทธิ์ สะตะ สำนักทันตสาธารณสุข 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา 4.42 0.67 มาก 

2. ระดับความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 4.41 0.64 มาก 

3. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.42 0.63 มาก 

 

ตารางท่ี 4: บรรยาย เรื่อง เทคนิคการสรางกระแสผานการจัดกิจกรรมกลุมในชมรม/โรงเรียนผูสูงอายุ 

 โดย อ.ดร.พัฒนพงส จาตเิกตุ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา 4.34 0.70 มาก 

2. ระดับความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 4.25 0.71 มาก 

3. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.25 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 5: การแบงกลุมฝกภาคปฏิบัติ 

 กลุมท่ี 1: เทคนิคการทำความสะอาดชองปากผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตัวเองไมได 

  โดย ทพญ.รัฐนันท โลศุภกาญจน สำนักทันตสาธารณสุข 

   คุณอัญชลี วิมล สถาบันราชานุกูล 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.38 0.73 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม (ประชุมกลุม) 4.19 0.96 มาก 
 

 กลุมท่ี 2: เทคนิคการเขียนแผนการดูแลชองปาก (oral care plan) 

  โดย ทพญ.วิรชา แสงจันทร รพ.บางกระทุม จ.พิษณุโลก 

   ทพ.พูลพฤกษ โสภารัตน สำนักทันตสาธารณสุข 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.37 0.72 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม (ประชุมกลุม) 4.21 0.94 มาก 
 

 กลุมท่ี 3: เทคนิคการคัดกรองรอยโรคเส่ียงมะเร็งและมะเร็งชองปาก 

  โดย รศ.ดร.ทพ. สรสัณห รังสิยานนท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   ทพญ.พัชรวรรณ สุขุมาลินท สำนักทันตสาธารณสุข 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม (ประชุมกลุม) 4.48 0.88 มาก 

 

ตารางท่ี 6: อภิปราย เรื่อง ผูสูงอายุท่ีมีความตองการพิเศษ และการจัดการทางทันตกรรมเบ้ืองตน 

 โดย พญ.ดาริน จตุรภัทรพร ผูเช่ียวชาญดานเวชศาสตรครอบครัว 

  ทพญ.นวฉัตร มีชำนะ รพ.นครปฐม จ.นครปฐม 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา 4.56 0.58 มากท่ีสุด 

2. ระดับความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 4.54 0.54 มากท่ีสุด 

3. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.52 0.56 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 7: บรรยาย เรื่อง ประสบการณการดูแลสุขภาพชองปากรวมกับคลินิก NCDs 

 โดย ทพญ.พรพิมล ศิลาพัชรนันท รพ.สมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

  คุณวราภรณ เพียโคตร รพ.สมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

หัวขอ คะแนนเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความนาสนใจของเนื้อหา 4.39 0.73 มาก 

2. ระดับความรูท่ีเพ่ิมข้ึน 4.37 0.71 มาก 

3. ประโยชนท่ีไดรับ / การนำความรูไปใชงาน 4.38 0.73 มาก 

 

สวนท่ี 3:  ความพึงพอใจตอการจัดประชุม และขอเสนอแนะ 

       คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

4.50 – 5.00  ระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  ระดับมาก 

2.50 – 3.49  ระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  ระดับนอย 

1.00 – 1.49  ระดับนอยท่ีสุด 

หัวขอ 
คะแนน

เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดประชุม 4.43 0.62 มาก 

2. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดการประชุม 4.35 0.74 มาก 

3. ความเหมาะสม (ปริมาณ ความหลากหลาย) ของอาหาร 4.08 0.90 มาก 

4. การติดตอประสานงานและอำนวยความสะดวกของผูจัด 4.32 0.68 มาก 

5. การอำนวยความสะดวกของโรงแรม 4.31 0.69 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดประชุม 4.35 0.68 มาก 

 

ขอช่ืนชมและขอเสนอแนะ (จากผูใหความเห็นจำนวน 42 คน) 

ขอช่ืนชม  

• อยากใหจัดการประชุมดี ๆ แบบนี้ทุกป (4) 

• ไดความรูเพ่ือนำไปพัฒนางานใหดีเพ่ิมข้ึน 

• ไดรับความรูและสนุกสนาน ชอบกิจกรรมฐานมาก ๆ 

• ภาพรวมไดรับความรูใหม ๆ ไดแลกเปลี่ยนแนวคิดจากท่ีอ่ืน ซ่ึงจะนำไปใชในการทำงานของจังหวัด

ตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

ประเด็น รายละเอียด 

ภาพรวมการประชุม 

• เวลาในการประชุมนอยไป เนื้อหาดีอยากใหเพ่ิมเวลา 

• หัวขอวิชาการท่ีนาสนใจควรจะบันทึกเปนไฟลวืดีโอ เพ่ือใชทบทวน  

และเผยแพรแกผูท่ีไมไดเขารวมประชุม 

• ควรจัดใหมีการประชุมแบบ online รวมดวย เนื่องจากมีผูสนใจเขารวม 

อีกจำนวนหนึ่ง 

สถานท่ีจัดประชุม 

• อยากใหปรับปรุงเรื่องระบบเครื่องเสียงในหองประชุม (6) 

• อยากใหเลือกสถานท่ีจัดประชุมท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก (2) 

• อยากใหจัดประชุมท่ีโรงแรมกลางเมืองในกรุงเทพฯ เพ่ือความสะดวกสบาย 

อาหาร • ควรแยกอาหารอิสลาม (ฮาลาล) ใหชัดเจน (2) 

หัวขอ /เนื้อหา 

การประชุม 

• ควรมีการสอบถามประเด็น/หัวขอท่ีผูเขาประชุมตองการใหพัฒนาศักยภาพ 

• หัวขอการประชุมคอนขางใกลเคียงกัน และเนื้อหาคอนขางท่ัวไป สวนตัว 

ในฐานะ สสจ. อยากไดแนวทางการทำงานในระดับจังหวัด การผลักดัน 

กระตุน และขอความรวมมือจากพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม 

• อยากใหมีนำเสนอการดำเนินงานท่ีทำรวมกับชมรมผูสูงอายุ อาจไม

จำเปนตองมีตัวชี้วัดเปะๆ แตขอความสรางสรรคทางกิจกรรม เชน การ

แสดง role play ในเทศกาลสำคัญ 

• ตองการขอมูลการดำเนินงานและการบริหารจัดการในกลุมผูสูงอายุเพ่ิมเติม 

• ชื่อหัวขอนาฟง แตพอฟงแลวเนื้อหาไมคอยได นอยเกินไป เชน เรื่อง 

dementia ไมนาตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อยากไดแนวทางเพ่ือ

นำไปใชมากกวา จากคนท่ีไมรูมองวาไดประโยชนไมมาก 

• ควรจัดใหมี workshop เหมือนกับชั่วโมงของ พญ.ดาริน ซ่ึงมีประโยชน 

มาก ๆ ในการแลกเปลี่ยนประสบการณการทำงานมากกวาการนั่งฟงเนื้อหา

เพียงอยางเดียว 

• Presentation เรื่อง digital tool ตัวหนังสือเล็กเกินไป 

การแบงกลุมฝกปฏิบัติ 

• อยากใหมีเวลาทำกลุมเรื่องการคัดกรองรอยโรคกอนมะเร็ง / มะเร็งชองปาก

มากกวานี้ หรืออาจจัดเปนหัวขอการบรรยายในครั้งถัดไป (7) 

• ตอนแบงฐาน วิทยากรใหความรูวา biopsy สามารถทำไดงาย ๆ แนะนำให

หาวิธีการทำท่ีถูกตองเพ่ิมเติมวาควรทำอยางไร ไมใชแคตัดแลวเย็บ ไมควร
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ประเด็น รายละเอียด 

ใหขอมูลผิด ๆ ซ่ึงจะสงผลเสียตอคนไข และ surgeon ท่ีตองรับเคสตอไป 

เพราะ lesion จะเปลี่ยน 

• ตอนแบงกลุมเสียงตีกัน ทำใหฟงไมคอยรูเรื่อง (9) 

• แนะนำวาไมตองแบงฐาน ควรเปนบรรยายรวม เนื่องจากดูจากจอเวที 

เห็นชัดเจนกวา ไมมีศีรษะคนขางหนาบัง ทำใหเขาใจมากกวา และไม

วอกแวก อีกท้ังเนื้อหาท่ีแบงกลุมก็ไมไดมีการปฏิบัติจริง (2) 

• แนะนำวาถาจะแบงกลุม ควรแยกหอง (2) 

• จำนวนคนสำหรับกิจกรรมกลุมมากเกินไป ทำใหรับสารไดไมเต็มท่ี 

• อยากใหสาธิตเรื่องการจัดการผูปวยท่ีชวยเหลือตัวเองไมไดเพ่ือเรียนรูเคส 

(2) 

• ฐาน oral care plan อยากใหมีการลองเขียนจริง  

• อุปกรณท่ีใชนำเสนอควรจัดเปนนิทรรศการไวตลอดการประชุม กรณีสนใจ

เปนพิเศษจะไดแวะไปศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมเติม 

อ่ืน ๆ 
• App Bluebook อยากใหเพ่ิมสวนของขอมูลท่ีจะลิงคเขาสูระบบ HDC ดวย 

เพ่ือความสะดวกของเจาหนาท่ีท่ีไมตองลงขอมูลซ้ำซอน 

 


