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แบบฟอร์มมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

ชื่อหน่วยงาน  
ส านักทันตสาธารณสุข 

คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

ชื่อตัวชี้วัด 
ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีฟันแท้ใช้งานได้อย่างน้อย 20 ซี่  

 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  

1.1 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ ส าหรับทันตบุคลากร/
บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

1.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ร้อยละของ
ผู้สูงอายุที่มีฟันแท้ใช้งานได้อย่างน้อย 20 ซี่  

2. ขอบเขต (Scope) 
คู่มือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฉบับนี้ ครอบคลุมเนื้อหากระบวนการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรคในช่องปากผู้สูงอายุ ภายใต้มาตรการหลัก คือ การเข้าถึงบริการทันตสุขภาพ ได้รับการตรวจประเมิน 
และจัดบริการตามความจ าเป็น และ การเข้าถึงข้อมูล ความรู้ หรือกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เพ่ือดูแล คัด
กรอง และจัดการสุขภาพช่องปากตนเองได้เบื้องต้นในภาคประชาชน โดยมีกิจกรรมด าเนินงานส าคัญ ดังนี้ 

1. พัฒนารูปแบบ กระบวนการสื่อสารเพื่อเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลการดูแลสุขภาพช่องปาก   
2. ส่งเสริมและสนับสนุน การใช้เครื่องมือในการประเมินเฝ้าระวังด้วยตนเอง 
3. พัฒนารูปแบบ กลไก เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการส่งเสริมป้องกัน  

 ซึ่งเกี่ยวข้องกับทันตบุคลากร บุคลากรสาธารณสุข หน่วยงานระดับส่วนกลาง ส่วนกลางในระดับเขต 
(ศูนย์อนามัย) ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และหน่วยบริการในพ้ืนที่ ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

3. ค าจ ากัดความ (Definition) (ถ้ามี) 

• ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

• ฟันแท้ใช้งาน หมายถึง ฟันแท้ที่สามารถใช้บดเค้ียวอาหารได้ จะไม่นับรวมกรณีเหลือแต่รากฟันที่จ าเป็นต้อง

ถอน หรือฟันโยกตั้งแต่ 3degree ที่ต้องถอน 

• อย่างน้อย 20 ซี่ หมายถึง การมีฟันแท้ที่ใช้งานได้ตั้งแต่ 20 ซี่ขึ้นไป  

• บริการทันตสุขภาพตามจ าเป็น หมายถึง การได้รับบริการตรวจประเมิน ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูสภาพ 
หรือนวัตกรรมเพื่อคงสภาพการใช้งานของช่องปาก 

• ได้รับการตรวจสุขภาพช่องปาก หมายถึง ผู้สูงอายุที่ได้รับริการตรวจสุขภาพช่องปากทั้งปากและวาง
แผนการรักษา (บันทึกลงแฟ้ม dental) 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
4.1 ผู้รับผิดชอบโดยตรง งานพัฒนาทันตสุขภาพผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

• ขับเคลื่อนงานในภาคบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก 

- ประเด็นงานงานพัฒนาระบบบริการ
ทันตสุขภาพผู้สูงอายุ 

ทพ.พูลพฤกษ์ โสภารัตน์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 

- ประเด็นงานผู้สูงอายุที่มีความต้องการ
พิเศษ, รอยโรคมะเร็งและมะเร็งช่อง
ปาก 

ทพญ.พัชรวรรณ สุขุมาลินท์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

- Digital dentistry ทพ.พูลพฤกษ์ โสภารัตน์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ทพญ.พัชรวรรณ สุขุมาลินท์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

• ขับเคลื่อนงานในภาคประชาชน ผู้รับผิดชอบหลัก 

- งานส่งเสริมความรอบรู้และพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสาร 

- กิจกรรมการประกวดคลิปผู้สูงอายุฟันดี 

ทพ.พงศธร จินตกานนท์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

- ประเด็นการสื่อสารกลุ่มผู้สูงอายุที่มี
ความต้องการพิเศษ 

ทพญ.พัชรวรรณ สุขุมาลินท์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

- ประเด็นงานรณรงค์สร้างกระแส  
นโยบาย 80 ปี ฟันดี 20 ซี่  

ทพ.พูลพฤกษ์ โสภารัตน์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 
ทพญ.พัชรวรรณ สุขุมาลินท์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการ 

- การส่งเสริมสุขภาพช่องปากผ่านชมรม
ผู้สูงอายุ 

นางสาวมนัญญา เรือจิตร 
นางสาวเนริศา เอกปัชชา 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

• ขับเคลื่อนงานเฝ้าระวังสุขภาพช่องปากใน
ชุมชน (เชื่อมต่อระหว่างชุมชนกับหน่วย
บริการ) 

ทพ.พูลพฤกษ์ โสภารัตน์  
ต าแหน่ง ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ 
 

• ระบบรายงานผลด าเนินงานตามตัวชี้วัด นางสาวมนัญญา เรือจิตร 
นายกลวัชร ปาวงค์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
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4.2 ผู้ร่วมด าเนินการ ประกอบด้วย ทันตบุคลากรในศูนย์อนามัย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมัคร
สาธารณสุขในพ้ืนที่ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure)  
ล าดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ทบทวนสถานการณ์ 
ผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมา 

• วิเคราะห์ข้อมูล/
ความรู้ และปัญหา
อุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 

• ก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
และกระจายรายเขต 

 
 
 
 
 
 

ต.ค. งานพัฒนาทันต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

- ข้อมูลสภาวะสุขภาพช่อง
ปากผู้สูงอาย ุ

- ข้อมูลผลการจดับริการ
สุขภาพช่องปากผู้สูงอาย ุ

- ข้อมูลการเข้าถึงสื่อ 
ความรู้ กิจกรรม เพื่อการ
ดูแลช่องปากตนเองโดย
ภาคประชาชน (เชิง
ออนไลน์และชมรม
ผู้สูงอายุ) 

- ข้อมูลส ารวจสภาวะทันต
สุขภาพแห่งชาติครั้งที่ 8 
ปีพ.ศ. 2560 

- ข้อมูลการใช้เครื่องมือเฝ้า
ระวังสุขภาพช่องปาก 
(Blue book App.) 

2.  
 
 
 
 
 

• ก าหนดมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน 

• ออกแบบกลไกการ
ด าเนินงานรองรับ
มาตรการที่ก าหนด 

• จัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 

ต.ค. งานพัฒนาทันต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

 

3.   
 
 
 
 
 

• เสนอแผนด าเนินงาน
ต่อผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องพิจารณา 

กรณไีม่ผา่นการพิจารณา 
- ทบทวนและปรับแผน 
กรณผี่านการพิจารณา 

ต.ค. งานพัฒนาทันต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

 

 เสนอผูเ้กี่ยวข้อง 

ทบทวนสถานการณ์ 
และวิเคราะห์ข้อมูล

ความรู้ เพื่อวาง
แผนการด าเนินงาน 

พัฒนามาตรการและ
ออกแบบกลไกสร้าง
เสริมสขุภาพช่องปาก

ผู้สูงอายุ  

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 
 

- ช้ีแจงแผนและค่า
เป้าหมายต่อพื้นที่
ด าเนินงาน 

4.   
 
 
 
 
 
 
 

• ช้ีแจงแผนด าเนินงาน
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 
แก่ผู้ร่วมด าเนินงาน
ระดับเขต และ
เครือข่ายในพ้ืนท่ี 

พ.ย.  งานพัฒนาทันต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

แนวทางการด าเนิน 
งานทันตสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 
2566 

5.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• พัฒนาสื่อและช่องทาง
การสื่อสารความรู้การ
ดูแลสุขภาพช่องปาก
ผู้สูงอายุ (‘ฟันยังดี’) 
และผูสู้งอายุกลุม่ที่มี
ความต้องการพิเศษ 
(กลุ่มโรคสมองเสื่อม) 

• พัฒนาเครื่องมือเพื่อ
การประเมินความรอบ
รู้ด้านทันตสุขภาพใน
ผู้สูงอายุ  

• พัฒนารูปแบบการ
รณรงค์กระตุ้นสรา้ง
ความตระหนักการ
ดูแลช่องปาก ทั้ง
ลักษณะทางกายภาพ
และเชิงสังคมออนไลน ์

• พัฒนาเครื่องมือเพื่อ
การเฝา้ระวังสุขภาพ
ช่องปากผู้สูงอายุใน
ระดับชุมชน  

• พัฒนาระบบและการ
จัดบริการส่งเสริม
สุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ 
ในหน่วยบริการ  

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66  

งานพัฒนาทนัต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

- แนวทางการจัดบริการ
ดูแลและป้องกันสุขภาพ
ช่องปากในผู้สูงอายุ 
ส าหรับทันตบุคลากร 

- คู่มือการใช้งานสมุด
บันทึกสุขภาพผูสู้งอายุ 
(Blue book 
Application) และ
ประเด็นการตรวจช่อง
ปากโดยทันตบคุลากร  

- การดูแลสุขภาพช่อง
ปากผู้สูงอายุในกลุม่โรค
สมองเสื่อม ส าหรับสห
วิชาชีพ และภาค
ประชาชน 

- การเตรียมความพร้อม
ของประชากรเพื่อวัย
สูงอาย ุสนับสนุนการ
เข้าถึงสื่อ ความรู้ และ
ข้อมูล เพื่อการดูแล
ตนเองเบื้องต้น 

ชี้แจงแผนและ
เป้าหมายด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดแก่ผู้ร่วม

ด าเนินงานและ
เครือข่ายในพื้นท่ี  

พัฒนาเครื่องมือ/
แนวทาง/รูปแบบ เพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึง

บริการทันตสุขภาพตาม
ความจ าเป็นและเข้าถึง
ข้อมูล ความรู้ เพื่อการ
ดูแลตนเองโดยภาค

ประชาชน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ราละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง 
6.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ขับเคลื่อนกลไกการ
พัฒนาระบบและการ
จัดบริการส่งเสริม
ป้องกันในหน่วยบริการ 

• ขับเคลื่อนกลไกการสร้าง
เสรมิความรอบรู้ 
สนับสนุนการเข้าถึงสือ่ 
ความรู้ ในภาคประชาชน  

• ขับเคลื่อนกลไกการเฝ้า
ระวังสุขภาพช่องปาก
ผู้สูงอายุในระดับชุมชน
และการจัดการข้อมูล
เชื่อมต่อในระบบ
บริการเพื่อใช้ประโยชน์
ในการวางแผนดูแล
จัดบริการตามความ
จ าเป็น 

ต.ค. 65 – 
ก.ย. 66 

-งานพัฒนาทันต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ
-ผู้ร่วม
ด าเนินงาน ใน
ระดับพื้นท่ี 

- แนวทางการจัดบริการ
ดูแลและป้องกันสุขภาพ
ช่องปากในผู้สูงอายุ 
ส าหรับทันตบุคลากร 

- คู่มือการใช้งานสมุด
บันทึกสุขภาพผูสู้งอายุ 
(Blue book 
Application) 

7.  
 
 
 
 
 
 
 
 

• ติดตามการด าเนินงาน
ประเด็นการใช้
เครื่องมือเพื่อการเฝ้า
ระวังสุขภาพช่องปาก
ผู้สูงอายุระดับชุมชน  

• ติดตามการด าเนินงาน
ตามแนวทางการ
จัดบริการส่งเสริม
ป้องกันส าหรับทันต
บุคลากร 

• ติดตามการเข้าถึงสื่อ
ความรู้และวิเคราะห์
ข้อมูลความรอบรู้ด้าน
ทันตสุขภาพ  

• วิเคราะหผ์ล
ด าเนินงานในภาพรวม 
จัดท าข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาการท างาน
ในระยะถัดไป 

ก.ค. – 
ก.ย. 66 

งานพัฒนาทันต
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

- ข้อมูลสภาวะสุขภาพช่อง
ปากผู้สูงอาย ุ

- ข้อมูลผลการจดับริการ
สุขภาพช่องปากผู้สูงอาย ุ

- ข้อมูลการเข้าถึงสื่อ 
ความรู้ กิจกรรม เพื่อการ
ดูแลช่องปากตนเองโดย
ภาคประชาชน (เชิง
ออนไลน์และชมรม
ผู้สูงอายุ) 

- ข้อมูลการประเมินความ
รอบรู้ด้านทันตสุขภาพใน
ผู้สูงอาย ุ

- ข้อมูลการใช้เครื่องมือ
เฝ้าระวังสุขภาพช่องปาก 
(Blue book App.) 

 

ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพช่องปาก

ผู้สูงอายุ ตามมาตรการ
หลัก 

ก ากับ ติดตาม 
วิเคราะห์ข้อมูลและ

ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 


