
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวชี้วัดร้อยละเด็กอายุ 0-12 ปี ฟันดีไม่มีผุ (Cavity Free) 

รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2568 - กุมภาพันธ์ 2569) 

 1. ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด กลุ่มเด็กปฐมวัย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

1. กระทรวงสาธารณสุข 
1.1 ภายในกรมอนามัย

หน่วยงานส่วนกลาง 
คลัสเตอร์สตรีและเด็กปฐมวัย 
- กองอนามัยวัยทำงาน 
- สำนักโภชนาการ 
- กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ

สุขภาพ 
- สำนักอนามัยการเจริญ

พันธุ์ 
- สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
- สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

1.การประสานงานและ
การสนับสนุนทาง
นโยบาย 
2. วัสดุอุปกรณ์ทำความ 
สะอาดช่องปากสำหรับ
แจกจ่ายให้กลุ่มเป้าหมาย 
3.สื่อประชาสัมพันธ์/ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ทั้งในรูปแบบ 
Online/Offline 
4.การสนับสนุนด้าน
งบประมาณและสิ่งจูงใจ 

1. การดำเนินงาน  
เก็บข้อมูลและ  
ขยายพ้ืนที่ในการ
เก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่องโดยมี
เป้าหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานที่  
บรรลุผลสำเร็จจาก  
การให้ความร่วมมือ  
ในการทำงาน
รวมถึงได้รับข้อมูล
สนับสนุนในการ
วิเคราะห์ปัญหา  
สุขภาพของ
ประชาชน  
2. การประสานงาน
การให้ข้อมูลการ  
ประชาสมัพันธ์  
โครงการฯ และ  

1. การนำข้อมูลออกจาก  
ระบบมียาก เนื่องจากต้อง  
มีการแปลงไฟล์ข้อมูลก่อน  
นำไปวิเคราะห์ 
2. มีการดำเนินงานด้าน  
สุขภาพช่องปากแบบองค์
รวม  
และเป็นระบบ ให ้  
ความสำคัญกับตัวชี้วัด
น้อยลง 

1. มีช่องทาง 
Youtube ของ  
สำนักทันต
สาธารณสุขที่จัด  
หมวดหมู่การสื่อสาร 
เช่นการ  
ดำเนินงานสร้างเสริม
ทันต  
สุขภาพที่เป็น
แบบอย่างความรู้  
ด้านอาหารการดูแล
ทันต  
สุขภาพในแต่ละกลุ่ 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

- สำนักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ำ 

- กองแผนงาน 
- กองส่งเสริมความรอบรู้

และสื่อสารสุขภาพ 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
- ศูนย์อนามัย 1-12 /

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง 

1.2 ภายในกระทรวง
สาธารณสุข ระดับ
ส่วนกลาง ได้แก่  

- สถาบันทันตกรรมกรมการ
แพทย์ 

- กรมสุขภาพจิต 
- กรมควบคุมโรค 
- สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 
ระดับภูมิภาค ได้แก่  
- สสจ./สสอ./รพ.สต.  

5.ระบบข้อมูลและ
รายงานผลการดำเนินงาน 

แนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน  
ชัดเจน สามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติได้ 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

2.ภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข 
-สำนักงานประกันสังคม 
สมาคมองค์การบริหารส่วน
จังหวัดแห่งประเทศไทย 
- กระทรวงยุติธรรม กรม

ราชทัณฑ์ 
- กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา 
- มหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศ 

- สสส 
- NGOs ต่างๆ 
- Youtuber 
- Social media infuencer 

and blocker 

1 . วิเคราะห์ความรู้
พฤติกรรม ความ
ตระหนัก ระดับพื้นที่
พร้อมแนวทางการแก้ไข 
2. สื่อสารเพื่อกระตุ้นและ
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับการใช้ 
Application ส่งเสริม
สุขภาพช่องปาก รวมถึง
สนับสนุนสื่อทั้งใน
รูปแบบ Online/Offline  
และชุดอุปกรณ์การ 
ทำความสะอาดช่องปาก  
3. จัดระบบบริการทาง
ทันตกรรมที่เอ้ือต่อการมี  
สุขภาพช่องปากท่ีดีใน
กลุ่มเด็กปฐมวัยโดยทันต
บุคลากร 
4. การจัดบริการทาง 
ทันตกรรมที่ครอบคลุม 

1. ผลการทำงานที่  
บรรลุผลสำเร็จจาก  
การให้ความร่วมมือ  
ในการทำงาน
รวมถึง  
ได้รับข้อมูล
สนับสนุน  
ในการวิเคราะห์
ปัญหา  
สุขภาพของ
ประชาชน  
2. การประสานงาน
การ  
ให้ข้อมูลการ  
ประชาสมัพันธ์  
โครงการฯ และ  
แนวทาง/กิจกรรม
การ  
ดำเนินงาน  

1. ผลการทำงานที่
บรรลุผลสำเร็จจาก
การให้ความร่วมมือ
ในการทำงาน 
รวมถึงได้รับข้อมูล
สนับสนุนในการ
แก้ไขและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
วัยทำงาน ในพ้ืนที่
ชุมชน  
2. การประสานงาน 
การให้้ข้อมูลการ
ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ และ  
แนวทาง/กิจกรรม  
การดำเนินงาน
ชัดเจนสามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติ  
ได้ 

1. ข้อคำถามบางข้อเข้าใจ
ยาก  
ไม่กระชับทำให้
ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่เกิด
ความ  
สับสน  
2. ควรกำหนดตัวชี้วัดให้มี  
ความเหมาะสม กับ
สถานการณ์และมีความ
ชัดเจน และสามารถทำได้
จริง  
ควรกำหนดตัวชี้วัดก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ  
เนื่องจากพ้ืนที่ต้องจัดทำ  
แผนงานในระดับจังหวัด 
3. ควรมีสื่อและ
งบประมาณ  
สนับสนุนการ  
ดำเนินงาน 

1. เน้นการทำงาน
ด้านส่งเสริม  
ป้องกันหาพ้ืนที่  
ต้นแบบเป็นbest 
practices เพ่ือเป็น
แนวทางใน  
การทำงานในพ้ืนที่
อ่ืนๆ และ  
สนับสนุน  
อุปกรณ์การดูแล
สุขภาพช่อง  
ปากเพ่ือแจกจ่ายใน  
พ้ืนที่ชุมชน และ
ประชาชนที่  
ด้อยโอกาส 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

มีเทคโนโลยีสนับสนุน 
ในการทำงานทีเ่หมาะสม  
ทันสมัยและงาน  
ทันตสาธารณสุขถูกรวมเป็น
หนึ่งเดียว เพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนงานมีความ
เชื่อมโยงและลดการ
ทำงานทีซ่้ำซ้อนระหว่าง  
หน่วยงาน 

ชัดเจน สามารถ
นำไปใช้  
ปฏิบัตไิด 

  1. การดำเนินงาน  
เก็บข้อมูลและ  
ขยายพ้ืนที่ในการ  
เก็บข้อมูลอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมี  
เป้าหมายเดียวกัน 
2 . เข้ารว่ม ดำเนินการ  
อย่างต่อเนื่อง 
3. การขยายพื้นที่  
เข้าร่วมดำเนินการ  
อย่างต่อเนื่อง 

   



2. ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด กลุ่มเด็กวัยเรียน 

 กลุ่มเดก็วัยเรียน สำนักทันตสาธารณสุข ได้วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกลุ่ม (Mapping) และวิเคราะห์การทำงานร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Approach)  โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ The power-interest matrix (Johnson and Scholes, 1999)  ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

The power-interest matrix (Johnson and Scholes, 1999) 

 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

ภาครัฐส่วนกลาง 

กระทรวงมหาดไทย 

• กรมส่งเสรมิ         
การปกครองท้องถิ่น     

• กองส่งเสริมและ
พัฒนาการจัด
การศึกษาท้องถิ่น  

• กองสาธารณสุข
ท้องถิ่น 

กำหนดนโยบาย วางแผนทาง
การศึกษา ของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลทาง
การศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล 
การถ่ายโอนภารกิจทางการ
ศึกษา การจัดตั้งงบประมาณ
ทางการศึกษา และการดูแล
สุขภาพประชาชน 

High: เป็นผู้กำหนด
และดำเนินนโยบาย  

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มรีะบบและ
กลไกท่ีชัดเจน 

▪ การพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพช่องปาก
ในประชาชนทุกกลุ่มวัย 

▪ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพ
ประชากร 

▪ สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การศึกษา 

▪ ทำให้เห็นความสำคัญของ
การมีมาตรฐานการ
จัดบริการสุขภาพช่องปาก
ในประชนทุกกลุ่มวัย  

▪ ทำให้เห็นความสำคัญของ
การมีมาตรฐานและระบบ
บริหารจดัการอาหารใน
โรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 

▪ การสนับสนุนงบประมาณ
ในการดูแลสุขภาพ     
ช่องปากเด็กวัยเรียนวัยรุ่น 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

 

มีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงในการ
ดูแลโรงเรียนและเป็น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลมาตรฐาน “นักเรียนไทย
สุขภาพดี” ซึ่งมีหมวดเรื่องการ
ดูแลทันตสุขภาพ และการบรู
ณาการหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการจัดสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนให้เอื้อต่อการมี
สุขภาพช่องปากท่ีดี 

High: เป็นผู้กำหนด
และดำเนินนโยบาย 
การกำกับติดตาม และ
บริหารจดัการ
งบประมาณ 

 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มรีะบบและ
กลไกกำกับติดตามที่
ชัดเจน 

▪ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

▪ สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ
สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ
นักเรียนและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษา ระบบบริหาร
จัดการ และระบบกำกับ
ติดตามในโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

หน่วยโครงการตาม
พระราชดำริ สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า                      
กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เช่น  
โรงเรียน ตชด.  

กำหนดนโยบาย วางแผนทาง
การศึกษาของโรงเรยีน กพด.  

High:เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มรีะบบและ
กลไกท่ีชัดเจน 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสุขภาพนักเรียน
และผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ

สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ

นักเรียนและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษา และระบบ

บริหารจดัการในโรงเรยีนที่มี

ประสิทธิภาพ 

กระทรวงยุติธรรม 

• กรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน 

พิทักษ์คุ้มครองสิทธิและ               
สวัสดภิาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์
และครอบครัวที่เข้า                   
สู่กระบวนการยุติธรรม  

High: เป็นผู้กำหนด
และดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย/ 
มาตรฐานแนวทางการ

ดูแลสุขอนามัยของเด็ก

และเยาวชน รวมทั้งการ

ส่งเสริมป้องกันและ

รักษาพยาบาลตามความ

จำเป็นและเหมาะสม ใน

เด็กท่ีอยู่ในสถานพินิจ  

การพัฒนาให้สถานท่ีควบคุม
จัดให้มีการตรวจสุขภาพเด็ก
และเยาวชน เพื่อคัดกรอง
ความเสี่ยง ต่อโรคติดต่อ                
โรคไม่ตดิต่อ หรือ สุขภาพ
ในช่องปาก  

ทำให้เห็นความสำคัญของการ

มีมาตรฐานและแนวทางการ

ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน

สามารถเข้าถึงบริการส่งเสริม

ป้องกันโรคในช่องปาก และ

รักษาพยาบาล ตามสิทธิ

ประโยชน์ข้ันพ้ืนฐาน ความ

เสี่ยงและความจำเป็น 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

สำนักงานหลักประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  

เป็นผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณการจดับริการตาม
ชุดสิทธิประโยชน์ข้ันพ้ืนฐานใน
เด็กวัยเรียน 

High:เป็นผู้กำกับ
ติดตามการจดับริการ
ในเด็กวัยเรยีน 

High:มีประเด็นใน
เรื่องการจัดบริการ
ส่งเสริมป้องกันโรค
ในช่องปากเป็น
รายการจำเพาะ PP-
Fee Schedule 
(สุขภาพช่องปาก)  

สามารถเป็นตัวกระตุ้นการ
เพิ่มความครอบคลมุการ
จัดบริการส่งเสริมป้องกัน
โรคในช่องปากในเด็กวัย
เรียนได ้

การพัฒนาระบบการบรหิาร
จัดการการจัดบริการส่งเสริม
ป้องกันโรคในช่องปากเป็น
รายการจำเพาะ PP-Fee 
Schedule 

ให้ข้อมูลและช่วยกันปรับปรุง
พัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ด้าน
สุขภาพช่องปากในการเพิ่ม
การเข้าถึงบริการสุขภาพช่อง
ปากในเด็กวัยเรยีน 

สำนักอาหาร                        
สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

พัฒนาและจัดทำมาตรฐาน
หลักเกณฑ์กฎระเบยีบและ
มาตรการที่เกี่ยวกับการควบคุม
กำกับดูแลคณุภาพมาตรฐาน
และความปลอดภัยของอาหาร          

High:บทบาทตาม
กฎหมายในการกำหนด
มาตรฐานอาหาร 

Neutral:มีบทบาท
หน้าท่ีต้อง
ดำเนินการอยู่แล้ว 

การกำหนดมาตรฐาน
อาหารและการให้ความรู้
ในเรื่องการเลือกบริโภค 

เป็นภารกิจของหน่วยงาน 
อยู่แล้ว 

ชักชวนให้เข้ามามีบทบาท 
มากขึ้น ในการดูแลมาตรฐาน
และการเข้าถึงแปรงสีฟันท่ีมี
คุณภาพและราคาถูก 

กรมควบคุมโรค                
สำนักโรคไม่ติดต่อ 

พัฒนาและกำหนดมาตรฐาน 
ติดตาม กำกับ ดูแล และ
ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ระบาดวิทยาของข้อมลู
สถานการณ์โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ระดับประเทศ 

Low:เป็นหน่วยงานท่ี
สนับสนุนเรื่องข้อมูล  

Neutral:มี
ผู้เชี่ยวชาญ และ
ข้อมูลเฝา้ระวัง
เหตุการณ์ปัจจยั
เสี่ยงด้านการบรโิภค
อาหารหวาน 

การเฝา้ระวังการเกิดโรค
ไม่ตดิต่อเรื้อรัง            
ฐานข้อมูลพฤติกรรมการ
บริโภคหวานในเด็ก             
วัยเรียน 

เป็นภารกิจของหน่วยงาน ชักชวนให้เข้ามามีบทบาทใน
การพัฒนาร่วมกัน 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

คลัสเตอร์วัยเรียน                  
กรมอนามัย  

กำหนดและพัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนงานหลัก
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมใน                     
เด็กวัยเรียน 

Low:พัฒนานโยบาย
และแผนในการทำงาน
บูรณาการภายในกรม 

High:บรูณรการการ
ทำงานในกลุ่ม                    
เด็กวัยเรียน 

มีบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านวิชาการ 

การดำเนินงานตามนโยบาย
และแผนในการบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

ร่วมทำงานบูรณาการ                      
อย่างใกล้ชิด 

ภาครัฐส่วนภูมิภาค/พ้ืนที ่

โรงเรียน ดำเนินการจัดกิจกรรมและ
จัดการสิ่งแวดล้อม ในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 

Low:เป็นผู้ปฎิบัต ิ High: ดำเนิน
กิจกรรมตาม
มาตรฐาน แนวทาง
ในการส่งเสริม
สุขภาพช่องปาก 

พัฒนาการดำเนินกิจกรรม
และจัดการสิ่งแวดล้อม ใน
การส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปากและสนับสนุน
ทรัพยากรที่เหมาะสมใน
การดำเนินงาน 

สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

ผลงานของโรงเรียน 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

ศูนย์อนามัย เป็นผู้ดำเนินนโยบายเช่ือมต่อ
ระหว่างระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

Low:สนับสนุน 
ส่งเสริม กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล จังหวัดใน
การดำเนินโครงการ 
และเป็นที่ปรึกษาทาง
วิชาการ 

High:สนับสนุนใหม้ี
ระบบและกลไกใน
การดำเนินงานท่ี
ชัดเจน คอย
สนับสนุนเรื่อง
วิชาการ และการ
ติดตามประเมินผล 

สนับสนุนด้านวิชาการ 
และเป็นหน่วยงานในการ
ติดตามประเมินผล 

บรรลุวตัถุประสงค์ตัวช้ีวัดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

ส่งเสริมให้เข้ามามีบทบาทใน
การพัฒนา กำกับติดตาม และ
ประเมินผล และมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

เชื่อมต่อนโยบายจากระดับ
ส่วนกลางลงสู่พื้นที ่

Low:รับงานจากทุก
หน่วยของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อส่งต่อ
ลงพื้นที ่

High:ความชัดเจน
ในการทำงาน 
มาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
การรายงานข้อมลู 
ในการส่งต่อพื้นที่
ทำงาน 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข 

ความชัดเจนในการ กำกับ
ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที่ การ
บรรลเุป้าหมายตัวช้ีวัดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ 
เป็นพี่เลี้ยงหน่วยบริการในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปากเด็กวัย
เรียนวัยรุ่น ในการวางแผน 
กำกับติดตามและประเมินผล  

สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

เชื่อมต่อระหว่างส่วนกลางกับ
พื้นที ่

Low:เป็นผูด้ำเนิน
นโยบายเช่ือมต่อ
ระหว่างระดับ
ส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

High:ความชัดเจน
ในการทำงานตาม
นโยบายและการ
รายงานข้อมูล 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบายของกระทรวง
ศึกษาฯ 

ความชัดเจนในการ กำกับ
ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที ่

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
เป็นพี่เลี้ยงสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปากเด็กวัย
เรียนวัยรุ่น ในการวางแผน 
กำกับติดตามและประเมินผล 

สำนักงานเขตหลักประกนั
สุขภาพแห่งชาติ 

เชื่อมต่อระหว่างส่วนกลางกับ
พื้นที ่

Low: เป็นผู้ดำเนินงาน
เชื่อมต่อระหว่างระดับ
ส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

High:ความชัดเจน
ในการทำงานตาม
นโยบายและการ
รายงานสรุปข้อมูล 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบาย 

ความชัดเจนในการ กำกับ
ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที ่

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น กำกับตดิตาม และ
ประเมินผล 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

เป็นผู้กำหนดนโยบายและ
ดำเนินนโยบาย 

High:เป็นผู้กำหนด
นโยบายระดับพื้นที่
และเชื่อมต่อนโยบาย
ระหว่างระดับ
ส่วนกลางกับส่วน

Low: ขึ้นอยู่กับ
พื้นที่เพราะไม่มี
นโยบายลงมา
โดยตรงขึ้นอยู่กับ
การเห็นความสำคญั

การจัดสรรงบประมาณ
ระดับพื้นท่ี 

และการกำหนดนโยบาย
ในการดำเนินงานในพ้ืนท่ี 

เป็นภารกิจโดยตรงของ
ท้องถิ่น 

ให้ข้อมูลให้เห็นความสำคญั
ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนา สนับสนุนทรัพยากร 
รวมถึงงบประมาณ กำกับ 
ติดตาม และประเมินผล การ



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

ภูมิภาคเป็นผูค้วบคุม
การจัดบริการสุขภาพ
ช่องปากในประชาชน 
และงบประมาณอาหาร
กลางวันในโรงเรียน 

ของพื้นที่ ในการ
สนับสนุนนโยบาย 
และมาตรฐานท่ี
ชัดเจน 

ส่งเสริมสุขภาพช่องปากในเด็ก
วัยเรียนวัยรุ่น 

ภาควิชาการและประชาสังคม 

คณะทันตแพทยศาสตร์  
วิทยาลัยการสาธารณสุข-          
สิรินธร และราชวิทยาลัย
ทันตแพทย์  

พัฒนาองค์ความรู้ ท่ี update 
ผลิตทันตบุคลากร 

Low: เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนด้านวิชาการ 

 

High:แนวคดิการ
ทำงานส่งเสรมิ
สุขภาพช่องปากใน
ทันตบุคลการ 

สนับสนุนข้อมลูทาง
วิชาการ 

-ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน  
-การผลติบุคลากรได้ตรง
ตามความต้องการของการ
แก้ปัญหาสถานการณ์
สุขภาพช่องปากประเทศไทย 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทใน                 
การพัฒนา เป็นที่ปรึกษาเชิง
วิชาการ และการประเมินผล 

เครือข่ายผู้ปกครอง ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงานของ
โรงเรียน 

Low: เครือข่าย
ผู้ปกครอง 

Low:ส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงาน
ของโรงเรียน 

สามารถเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงานของ
โรงเรียน 

ร่วมทำงาน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact  to them ข้อเสนอแนะในการทำงานร่วมกัน 

สภานกัเรียน มีส่วนในการออกความคดิเห็น
ในนโยบายหรือแนวทางในการ
ดำเนินกิจกรรม 

 

 

Low:มีเครือข่ายและ
สามารถสรา้งกระแสใน
กลุ่มเป้าหมายได้  

Low: ประเด็นการ
จัดการสิ่งแวดล้อม
ในการควบคุม
อาหารที่มีผลเสียต่อ
สุขภาพและ
สนับสนุนพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงค์ 

สามารถเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

 

ให้ข้อมูลและชักชวนเข้ามา
แลกเปลีย่นแนวคิดและช่วย
ขับเคลื่อน 

กรรมการสถานศึกษา มีส่วนในการออกความคดิเห็น
ในนโยบายหรือแนวทางในการ
ดำเนินกิจกรรมในพื้นที่
โรงเรียน 

 

 

Low:กำกับ ติดตาม 
การทำงานของ
โรงเรียน 

Low: เรื่อง
มาตรฐาน แนว
ทางการจัดกิจกรรม
ในโรงเรียน 

สนับสนุนการขับเคลื่อน
ประเด็นนโยบายในการ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อพฤติกรรมการบริโภค 
ที่ดี และการดูแลสุขภาพ
ช่องปากในโรงเรียน 

เป็นบทบาทหน้าท่ี ชักชวนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น
และช่วยขับเคลื่อน 

สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 
 

ส่งเสริมการสรา้งพฤติกรรม
และค่านิยมการบริโภคอาหาร
สุขภาวะ โดยการสื่อสาร
รณรงค์เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทัศนคติ เรื่องการบริโภค
หวานล้นเกิน  

High:มีเครือข่ายและ
งบประมาณในการ
ดำเนินกิจกรรม 

Low:เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานและมีการ
สร้างความร่วมมือใน
การลดปัจจัยเสี่ยง
ด้านการบริโภค 

สนับสนุนนโยบาย 
งบประมาณในการ
ขับเคลื่อนระบบ 

เป็นภารกิจของหน่วยงาน ให้ข้อมูล ชักชวนเข้ามามี
บทบาทในการส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากเด็กวัยเรียนวัยรุ่นมาก
ขึ้นในด้านการรณรงค์               
สร้างกระแส ผา่น                
Mass media 

 

https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
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สรุปผลการประเมินการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุข 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สุขภาพช่องปากเป็นองค์ประกอบสำคัญของสุขภาพที่พึงประสงค์และคุณภาพชีวิตที ่ดี มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับสุขภาพกายและสุขภาวะโดยรวม เนื่องจาก “ช่องปากคือประตูสู่สุขภาพ” ปัญหา
สุขภาพช่องปากไม่เพียงก่อให้เกิดความเจ็บปวดและความทุกข์ทรมานแก่ประชาชนเท่านั้น หากยังส่งผล
กระทบต่อการดำรงชีวิตประจำวัน การบริโภคอาหาร การสื่อสาร รวมถึงก่อให้เกิดภาระทางเศรษฐกิจต่อ
ครอบครัวและสังคมโดยรวม กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย มีภารกิจหลักในการส่งเสริม ป้องกัน และ
ควบคุมโรคในช่องปากของประชาชนทุกกลุ่มวัย เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปากที่ดีอย่า งทั่วถึงและเท่า
เทียม กรมอนามัยจึงได้กำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินงานด้านทันตสาธารณสุขที่ครอบคลุมทั้งการ
ส่งเสริม การป้องกัน และการเพิ่มการเข้าถึงบริการทันตสาธารณสุข โดยเน้นการควบคุมปัจจัยเสี่ยงและการ
พัฒนาคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และ แผนยุทธศาสตร์สุขภาพช่องปากประเทศไทย (พ.ศ. 2566–2580) 

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในฐานะ
กลไกหลักที่สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้า ผลสัมฤทธิ์ ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค และความต้องการของพื้นที่ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการงานทันตสาธารณสุขให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพช่องปากของประชาชนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร เสริมสร้างความร่วมมือจากเครือข่ายภาคี และสร้างความยั่งยืนใน
การพัฒนาสุขภาพช่องปากของประชาชนในระยะยาว 

วัตถุประสงค์  
เพื่อประเมินระดับการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขของหน่วยงานในระดับพื้นที่  วิเคราะห์

ความสำเร็จ ปัจจัยส่งเสริม อุปสรรค และความต้องการสนับสนุนในการดำเนินงานด้านทันตสาธารณสุข และใช้ผล
การประเมินเป็นข้อมูลประกอบการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 

ผู้ตอบแบบสอบถาม:  
บุคลากรผู้รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ และผู้เกี่ยวข้องจากสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตำบล สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ และสำนักทันตสาธารณสุข รวมทั้งสิ ้นจำนวน 979 คน 
แบ่งเป็นผู้ประชุมที ่เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื ่อนแนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ ห้องประชุมกำธร สุวรรณกิจ กรมอนามัย จำนวน 26 และประชุมผ่าน
ระบบประชุมทางไกล จำนวน 953 คน 

วิธีการรวบรวมข้อมูล :  Google form  
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล : วันที่ 11 กันยายน 2568 

สรุปผล ได้ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 จำนวน 178 คน ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าพนักงาน 
ทันตสาธารณสุข จำนวน 77 คน (ร้อยละ 43.3) รองลงมา คือ นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 
จำนวน 39 คน (ร้อยละ 21.9) ทันตแพทย์ จำนวน 31 คน (ร้อยละ 17.4) นักวิชาการสาธารณสุข/ 
นักสาธารณสุข จำนวน 24 คน (ร้อยละ 13.5) และตำแหน่งอื่น ๆ ร้อยละ 3.9 ตามลำดับ โดยเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 130 คน (ร้อยละ 78.8) รองลงมา 
คือ กระทรวงมหาดไทย จำนวน 33 คน (ร้อยละ 20.0) และอื่น ๆ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.2) ตามลำดับ 
และโดยในหน่วยงานมีกลุ่มงานด้านทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม ร้อยละ 93.9 รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคำถาม จำนวน ร้อยละ 

1) ตำแหน่ง   
 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 77 43.3 
 นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 39 21.9 
 ทันตแพทย์ 31 17.4 
 นักวิชาการสาธารณสุข/นักสาธารณสุข 24 13.5 
 อ่ืน ๆ 7 3.9 

2) สถานที่ปฏิบัติงาน 
 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 144 80.9 
 • โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/สอน. 53 29.8 
 • โรงพยาบาลชุมชน 41 23.0 
 • สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 32 18.0 
 • โรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป 11 6.2 
 • ศูนย์อนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง/

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
5 2.8 

 • สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 2 1.1 
 สังกัดกระทรวงมหาดไทย 34 19.1 
 • โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/สอน.  29 16.3 
 • องค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 1.7 
 • ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 1.1 

3) หน่วยงานมีกลุ่มงานด้านทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม 
 มี 171  96.1  

ไม่มี 7 3.9 
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2. การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
2.1 การเข้าร่วมประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานและการถ่ายทอดแผนงานสู่หน่วยงาน/พื้นที่ 

ร้อยละ 41.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่าเคยเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อน
แนวทางการดำเน ินงานทันตสาธารณส ุข ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท ี ่จ ัดข ึ ้นโดยสำนัก 
ทันตสาธารณสุข กรมอนามัย เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2567 ที่ผ่านมา และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ให้ข้อมูลว่าได้มีการชี้แจง/ถ่ายทอดแผนงานด้านทันตสาธารณสุขให้แก่พื้นที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 
52.8 โดยผ่านช่องทางการประชุมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมา คือ กำหนดเป็นนโยบาย/ตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน ร้อยละ 27.7 ทำหนังสือชี้แจง ร้อยละ 23.4 ตามลำดับ และร้อยละ 2.1 ถ่ายทอดผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น คณะกรรมการ MCH Board และจัดทำเป็น infographic สรุป สื่อสารแก่พ้ืนที่ เป็นต้น 

2.2 การดำเนินงานตามกลุ่มวัย 
2.2.1 กลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็น
ต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ทันตสาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยหญิงตั้งครรภ์และเด็ก
ปฐมวัยในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยสูงที่สุด 3 อันดับ 
ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.88 รองลงมา 
คือ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.87 และความ
เหมาะสมของสิ ่งสนับสนุนด้านองค์ความรู้ และการประสานงาน การให้
ข้อมูล ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.84 เท่ากันตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ ฯ - 
1  

(0.61) 
4  

(2.42) 
35 

(21.21) 
100 

(60.61) 
25 

(15.15) 3.87 มาก 

2. รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน - 
1  

(0.61) 
4  

(2.42) 
34 

(20.61) 
100 

(60.61) 
26 

(15.76) 3.88 มาก 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนบัสนนุ  

▪ ด้านองค์ความรู้  - 
2  

(1.21) 
3  

(1.82) 
38 

(23.03) 
98 

(59.39) 
24 

(14.55) 3.84 มาก 

▪ ด้านนวัตกรรม  
1  

(0.61) 
5  

(3.03) 
5  

(3.03) 
51 

(30.91) 
86 

(52.12) 
17 

(10.30) 3.64 มาก 
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ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ - 
5  

(3.03) 
4  

(2.42) 
39 

(23.64) 
95 

(57.58) 
22 

(13.33) 3.76 มาก 

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล 1  
(0.61) 

1  
(0.61) 

5  
(3.03) 

38 
(23.03) 

95 
(57.58) 

25 
(15.15) 3.84 มาก 

(2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ทันตสาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น โดยความเชื่อมั่นใน
แนวทางการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 แนะนำหรือถ่ายทอดให้
ผ ู ้อ ื ่นร ู ้จ ักแนวทางการดำเนินงาน และมีความคิดเห็นว่าแนวทางการ
ดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
3.97 และคิดว่าแนวทางการดำเนินงานฯ มีประโยชน์และส่งผลให้หญิง
ตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยมีสุขภาพช่องปากที่ดี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 
รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. เชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงาน
ทันตสาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์
และเด็กปฐมวัย  

- 
1  

(0.61) 
- 

35 
(21.21) 

102 
(61.82) 

27 
(16.36) 

3.93 มาก 

2. แนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู ้อื ่นรู้จัก
แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย 

- 
1  

(0.61) 
- 

34 
(20.61) 

98 
(59.39) 

32 
(19.39) 

3.97 มาก 

3. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และ
เด็กปฐมวัยมีความชัดเจน สามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติได้ 

- 
1  

(0.61) 
- 

34 
(20.61) 

98 
(59.39) 

32 
(19.39) 

3.97 มาก 

4. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั ้งครรภ์และ
เด็กปฐมวัยมีประโยชน์และส่งผลให้
หญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยมีสุขภาพ
ช่องปากที่ด ี

- 
1  

(0.61) 
1  

(0.61) 
24 

(14.55) 
100 

(60.61) 
39 

(23.64) 
4.06 มาก 
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(3) ความต้องการสนับสนุนจากงานหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ดังนี้ 

ตารางแสดง ความต้องการสนับสนุนในการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย  

ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 

การประสานงานและการสนับสนุน
ทางนโยบาย 

- การขับเคลื่อนด้านนโยบายเพ่ือสนับสนุนงานกลุ่มสตรี                 
และเด็กปฐมวัย 

- ความร่วมมือในการบูรณาการการทำงานร่วมกับประเด็นอื่น ๆ 
- การส่งข้อมูลการฝากครรภ์จากโรงพยาบาลมายัง รพ.สต.  
- การประชุมอยากให้จัด แบบ Onsite ที่ให้พ้ืนที่เข้าร่วมได้  
- เพ่ิมเป็นชุดสิทธิประโยชน์ Fee Schedule แทนการเหมาจ่าย

รายหัว เพ่ือให้หน่วยบริการ รพ.สต. ในสังกัด อบจ.     
ปฏิบัติงานได้เต็มที่ 

วัสดุอุปกรณ์ทำความสะอาด 
ช่องปากสำหรับแจกจ่ายให้
กลุ่มเป้าหมาย 

- ชุดอุปกรณ์ทำความสะอาดช่องปาก เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน 
สำหรับแจกจ่ายให้กลุ่มเป้าหมาย 

- ถุงนิ้วหรือถุงมือนิ้ว สำหรับเด็กท่ียังไม่มีฟัน  
- ไหมขัดฟันสำหรับหญิงตั้งครรภ์  

ส่ือประชาสัมพันธ์/ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

- สื่อให้ความรู้ทันตสุขศึกษา โปสเตอร์ โมเดลฟัน และอุปกรณ์
สาธิตการทำความสะอาดช่องปาก  

- เม็ดสีย้อมฟัน ชุดกิฟต์เซทรณรงค์  
- สื่อออนไลน์ โซเชียลมีเดียระดับประเทศ เพ่ือสร้างความ

ตระหนักรู้ 
- สื่อต่างภาษา สำหรับประชาชนกลุ่มเฉพาะ  

การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
และสิ่งจูงใจ 

- สนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุม “โรงเรียนพ่อแม่”  
- สนับสนุนของรางวัลในการจัดกิจกรรม  

ระบบข้อมูลและรายงานผล 
การดำเนินงาน 

- แนวทางการบันทึกข้อมูลในระบบ HDC ให้ชัดเจนและถูกต้อง 
- การปรับปรุงรายงานข้อมูลให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  
- การเคลมเงินจาก สปสช.  

2.2.2 กลุ่มเด็กวัยเรียนและวัยรุ่น 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้ดำเนินงานทันตสาธารณสุขใน

กลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 92.1 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่นของสำนักทันตสาธารณสุข ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ ่มวัยเรียนและวัยรุ ่น ผู ้ตอบส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ดำเนินงานในระดับมากทุกประเด็น โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ และรูปแบบกิจกรรมการดำเนินงานมีความ 
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พึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 เท่ากัน รองลงมา คือ ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน
ด้านข้อมูลสารสนเทศ มีความพึงพอใจเฉลี ่ย เท่ากับ 3.92 และพึงพอใจต่อการ
ประสานงาน การให้ข้อมูล คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ ฯ - 
1 

(0.61) 
1 

(0.61) 
30 

(18.29) 
100 

(60.98) 
32 

(19.51) 
3.98 มาก 

2. รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน - 
1 

(0.61) 
1 

(0.61) 
29 

(17.68) 
103 

(62.80) 
30 

(18.29) 
3.98  มาก 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนบัสนนุ  

▪ ด้านองค์ความรู้  
1 

(0.61) 
1 

(0.61) 
7 

(4.27) 
27 

(16.46) 
99 

(60.37) 
29 

(17.68) 
3.88 มาก 

▪ ด้านนวัตกรรม  
2 

(1.22) 
2 

(1.22) 
7 

(4.27) 
37 

(22.56) 
92 

(56.10) 
24 

(14.63) 
3.75 มาก 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ - 
2 

(1.22) 
5 

(3.05) 
28 

(17.07) 
98 

(59.76) 
31 

(18.90) 
3.92 มาก 

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - 
1 

(0.61) 
5 

(3.05) 
34 

(20.73) 
93 

(56.71) 
31 

(18.90) 
3.90 มาก 

 
(2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื ่อนการดำเนินงานทันต

สาธารณสุขในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ด้านความเชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงาน คะแนน
ความเชื่อมั่นเฉลี่ย 4.01 ด้านการแนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู ้อื ่นรู ้จักแนวทางการ
ดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 มีความคิดเห็นว่าแนวทางการดำเนินงานมี
ความชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 และคิดว่าแนว
ทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่นมีประโยชน์และส่งผลให้
เด็กวัยเรียนและวัยรุ่นมีสุขภาพช่องปากท่ีดี คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06รายละเอียดดัง
ตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. เช ื ่อม ั ่นในแนวทางการดำเนินงาน    
ทันตสาธารณสุขในกลุ ่มว ัยเร ียนและ
วัยรุ่น 

- - 
2 

(1.22) 
29 

(17.68) 
99 

(60.37) 
34 

(20.73) 
4.01 มาก 

2. แนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู ้อ ื ่นรู ้จัก            
แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น 

- - 
1 

(0.61) 
25 

(15.24) 
103 

(62.80) 
35 

(21.34) 
4.05 มาก 

3. แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่นมีความชัดเจน 
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ 

- - 
2 

(1.22) 
27 

(16.46) 
102 

(62.20) 
33 

(20.12) 
4.01 มาก 

4. แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสขุ
ในกลุ ่มวัยเรียนและวัยรุ ่นมีประโยชน์
และส่งผลให้เด็กวัยเรียนและวัยรุ ่นมี
สุขภาพช่องปากท่ีดี 

- - 
2 

(1.22) 
26 

(15.85) 
96 

(58.54) 
40 

(24.39) 
4.06 มาก 

(3) ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยเรียนวัยรุ่น ดังนี้ 

ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 
การบูรณาการการทำงาน
ร่วมกับสถานศึกษา 

- นโยบายการทำงานแบบบูรณาการกับหน่วยงานการศึกษา  
- ช่วยกระตุ้นผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการแปรงฟัน 

หลังอาหาร  
- การชี้แจงและประสานงานร่วมกับ สพป. และ สพฐ. เพื่อให้โรงเรียน

ดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 
วัสดุและอุปกรณ์ทำความ
สะอาดช่องปาก และสื่อการ
เรียนรู้ด้านสุขภาพช่องปาก 

- สนับสนุนอุปกรณ์ทำความสะอาดช่องปาก ชุด giftset สำหรับแจก
เด็กนักเรียน ได้แก่ แปรงสีฟัน ยาสีฟัน ไหมขัดฟัน เป็นต้น 

- ชุดอุปกรณ์สาธิตการแปรงฟันในโรงเรียน เม็ดสีย้อมฟัน  
- แปรงสีฟันที่มีคุณภาพ ราคาประหยัด 
- สื่อการสอนให้ความรู้ทันตสุขศึกษา ได้แก่ สื่อดิจิทัล วีดีโอสอนการ

แปรงฟันอย่างถูกวิธี และสนับสนุนถึง รพ.สต.ทุกแห่ง 
- การสื่อสารกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ School Oral Health 

แนวทาง / คู่มือสนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

- แนวทางการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพช่องปากในโรงเรียน  
- แนวทางปฏิบัติการบันทึกข้อมูลที่สะดวกรวดเร็ว  
- แนวทางติดตามผลหรือสื่อที่ช่วยกระตุ้นพฤติกรรมต่อเนื่อง เนื่องจาก

มีการให้ความรู้แก่เด็กนักเรียนทุกเทอม แต่เด็กกลับมีพฤติกรรม
เหมือนเดิม 

การสนับสนุนการดำเนินงาน
เชิงรุก 

- สนับสนุนอุปกรณ์สำหรับการส่งเสริมกิจกรรมการแปรงฟัน 
- สนับสนุนการลงพ้ืนที่ให้บริการในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  
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ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 
- สนับสนุนรถทันตกรรมเคลื่อนที่ 

การสร้างแรงจูงใจและขวัญ
กำลังใจ 

- การสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
- สนับสนุนรางวัลให้บุคลากรหรือโรงเรียนที่ดำเนินการไดดี้ 
- สนับสนุนของรางวัลจูงใจนักเรียน เช่น ยาสีฟันฟรีตลอดปี  

2.2.3 กลุ่มวัยทำงาน 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการดำเนินงานทันตสาธารณสุข

ในกลุ่มวัยทำงาน จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อน
การดำเนินงานในกลุ่มวัยทำงานของสำนักทันตสาธารณสุข ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงาน 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 
อันดับ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.74 และการประสานงาน การให้ข้อมูล มี
ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.72 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยทำงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ ฯ - 
1 

(0.67) 
4 

(2.68) 
45 

(30.20) 
81 

(54.36) 
18 

(12.08) 
3.74 มาก 

2. รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน - 
1 

(0.67) 
3 

(2.01) 
45 

(30.20) 
83 

(55.70) 
17 

(11.41) 
3.75 มาก 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนบัสนนุ  

▪ ด้านองค์ความรู้  
1 

(0.67) 
2 

(1.34) 
5 

(3.36) 
45 

(30.20) 
79 

(53.02) 
17 

(11.41) 
3.68 มาก 

▪ ด้านนวัตกรรม  - 
2 

(1.34) 
9 

(6.04) 
46 

(30.87) 
75 

(50.34) 
17 

(11.41) 
3.64 มาก 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
1 

(0.67) 
2 

(1.34) 
4 

(2.68) 
45 

(30.20) 
81 

(54.36) 
16 

(10.74) 
3.68 มาก 

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - 
1 

(0.67) 
4 

(2.68) 
45 

(30.20) 
84 

(56.38) 
15 

(10.07) 
3.72 มาก 

 
(2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงาน ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ด้านความเชื่อมั่นในแนวทางการ
ดำเนินงาน คะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ย 3.84 ด้านการแนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู้อื ่นรู ้จักแนวทางการ
ดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มีความคิดเห็นว่าแนวทางการ
ดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงานมีความชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
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3.85 และส่วนใหญ่คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงานมีประโยชน์และส่งผลให้
ประชากรวัยทำงานมีสุขภาพช่องปากที่ดี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยทำงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. เชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงาน
ทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงาน 

- - 
2  

(1.34) 
38 

(25.50) 
91 

(61.07) 
18 

(12.08) 
3.84 มาก 

2. แนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู ้อื ่นรู้จัก    
แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มวัยทำงาน 

- - 
3  

(2.01) 
33 

(22.15) 
92 

(61.74) 
21 

(14.09) 
3.88 มาก 

3. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงานมีความ
ชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ 

- - 
1  

(0.67) 
42 

(28.19) 
85 

(57.05) 
21 

(14.09) 
3.85 มาก 

4. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มวัยทำงานมีประโยชน์
และส่งผลให้ประชากรวัยทำงานมี
สุขภาพช่องปากท่ีดี 

- - 
3  

(2.01) 
34 

(22.82) 
88 

(59.06) 
24 

(16.11) 
3.89 มาก 

(3) ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยทำงาน ดังนี้ 
ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 

เพิ่มการเข้าถึงบริการทันตกรรม
ของกลุ่มวัยทำงาน 

- สนับสนุนการจัดบริการตรวจฟันในสถานประกอบการ (โรงงาน) 
สำหรับผู้ที่ไม่สะดวกเดินทางไปโรงพยาบาล 

- มีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างเพ่ือให้กลุ่มวัยทำงานทราบว่าศูนย์
อนามัย หรือ รพ.สต. มีบริการทันตกรรม 

- ส่งเสริมทัศนคติให้เห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาพช่องปาก
ของวัยทำงาน 

- เปิดบริการนอกเวลาราชการ/จัดช่องทางพิเศษสำหรับบุคลากร
หรือพนักงานในสถานประกอบการเพื่อให้กลุ่มวัยทำงานสามารถ
มาใช้บริการได้สะดวก 

อุปกรณ์ สิ่งสนับสนุน และสื่อ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก  

- ชุดอุปกรณ์ทำความสะอาดช่องปาก ได้แก่ แปรงสีฟัน ยาสีฟัน 
ไหมขัดฟัน สำหรับแจกจ่ายกลุ่มวัยทำงาน 

- อุปกรณ์ใช้ในการให้ความรู้และสาธิตทำความสะอาดช่องปากใน
สถานประกอบการ เช่น เม็ดสีย้อมฟัน แปรงและยาสีฟัน 

- สื่อประชาสัมพันธ์และสื่อให้ความรู้ในหลายรูปแบบ เช่น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โปสเตอร์ เทคนิคการแปรงฟัน “2-2-2” สื่อทันต
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ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 
สุขศึกษาในสถานประกอบการ และนวัตกรรมให้ความรู้ และ
จัดสรรสื่อและสิ่งสนับสนุนให้ รพ.สต. ทุกแห่ง 

ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- สร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริม
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

- เพ่ิมจำนวนบุคลากรให้เพียงพอกับภาระงาน 
ข้อมูล สถานการณ์กลุ่มวัยทำงาน - ให้ข้อมูลสถานการณ์การดำเนินงานด้านทันตสาธารณสุขกลุ่มวัย

ทำงานในสถานประกอบการ เพื่อใช้ในการวางแผนดำเนินงานและ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

- จัดทำเอกสารวิชาการและเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
สถานประกอบการ 

2.2.4 กลุ่มวัยผู้สูงอายุ 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการดำเนินงานทันตสาธารณสุข

ในกลุ่มวัยทำงาน จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อน
การดำเนินงานในกลุ่มวัยผู้สูงอายุของสำนักทันตสาธารณสุข ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุในระดับมาก โดยมีคะแนนความ
พึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 
รองลงมา คือ ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนด้านองค์ความรู้ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 และรูปแบบ
กิจกรรมการดำเนินงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ ฯ - 
1 

(0.63) 
1 

(0.63) 
33 

(20.63) 
96 

(60.63) 
28 

(17.63) 
3.94 มาก 

2. รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน - 
1 

(0.63) 
1 

(0.63) 
37 

(23.63) 
92 

(57.63) 
28 

(17.63) 
3.91 มาก 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนบัสนนุ  

▪ ด้านองค์ความรู้  - 
2 

(1.63) 
1 

(0.63) 
37 

(23.63) 
86 

(54.63) 
33 

(20.63) 
3.92 มาก 

▪ ด้านนวัตกรรม  - 
4 

(2.63) 
5 

(3.63) 
42 

(26.63) 
85 

(53.63) 
23 

(14.63) 
3.74 มาก 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ - 
2 

(1.63) 
2 

(1.63) 
39 

(24.63) 
89 

(55.63) 
27 

(16.63) 
3.86 มาก 
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ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - 
2 

(1.63) 
1 

(0.63) 
35 

(22.63) 
95 

(59.63) 
26 

(16.63) 
3.89 มาก 

 
(2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ด้านความเชื่อมั่นในแนวทางการ
ดำเนินงาน คะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ย 3.99 ด้านการแนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้จักแนวทางการดำเนินงาน 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.95 มีความคิดเห็นว่าแนวทางการดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติได้ ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.96 และส่วนใหญ่คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มผู้สูงอายุมีประโยชน์และส่งผลให้ประชากรวัยสูงอายุมีสุขภาพช่องปากที่ดี  ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความคิดเห็นเท่ากับ 3.99 รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. เชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงาน
ทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 

- - - 
33 

(20.63) 
95 

(59.63) 
31 

(19.63) 
3.99 มาก 

2. แนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู ้อื ่นรู้จัก    
แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มวัยผู้สูงอาย ุ

- - 
2  

(1.63) 
36 

(22.63) 
89 

(55.63) 
32 

(20.63) 
3.95 มาก 

3. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สูงอายุมีความ
ชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ 

- - 
1  

(0.63) 
35 

(22.63) 
93 

(58.63) 
30 

(18.63) 
3.96 มาก 

4. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มวัยผู้สงูอายุมีประโยชน์
และส่งผลให้ประชากรวัยผู ้ส ูงอายุ 
มีสุขภาพช่องปากท่ีดี 

- - 
3  

(1.63) 
30 

(18.63) 
91 

(57.63) 
35 

(22.63) 
3.99 มาก 

(3) ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยผู้สูงอายุ 
ดังนี้ 

ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 
การให้บริการและการเข้าถึงบริการ - มีการออกหน่วยทำฟันเทียมเคลื่อนที่ในพ้ืนที่ หรือมีช่องทางพิเศษ

สำหรับทำฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุที่อยู่ห่างไกล 
- การออกหน่วยบริการเชิงรุกสำหรับผู้สูงอายุ 
- การประชาสัมพันธ์สร้างความมั่นใจในการมารับบริการทันตกรรม 
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ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (สิ่งของ/การดำเนินการ) 
วัสดุ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ทันต
สุขภาพ 

- ชุดอุปกรณ์ทำความสะอาดช่องปาก/กิ๊ฟเซ็ตสำหรับแจกผู้สูงอายุ 
ได้แก่ แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แปรงซอกฟัน แปรงซอกเหงือก กล่อง
แช่ฟันปลอม เม็ดฟู่แช่ฟันปลอม ยาสีฟันลดอาการเสียวฟัน 

- ชุดฝึกทักษะการแปรงฟัน 
สื่อและนวัตกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปาก 

- สื่อทันตสุขศึกษา โปสเตอร์ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ “วุ้นชุ่มปาก” 
และสื่อให้ความรู้ 3 มิต ิที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่ายและเหมาะสมกับ
วัยผู้สูงอายุ  

- จัดสรรสื่อตามความเหมาะสม และสนับสนุนไปให้ รพ.สต.ทุกแห่ง 
- สนับสนุนให้มีการขยายผลนวัตกรรมที่ใช้ได้ผลของพ้ืนทีต่้นแบบ 

การสนับสนุนการดำเนินงาน - สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ ์และสิ่งจูงใจในการทำกิจกรรมกับ
กลุ่มผู้สูงอายุ 

- การออกเกียรติบัตรชมรมผู้สูงอายุด้านสุขภาพช่องปาก ควร
จัดเป็นรอบๆ ก่อนการตรวจราชการ 

- การประชาสัมพันธ์และพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องสุขภาพช่องปาก 
ในกลุ่มผู้สูงอายุในประเด็นที่น่าสนใจ 

ระบบการบริหารจัดการข้อมูล - การแก้ไขปัญหาการอัพเดทข้อมูลชมรมต้นแบบด้านสุขภาพ 
ช่องปาก ติดต่ออัพเดทข้อมูลยาก ลงข้อมูลไม่ถูกต้อง แก้ไขล่าช้า 
เสนอให้ สสจ. มีสิทธิอัพเดทข้อมูลได้เอง 

- เป้าหมายที่วิเคราะห์โดยหัก outlier ก่อน และอำนาจในการ 
ลบแฟ้มไร้คุณภาพ ในการตรวจคัดกรองสุขภาพ ใน รพ.สต. 

 

2.2.5 งานความรอบรู้และคุ้มครองประชาชนด้านผลิตภณัฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการดำเนินงานความรอบรู้และ

คุ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2
ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรอบรู้และคุ้มครองประชาชนด้าน
ผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรอบรู้และคุ้มครองประชาชน
ด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในระดับมาก 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศ 
มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนด้านองค์ความรู้  มีความพึง
พอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.77 และการประสานงาน การให้ข้อมูล มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.76 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรอบรู้และ
คุ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่พึงพอใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์โครงการ ฯ 1 
(1.00) 

- 
1 

(1.00) 
31 

(31.00) 
55 

(55.00) 
12 

(12.00) 
3.75  

2. รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน 1 
(1.00) 

- 
1 

(1.00) 
29 

(29.00) 
59 

(59.00) 
10 

(10.00) 
3.75  

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนบัสนนุ  

▪ ด้านองค์ความรู้  
1 

(1.00) 
- 

2 
(2.00) 

26 
(26.00) 

60 
(60.00) 

11 
(11.00) 

3.77  

▪ ด้านนวัตกรรม  
1 

(1.00) 
- 

2 
(2.00) 

31 
(31.00) 

55 
(55.00) 

11 
(11.00) 

3.72  

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
1 

(1.00) 
- 

1 
(1.00) 

26 
(26.00) 

62 
(62.00) 

10 
(10.00) 

3.78  

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล 
1 

(1.00) 
- 

1 
(1.00) 

27 
(27.00) 

62 
(62.00) 

9 
(9.00) 

3.76  

(2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรอบรู้และคุ้มครองประชาชนด้าน
ผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ในทุกประเด็น ด้านความเชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงาน คะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ย 3.90 ด้านการแนะนำ
หรือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนรู้จักแนวทางการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.88 มีความคิดเห็นว่า
แนวทางการดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.93 
และส่วนใหญ่คิดว่าแนวทางการดำเนินงานความรอบรู้และคุ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยง
ด้านสุขภาพช่องปากมีประโยชน์และส่งผลให้ประชากรทุกกลุ่มวัยได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพ
ช่องปากท่ีดี ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเท่ากับ 3.91 รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรอบรู้และ
คุ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1. เช่ือมั่นในแนวทางการดำเนินงานความรอบ
รู้และคุ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และ
ปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพช่องปาก 

- - 
1  

(1.00) 
24 

(24.00) 
59 

(59.00) 
16 

(16.00) 
3.90 มาก 

2. แนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้จักแนวทางการ
ดำเนินงานความรอบรู้และคุ้มครองประชาชน

- - 
1  

(1.00) 
25 

(25.00) 
59 

(59.00) 
15 

(15.00) 
3.88 มาก 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยเสี ่ยงด้านสุขภาพ 
ช่องปาก 
3. แนวทางการดำเนินงานความรอบรู้และ
คุ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัย
เสี ่ยงด้านสุขภาพช่องปาก มีความชัดเจน 
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ 

- - 
1  

(1.00) 
19 

(19.00) 
66 

(66.00) 
14 

(14.00) 
3.93 มาก 

4. คิดว่าแนวทางการดำเนินงานความรอบรู้
และคุ ้มครองประชาชนด้านผลิตภัณฑ์และ
ปัจจัยเสี ่ยงด้านสุขภาพช่องปากมีประโยชน์
และส่งผลให้ประชากรทุกกลุ ่มวัยได้อย ู ่ ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพช่องปากท่ีดี 

- - 
1  

(1.00) 
22 

(22.00) 
62 

(62.00) 
15 

(15.00) 
3.91 มาก 

 
2.3 การรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์สำนักทันตสาธารณสุข 

จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 178 คน ส่วนใหญ่รู้จักแผนยุทธศาสตร์สุขภาพช่องปาก
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2580 และแอปพลิเคชั่นรักยิ้ม ร้อยละ 83.7 เท่ากัน 

3. ข้อเสนอแนะต่อการขับเคลื่อนงานในอนาคต 

ประเด็นข้อเสนอแนะ แนวทางขับเคลื่อนในอนาคต 
1. การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย - กำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่จริง ควรศึกษา

บริบทพื้นที ่ก่อนกำหนดเป้าหมาย เพื ่อให้เป็นไปได้ในเชิง
ปฏิบัติ 

- นำเสนอและสื่อสารแผนงานให้ผู้บริหารทุกระดับรับทราบ
เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนและผลักดันงานในระดับนโยบาย 

2. การบริหารแผนงานและ 
การติดตามประเมินผล 

- จัดทำแนวทางดำเนินงานและตัวชี้วัดให้ชัดเจน ไม่ซ้ำซ้อน 
- จัดทำ timeline ของกิจกรรมทุกกลุ่มวัยอย่างชัดเจนภายใน 

ต้นปีงบประมาณ 
- มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

3. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และ
การประชุมแลกเปลี่ยน 

- ชี้แจงกิจกรรมอย่างละเอียดในทุกๆ ปี และมีช่องทางในการ
สอบถามเพ่ิมเติม 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
- จัดประชุมออนไซต์แบบแบ่งโซนหรือประชุมรายภูมิภาค  

เพ่ือสร้างความเข้าใจและส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานที่จำเพาะสำหรับพื้นที่ 

4. การพัฒนาระบบข้อมูล เทคโนโลยี 
และแอปพลิเคชัน 

- ลดการใช้หลายระบบ พัฒนา “แอปเดียว” ที่รองรับการ
ทำงานทุกด้าน ถ้าจะสร้างใหม่ ควรยกเลิกอันเก่าก่อน 
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ประเด็นข้อเสนอแนะ แนวทางขับเคลื่อนในอนาคต 
- เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบให้คีย์ข้อมูลครั้งเดียวจบ  

ไม่ซ้ำซ้อน 
- พัฒนาแอป “รักยิ้ม” ให้ใช้งานได้จริงและต่อเนื่อง 
- พิจารณาศักยภาพบุคลากรพ้ืนที่ก่อนใช้เทคโนโลยีใหม่ 
- จัดอบรม/ประชุมชี้แจงวิธีการบันทึกข้อมูลรหัสหัตถการ 

ทันตกรรมท่ีถูกต้องเพ่ือให้ผลงานขึ้นและสามารถเคลมกับ 
สปสช. ได ้

- ให้มีการประชุมทันตบุคลากร 77 จังหวัดเพ่ือขอแก้ไข 
Template และ SQL Script/Data Exchange บนระบบ 
HDC ทุก 3 ปี 

5. การพัฒนากำลังคนและ 
การสนับสนุนทรัพยากร 

- วางแผนเพิ่มกำลังคนทั้งทันตแพทย์ ทันตาภิบาล และผู้ช่วย
ทันตกรรมให้เพียงพอ 

- ส่งเสริมการเรียนต่อทันตเเพทย์สาขาทันตาสาธารณสุขชุมชน
ของนักวิชาการทันตสาธารณสุข ลดการสร้างทันตสาธารณสุข 
เพราะมีกรอบงานที่ทับซ้อนกัน 

- สนับสนุนสิ่งจูงใจ เช่น ค่าตอบแทนตามผลงาน หรือรางวัลเชิง
ขวัญกำลังใจ 

- บูรณาการงานทันตสาธารณสุขให้สอดคล้องกับนโยบายและ
ระบบเคลมของ สปสช. 

6. การพัฒนาและขยาย
กลุ่มเป้าหมาย 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรและ อสม. เพื่อส่งเสริมและเฝ้าระวัง
สุขภาพช่องปากในทุกช่วงวัย 

- จัดทำสื่อและกิจกรรมที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มวัย 
ภาคผนวก :  
สรุปผลการประเมินการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ภาพรวมผลการขับเคลื่อน 
ผลการประเมินการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า การดำเนินงาน

โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ ความเข้าใจ และความร่วมมือของหน่วยงานระดับพ้ืนที่
ที่มีต่อแนวทางของสำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย ซึ่งครอบคลุมการส่งเสริม ป้องกัน  และเพิ่มการเข้าถึง
บริการสุขภาพช่องปากของประชาชนทุกกลุ่มวัย โดยเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานอยู่ระหว่าง 3.8 – 4.1 คะแนน 

บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าแนวทางการดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และเกิดผล
ดีต่อสุขภาพช่องปากของประชาชน มีการถ่ายทอดความรู้และแนวทางสู่พ้ืนที่อย่างต่อเนื่องผ่านการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้การบริหารจัดการงานในพื้นที่เป็นไปอย่างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพมากขึ ้น อีกทั ้งยังมีการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เช่น 
สถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยบริการสุขภาพ ส่งผลให้การขับเคลื่อน
งานด้านทันตสาธารณสุขมีความเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
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2. จุดแข็งของการขับเคลื่อน 
การดำเนินงานด้านทันตสาธารณสุขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีจุดแข็งที่สำคัญหลายประการ  

โดยพบว่าความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้ปฏิบัติงานต่อแนวทางการดำเนินงานในทุกกลุ่มวัยอยู ่ใน
ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.7 ขึ้นไปในทุกประเด็น แสดงถึงการยอมรับและความเข้าใจที่ดีต่อแนวทาง
ของสำนักทันตสาธารณสุข การประชาสัมพันธ์และการถ่ายทอดแผนงานมีประสิทธิภาพ ผ่านการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมทางไกล และการกำหนดเป็นนโยบายหรือตัวชี้วัดของหน่วยงาน ทำให้การสื่อสาร
นโยบายสู่พื้นที่เป็นไปอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง นอกจากนี้ การดำเนินงานยังครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายครบถ้วน 
ตั้งแต่หญิงตั้งครรภ์ เด็กวัยเรียน วัยทำงาน ไปจนถึงผู้สูงอายุ สะท้อนถึงการส่งเสริมสุขภาพช่องปากตลอดช่วง
ชีวิตอย่างเป็นระบบ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เช่น ชุดอุปกรณ์ทำความสะอาดช่องปากและสื่อประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ มีความเหมาะสมและเพียงพอในระดับหนึ่ง ทำให้พื้นที่สามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังมีความร่วมมือและการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด โรงพยาบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีส่วนสำคัญในการสนับสนุนและเสริมพลังการ
ขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

3. ข้อจำกัดและอุปสรรค  
การขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แม้จะมีความก้าวหน้าในหลายด้าน 

แต่ยังพบข้อจำกัดและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยเฉพาะในด้านทรัพยากรบุคคล 
เนื่องจากบุคลากรด้านทันตสาธารณสุขในบางพื้นที่ยังมีจำนวนไม่เพียงพอต่อภาระงานที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
ภารกิจเชิงรุกในชุมชน ส่งผลให้การดำเนินงานบางส่วนล่าช้า นอกจากนี้ ระบบข้อมูลด้านทันตสาธารณสุข 
ยังมีความซ้ำซ้อน ต้องบันทึกข้อมูลหลายระบบและขาดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ทำให้ไม่สามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารชี้แจงแนวทางการดำเนินงานบางประเด็นยังไม่ทั่วถึง ทำให้
พ้ืนที่บางแห่งตีความและดำเนินการไม่สอดคล้องกัน ขณะเดียวกันการติดตามและประเมินผลในบางส่วนยังไม่
ต่อเนื่อง และยังขาดเครื่องมือหรือเกณฑ์มาตรฐานกลางที่ชัดเจนในการประเมินผลการดำเนินงาน อีกทั้ง
แรงจูงใจและขวัญกำลังใจของผู้ปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ เนื่องจากยังไม่มีระบบรางวัลหรือสิ่งจูงใจที่ชัดเจน
รองรับ ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องและความมุ่งมั่นในการดำเนินงานของบุคลากรในพ้ืนที่ 

4. ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา เพื่อให้การขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขในปีต่อไปมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น เสนอแนะแนวทางดังนี้ 

1) ปรับปรุงตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่จริง โดยมีการศึกษาพ้ืนที่ก่อนกำหนด
เป้าหมาย เพ่ือให้เกิดผลปฏิบัติได้จริงและยั่งยืน 

2) จัดทำแนวทางดำเนินงานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน มี timeline สำหรับกิจกรรมในทุกกลุ่มวัย และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 

3) พัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดประชุมแลกเปลี่ยนแบบแบ่งโซน
หรือรายภูมิภาค เพ่ือสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานพื้นที่ 

4) ลดความซับซ้อนของระบบข้อมูล พัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นระบบเดียว (One System) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 

5) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งด้านทันตแพทย์ ทันตาภิบาล ผู้ช่วยทันตกรรม และ
อาสาสมัครสาธารณสุข รวมถึงสนับสนุนแรงจูงใจและสิ่งจูงใจในการทำงาน 

6) เพิ่มแรงจูงใจและขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจจัดระบบรางวัล ยกย่องเชิงเกียรติคุณ  
หรือสนับสนุนค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
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7) เพิ่มการเข้าถึงบริการทันตกรรมในพื้นที่ให้ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งจัดบริการนอกเวลาราชการ 
อุปกรณ์และสื่อให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยบริการเคลื่อนที่ในพื้นที่ห่างไกล 

8) บูรณาการงานทันตสาธารณสุขให้สอดคล้องกับนโยบายและระบบเคลมของ สปสช. เพื่อการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 

9) ส่งเสริมการบูรณาการงานกับภาคีเครือข่ายระดับพ้ืนที่ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สปสช. 
และภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนร่วมกันอย่างยั่งยืน 

 

 


