
ผงัการปฏิบัติงาน(FLOW CHART) 

เรื�อง การให้บริการรักษาและป้องกนัในคลนิิกส่งเสริมสุขภาพช่องปากและทนัตกรรมป้องกนั 
 

ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม/ขั&นตอน จุดควบคุม/เอกสารที�เกี�ยวข้อง ระยะเวลา 

1.จพง.รังสีการแพทย ์  
 

 
 

- บตัร/สมุดนดัหมาย 
- สมุดทะเบียนทาํบตัรใหม่ (ในกรณี
ผูรั้บบริการรายใหม่) 

- แฟ้มประวติัผูรั้บบริการ 
 
 
 
 
 
 

 
 

5 นาที 

2.  นกัวชิาการ
สาธารณสุข 

  ความดนัโลหิตและอตัราการเตน้ของ
หวัใจ 
 
 
 
 
 

2 นาที 

3.ทนัตแพทย/์ 
จพง.ทนัตสาธารณสุข
(ทนัตาภิบาล) 
- จพง.ทนัต
สาธารณสุข(ผูช่้วย
ทนัตแพทย)์ 
- จพง.รังสีการแพทย ์

 
 
 

- บนัทึกรายละเอียดการใหบ้ริการลง
ในแฟ้มประวติัผูรั้บบริการ 

- ใบเรียกเก็บคา่บริการ 
- ใบสั7งยา (ถา้มี) 
- ใบส่งใหท้นัตสุขศึกษา 
 

 
 
 

      ตรวจรักษา 
      30-60 นาที 
   X-ray 5-10 นาที 

4. นกัวชิาการ/ 
จพง.ทนัตสาธารณสุข
(ทนัตาภิบาล) 
 

 
 
 

- บนัทึกรายละเอียดการใหท้นัตสุข
ศึกษาลงในแฟ้มประวติัผูรั้บบริการ 

 
 
 
 

 
15 นาที 

5. จพง.รังสี
การแพทย/์จพง.ทนัต
สาธารณสุข(ทนัตาภิ
บาล) ที7ไดรั้บการ
แตง่ตัEงใหเ้ป็น
กรรมการการเงิน 

 
 

- ใบเรียกเก็บคา่บริการ 
- ใบเสร็จรับเงิน  
 
 
 
 
 

 
5 นาที 

 

   เวชระเบียน 
- ผูรั้บบริการยื7นบตัรนดั/แจง้ความตอ้งการในการรักษา 
- ลงทะเบียนทาํบตัรใหม่(ในกรณีผูรั้บบริการรายใหม่) 
- คน้หาบตัร(ในกรณีรับบริการรายเก่า) 
- สอบถามประวติัทางการแพทย/์โรคประจาํตวั/ประวติั
การแพย้า 

- สอบถามประวติัทางทนัตกรรม 

ตรวจและให้บริการ 
1. ตรวจ/วางแผนการรักษา และใหบ้ริการทนัตกรรม 
2. ถ่ายภาพรังสี(กรณีที7จาํเป็น) 
3. เตรียมเครื7องมือและอุปกรณ์ใหถู้กตอ้งและครบถว้น 
4. จดัเก็บเครื7องมือและทาํใหป้ราศจากเชืEอ 
5. เขียนใบเรียกเก็บคา่บริการ/ใบสั7งยา(ถา้มี) 
 

ใหท้นัตสุขศึกษา / ยอ้มแผน่คราบจุลินทรียเ์พื7อสอน

แปรงฟัน   

ชําระเงนิ 
- ผูรั้บบริการชาํระคา่บริการทนัตกรรม 
- จนท.ออกใบเสร็จ ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบ
เรียกเก็บคา่บริการ และเขียนใบเสร็จใหถู้กตอ้ง 

- ลงเลขที7ใบเสร็จในแฟ้มประวติัผูรั้บบริการและใบ
เรียกเก็บค่าบริการ 

วดัความดนัโลหิตและอตัราการเตน้ของหวัใจ           
ในผูรั้บบริการที7อายมุากกวา่ 15 ปีขึEนไปและลงบนัทึก
ในแฟ้มประวติัผูรั้บบริการ 

 



                                                                              ผงัการปฏิบัติงาน(FLOW CHART) 

เรื�อง การให้บริการรักษาและป้องกนัในคลนิิกส่งเสริมสุขภาพช่องปากและทนัตกรรมป้องกนั 
 

          ผู้รับผดิชอบ กจิกรรม/ขั&นตอน จุดควบคุม/เอกสารที�เกี�ยวข้อง ระยะเวลา 

6. จพง.ทนัต
สาธารณสุข 
(ทนัตาภิบาล) 

 

 

 

 

 

 

 

- ใบสั7งยา 
- ใบกาํกบัและควบคุมการจ่ายยา 

5 นาที 

7.จพง.รังสีการแพทย ์
 

 

 

- บตัร/สมุดนดัหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

5 นาที 
 

8.จพง.รังสีการแพทย ์  
 

 

 

 

- แบบประเมินความพึงพอใจ  
 

 
 
 
 
 

   5 นาที 

9.ทนัตแพทย/์                

จพง.รังสีการแพทย ์  
          
 

 - รายงานผลปฏิบติังานประจาํเดือน
ของคลินิกส่งเสริมสุขภาพช่องปาก
และทนัตกรรมป้องกนัและ
ตรวจสอบโดยทนัตแพทย์
ผูรั้บผดิชอบ 
 

 

  2 นาที 

 

ประเมินความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ โดยทาํ
ประเมินในผูรั้บบริการรายใหม่ทุกราย และ
ผูรั้บบริการรายเก่าทาํแบบประเมินทุก 6 เดือน 

 

  ลงบนัทึกขอ้มูลและรายงานผลปฏิบติังาน 

นดัผูป่้วยในสมุดนดัหมาย และใบนดัผูป่้วย โดยเขียน
ชื7อ-สกลุ เลขประจาํตวัทนัตกรรม ชนิดของการรักษา
ครัE งตอ่ไป  ชื7อผูใ้หบ้ริการและเบอร์โทรศพัทข์อง
ผูรั้บบริการ 

- การจ่ายยา (ถา้มี) ตรวจสอบความถูกตอ้งในการจ่ายยา
ทัEงชนิด ปริมาณ และเวลาในการรับประทาน 

- ตรวจสอบการเบิกจ่ายยากบัยอดจ่ายยาจากใบสั7งยา  
ทุกอาทิตย ์


