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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
แนวคิดและวัตถุประสงค์ 
การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกัน 

บริหารจัดการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ท่ีมีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น จึง
เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในท่ีจะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบควบคุม
ภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดท่ี
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดท ารายงานต่างๆ ท่ี
ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

การน าไปใช ้
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
มีนัยส าคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู้บริหารของหน่วยงานด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยัง
ขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงาน
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 
1.1 ผู้อ านวยการ มีการปฏิบัติท่ีอยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน  
• ข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมอนามัย พ.ศ. 

2563 
• แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนกรณี

การเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด 
• ประกาศกรมอนามัย เรื่องแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์จริยธรรมการ

จัดซื้อจัดหาและการส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา พ.ศ.
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✓  ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก ทั น ต
สาธารณสุขมีการปฏิบัติท่ีอยู่บน
หลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน 
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับกรม
อนามัยและประมวลจริยธรรม
ข้าราชการมีการแจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนในสังกัดรับทราบ
การปฏิบั ติตามระเบียบและ
บทลงโทษในกรณีไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบราชการ อย่างเคร่งครัด 

1.2  หน่วยงานมีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เจา้หน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อก าหนดและ
บทลงโทษข้างต้นให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศ
เจ้าหน้าท่ีใหม่  ให้เจ้าหน้าท่ีลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทุกปี  มีการเผยแพร่ แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ 

✓  

1.3 หน่วยงานมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัย
ส าหรับข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการและพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัย 

✓  

1.4 หน่วยงานมีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

✓  

เอกสารแนบ 2 
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2. ผู้ก ากับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผู้ก ากับดูแล = อธิบดี) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 
2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ก ากับดูแลแยกจากฝา่ย
บริหาร ไว้อย่างชัดเจนและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างแท้จริง 

✓  ส านักทันตสาธารณสุขได้รับมอบหมาย
นโยบายการปฏิบัติ งานจากอธิบดีกรม
อนามัยเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
- มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน คณะกรรมการควบคุม
ภายในและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลควบคุมภายใน โดยก าหนด
อ านาจหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจนและเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
- คณะกรรมการฯ ด าเนินการก ากับดูแลให้
มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม
ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐาน ครอบคลุม
ทุกองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

2.2  ผู้ก ากับดูแล ด าเนินการก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด รวมท้ัง
ก ากับดูแลให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

✓  

2.3  ผู้ก ากับดูแลเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และมี
ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอ
ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ได้ 

✓  

2.4 ผู้ก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ใน
องค์กร ซึ่งครอบคลุมท้ังการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร 
และการติดตาม 
 

✓  

3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบที่เหมาะสม เพื่อให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 
3.1 ผู้อ านวยการก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

✓  ส านักทันตสาธารณสุขได้จัดท าโครงสร้าง
องค์กร แบ่งสายบังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบอย่ างเหมาะสม 
ประกอบด้วย ๗ กลุ่ม ได้แก่  
๑. กลุ่มอ ำนวยกำร 
๒. กลุ่มบริหำรยุทธศำสตร์  
๓. กลุ่มสนับสนุนวิชำกำรและกำรวิจัย 
๔. กลุ่มพัฒนำระบบทันตสำธำรณสุข 
๕. กลุ่มพัฒนำทันตสุขภำพวัยรุ่นและ
ปัจจัยเสี่ยง 
๖. กลุ่มพัฒนำทันตสุขภำพเด็กปฐมวัยและ
วัยเรียน  
๗. กลุ่มพัฒนำทันตสุขภำพวัยท ำงำนและ
ผู้สูงอำยุ  
 

3.2  ผู้อ านวยการก าหนดสายการรายงานในหน่วยงาน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และการสื่อสารข้อมูล 

✓  

3.3  ผู้อ านวยการมีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง  รอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  

✓  
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4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 
4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา 
และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม และ
มีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติน้ันอย่าง
สม่ าเสมอ 

✓  - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและ
คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  
- สนับสนุนการเข้าอบรมตามความต้องการ
และความเหมาะสมของบุคลากรรวมท้ังมี
แผนการพัฒนารายบุคคล  
- มีการจัดประชุมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 

4.2  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้
แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี และการ
จัดการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
สื่อสารกระบวนการเหล่าน้ีให้ผู้บริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน
ทราบ 

✓  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านัก
ทันตสาธารณสุข พิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ คัดเลือกผู้มีผลงานดีเด่น 
ตามล าดับโดยความยุติธรรมและโปร่งใน
แจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมิน
รับทราบ 

4.3  หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อม
ส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ี
เหมาะสมอย่างทันเวลา 

✓  - มีการเตรียมความพร้อมและมอบหมายให้
ปฏิบัติงานแทนโดยพิจารณาตามความ
เหมาะสม และมีการหมุนเวียนงานเพื่อให้มี
การเรียนรู้งานของแต่ละกลุ่ม 
- ประสานกองการเจ้าหน้าท่ีเพื่อจัดหา
บุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ี
เหมาะสม อย่างทันเวลา 

4.4  หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคน เช่น การจัดระบบท่ีปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

✓  ส านักทันตสาธารณสุขมีนโยบายและ
ก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร ท้ังใน
ภาพรวมของหน่วยงานและระดับ :IDP 
แนวทางการประเมินและบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ โดย
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น :PMS แ ล ะ  CHRO ข อ ง
หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการและสอบทาน
ความเหมาะสมเพียงพอของการด าเนินการ 

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(succession plan) ท่ีส าคัญ 
 
 

✓  ส านักทันตสาธารณสขุมีนโยบายและ
ก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรท้ังใน
ภาพรวมของหน่วยงานและรดับบุคล:IDP 
แนวทางการประเมนิและบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ และ
ด าเนินการตามแผนและกระบวนการสรร
หาผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) 
ของกรมอนามัย โดยคณะกรรมการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานและสอบทานความ
เหมาะสมเพียงพอของการด าเนนิการ 
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5. หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการส่ือสารให้บุคลากรทุก
คนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจ าเป็น 

✓  ส านักทันตสาธารณสขุ ก าหนดโครงสร้าง
องค์กรท่ีสนับสนนุการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร รวมถึงการจดัให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
โครงสร้างการบริหารเพื่อปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 7 กลุ่มงาน และโครงสร้างการ
บริหารเพื่อการ ก ากับ ตดิตาม ดูแล คือ 
รองผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหาร
ส านักทันตสาธารณสขุ และการจดัวาง
ระบบควบคุมภายในโดยคณะกรรมการจัด
วางระบบควบคุมภายใน คณะกรรกมาร
ติดตามประเมนิผลควบคุมภายใน เพื่อ
ประเมนิผลการปฏิบัติงาน ตดิตามงานตาม
ภารกิจ และการก ากับดแูล ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติได้
ทันเวลา 

5.2  หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้าง
แรงจูงใจ และการให้รางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเรื่อง
การปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ หลักเกณฑ์จริยธรรม และ
วัตถุประสงค์ในระยะส้ันและระยะยาวของหน่วยงาน 

✓  ส านักทันตสาธารณสขุก าหนดแนวทางการ
มอบหมายงาน การก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานประเมนิและบรหิารผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ระบบ
การประเมินและบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ระบบการพฒันาบุคลากร โดยการ
ด าเนินการพฒันาบุคลากรท้ังในภาพรวม
ของหน่วยงานและระดับบุคคล : IDP 
คณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
:PMS และ CHRO ของหน่วยงานเป็น
ผู้ด าเนนิการและสอบทานความเหมาะสม
เพียงพอ 

5.3  หน่วยงานประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่าง
ต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับความส าเร็จของ
หน้าท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

✓  ส านักทันตสาธารณสขุก าหนดแนวทางการ
มอบหมายงาน การก าหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานประเมนิและบรหิารผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ระบบ
การประเมินและบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีมีกรอบการประเมนิ/พิจารณา
กระบวนการปฏิบัติท่ีเป็นไปตามระบบการ
ควบคุมและการบริหารความเสี่ยงการ
ด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานก าหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้
อย่างชัดเจน เพียงพอที่สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ ค าอธิบาย 
6.1  หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
ด าเนินงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดสะท้อนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา ก าหนดค่าท่ียอมรับได้ของ
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 
        6.1.3 มีการก าหนดการใช้ทรัพยากร เป้าหมายการ
ด าเนินงาน เป้าหมายด้านการเงิน 

✓   

6.2 หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
ด้านการรายงาน 
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการท่ีเปิดเผยสะท้อนสถานะ
และกิจกรรมของหน่วยงาน 
     6.2.2 รายงานท่ีมิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่า
รายงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร มี
ความถูกต้อง เพียงพอต่อการตัดสินใจ และสะท้อนกิจกรรม
ของหน่วยงาน 

✓  หน่วยงานมีการจัดท ารายงานการเงิน
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีของ
หน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีกองคลังก าหนด 
และการรายงานข้อมูลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ 
เช่น ข้อมูลสถานการณ์สภาวะสุขภาพข่อง
ปากของประเทศ ข้อมูลระบบเฝ้าระวัง
สุขภาพแลข้อมูลอื่นท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริหาร เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจและการบริหารงานหน่วยงาน 

6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  
    6.3.1 มีการระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
    6.3.2 มีการก าหนดค่าท่ียอมรับของความเส่ียงท่ีเกิด
จากการปฏิบัติ 
ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

✓   

7. หน่วยงานระบคุวามเสี่ยงทกุประเภทที่อาจกระทบตอ่การบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุม 
ทั่วทั้งองคก์รและวิเคราะหค์วามเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธกีารจัดการความเสี่ยง  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินของหน่วยงานท้ังระดับหน่วยงาน กลุ่ม ฝ่าย 
และหน้าท่ีงานต่าง ๆ   

✓  หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน แต่ยังไม่
ครอบคลุมทุกระดับ 

7.2  หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ัง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓   

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง ✓   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 

7.4  หน่วยงานประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดย
พิจารณาท้ังโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

✓   

7.5  หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความ
เสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงน้ัน (acceptance) การลด
ความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) 
หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

✓  หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อ
จัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ
ความเสี่ยงนัน้ (acceptance) การลดควา
เสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง 
(sharing) ตามแผนการขับเคลื่อนการควบคุม
ภายใน 

8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่ ค าอธิบาย 

8.1  หน่วยงานประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น 
โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท า
รายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การ
คอร์รัปชัน การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุม
ภายใน (management override of internal 
controls) การเปล่ียนแปลงข้อมูลในรายงานท่ีส าคัญ  
การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

✓   

8.2  หน่วยงานได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีก าหนด
แล้ว รวมท้ังได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจ
หรือผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติแล้วด้วยว่าไม่มี
ลักษณะส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่
ต้ังเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้สูงเกินความเป็นจริงจนท าให้เกิด
แรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

✓   

8.3 หน่วยงานได้ส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกคน
เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้  

✓   

9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่ ค าอธิบาย 

9.1 หน่วยงานประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอก
องค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว  

✓  หน่วยงานไม่ได้ประเมินผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การควบคุมภายในและรายงานผล
การเงินท่ีอาจเกิดขีน้จากการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร เนื่องจากมีการก าหนดนโยบาย
หลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบัติท่ีทุกส่วน
ราชการต้องด าเนินการ 

9.2 หน่วยงานประเมนิการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินงาน ท่ีอาจมีผล กระทบต่อการด าเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอ
แล้ว 

✓   
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9.3 หน่วยงานประเมนิการเปล่ียนแปลงผู้น าองค์กร ท่ี
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

✓   

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ให้อยูใ่นระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

✓   

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหาร
ท่ัวไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และ
ล าดับช้ันการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่าง
ชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  
ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึก
ข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ข้ันตอนการ
เบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็น
ต้น  

✓   

10.3 หน่วยงานก าหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกัน
และติดตาม 

✓   

10.4 หน่วยงานก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุก
ระดับของหน่วยงาน เช่น สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือ
กระบวนการ 

✓   

10.5 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
งาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าท่ีอนุมัติ  
(2) หน้าท่ีบันทึกรายการบัญชีและข้อมูล
สารสนเทศ และ  
(3) หน้าท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

✓  หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและมีค าสั่งมอบหมายหน้าท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร พร้อมท้ังการก ากับติดตามให้
การปฏิบัติเป็นไปตามท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 
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11. หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช ่ ค าอธิบาย 
11.1 หน่วยงานก าหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมท่ัวไปของระบบ
สารสนเทศ 

✓   

11.2 หน่วยงานก าหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓   

11.3 หน่วยงานควรก าหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓   

11.4  หน่วยงานควรก าหนดการควบคุม
กระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓   

 
12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและ

ขั้นตอนการปฏิบัติ เพือ่ใหน้โยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 

12.1 หน่วยงานมีนโยบายท่ีรัดกุมและข้ันตอนการ
ควบคุมท่ีสนับสนุนให้มีนโยบายของฝ่ายบริหารสู่การ
ปฏิบัติ  

✓   

12.2 หน่วยงานก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้
ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าท่ี    ผู้ปฏิบัติน านโยบายและ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

✓   

12.3 หน่วยงานมีการด าเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในเวลาท่ีเหมาะสมโดยบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข
ข้อผิดพลาด   ในการปฏิบัติงาน 

✓   

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

✓   

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. หน่วยงานจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนบัสนุนให้การปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 
13.1 หน่วยงานก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการ
ด าเนินงาน ท้ังข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมี
คุณภาพและเกี่ยวข้องในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจ 

✓   
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 
13.2 หน่วยงานพิจารณาท้ังต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

✓   

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตัดสินใจ  

✓   

13.6 หน่วยงานมีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่าง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน ผู้
ตรวจสอบภายนอกว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน หน่วยงานได้แก้ไขข้อบกพร่องน้ันอย่าง
ครบถ้วนแล้ว  

✓   

14. หน่วยงานสื่อสารข้อมูลภายในเก่ียวกับสารสนเทศองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่
จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 
14.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารท่ี
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

✓  หน่วยงานมีระบบการสื่อสารภายในท้ังอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อสนับสนุน
การควบคุมภายในของหน่วยงาน 

14.2 หน่วยงานมีการรายงานข้อมูลท่ีส าคัญถึง
ผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอและสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามท่ีต้องการได้  

✓   

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้
บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในหน่วยงาน 
(whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

✓  หน่วยงานได้จัดท าแนวปฏิบัติและช่องทางใน
การแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
ในหน่วยงานพร้อมแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึง 

 
 

15. หน่วยงานได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในที่ก าหนด 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช ่ ค าอธบิาย 

15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง
การสื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
เป็นต้น 

✓   

15.2 หน่วยงานจัดให้มี ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้อย่าง
ปลอดภัย 

✓   
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง
ครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 
16.1 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานและหรือการ
ประเมินผลเป็นรายครั้ง  

✓   

16.2 หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ี
วางไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

✓   

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

✓   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ท่ีมี
ความรู้และความสามารถ 

✓   

16..5 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพื้นฐานด้านการควบคุมภายในในหน่วยงาน ✓   
17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ    

ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลตามความเหมาะสม 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธบิาย 

17.1 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที  

✓   

17.2 หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลโดยพลัน ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและการเงิน
ของหน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ  

✓   

17.3 หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในตามผลการประเมินและ
หรือการตรวจสอบภายในท่ีพบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน 

✓   

         

   ลายมือช่ือ………………………………………..         ลายมือช่ือ............................................ 
    ผู้ประเมิน (นางกรกมล  นิยมศิลป์)                                                     (นางสาววรางคนา  เวชวิธี) 
                 ทันตแพทย์เช่ียวชาญ     ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสุข 
    (ประธานคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน) 
 

 


