
ทบทวนสถานการณ์การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 

(Integrity and Transparent Assessment : ITA) สำนักทันตสาธารณสุข 

เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานปีงบประมาณ 2569 รอบ 5 เดือนหลัง 

การดำเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่นำผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงาน และผลการประเมินในภาพรวมของกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มากำหนดมาตรการและกิจกรรมสำคัญ

เพื่อยกระดับการรับรูข้องคนในหน่วยงาน โดยมุ่งลดช่องว่างการรับรู ้ด้านการใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลดำเนินงาน

จากคะแนน ITA  ของหน่วยงานรอบ 5 เดือนแรก ดังนี ้

IIT  
ตัวชี้วัด 

คะแนนในภาพของหน่วยงาน 1/69 
N=60 

การปฏิบัตหิน้าท่ี 87.89 

การใช้งบประมาณ 89.44 

การใช้อำนาจ 97.00 

การใช้ทรัพย์สินราชการ 79.11 

การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 81.56 

รวม 87.00 

 

EIT 

ตัวชี้วัด 

คะแนนในภาพของหน่วยงาน 1/69 
N=23 

คุณภาพการดำเนินงาน 95.36 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.01 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.83 

รวม 91.41 

 

จากผลคะแนนดังกลา่ว นำมาวิเคราะห์ เพื่อทราบสถานการณ์ ช่องว่าง สาเหตุและจดุที่ควรพัฒนา ในประเด็นที่เป็น

จุดอ่อนและคะแนนต่ำกว่าเป้าหมาย จำแนกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 



การ

ประเมิน 

สถานะปัจจุบัน (จากผลการประเมิน) ช่องว่าง (Gap) /สาเหตุ  

ตัวชี้วัด IIT 

(Internal) 

1. ช่องว่างภายในหน่วยงาน (Internal Gaps - IIT)  

1. ประเด็นที่ยังมีช่องว่างการรับรูม้ากท่ีสุด คือ การใช้

ทรัพย์สินของราชการ (79.11 คะแนน) 

• ข้อ I10 เจ้าหน้าท่ีส่วนหน่ึงยัง ไม่ขอยืมหรือใช้

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอน (70.00 คะแนน)  

• การควบคุม ข้อ I12 การกำกับดูแลเพื่อป้องกันการ

นำทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัวยังไม่เข้มงวดพอ (80.33 

คะแนน)  

2. ความเชื่อมั่นในระบบตรวจสอบ ประเด็นการแก้ไขปญัหา

การทุจริต (81.56 คะแนน) 

• ความเชื่อมั่นในระบบ/กระบวนการ ข้อ I15 

บุคลากรมี ความเชื่อมั่นต่ำ ในกระบวนการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ (77.00 คะแนน) 

• ทัศนคติ ข้อ I14 เจ้าหน้าท่ีบางส่วนมองว่ามาตรการ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ

ป้องกันปัญหาได้จริง (81.00 คะแนน) 

3. คุณภาพการปฏิบตัิงาน (87.89 คะแนน) 

• ข้อ I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไมเ่ป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด (81.67 คะแนน) 

• ความเป็นธรรม ข้อ I2 ยังมีความเห็นว่ามีการเลือก

ปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง (82.00 คะแนน) 

4. การใช้งบประมาณ (89.44 คะแนน) 

• ข้อ I4 การใช้จ่ายงบประมาณถูกมองว่ายังไม่เป็นไป

ตามวัตถุประสงคเ์ท่าที่ควร (82.00 คะแนน)  

• บุคลากร 

- อาจยังไม่เข้าใจชัดเจน  

- ไม่รับทราบว่ามีแนวทาง

ปฏิบัติ หรือกระบวนการที่

กำหนดไว ้

- ไม่เคยใช้บริการ ไม่เคยยืม

ทรัพย์สิราชการไปใช้ 

- ไม่เคยทราบว่ามรี้องเรียน

และการจัดการเรื่องร้องเรียน

ภายในหน่วยงาน  

• กระบวนการ แนวปฏบิัติ ไม่ชัดเจน 

เข้าใจยาก เอกสาร คู่มือ มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ไม่มี / ไม่ปรับปรุง   

• ช่องทางการเข้าถึงไม่สะดวก  

• การเปิดเผยข้อมลู กระบวนการ

ให้บริการไม่ครบทุกกระบวนงาน/

บริการ   
 

ตัวชี้วัด 
EIT 

(External) 

2. จากผลการประเมินจากภายนอก ที่ผู้ตอบเป็นหน่วยงาน

ภายนอก ภาคีเครือข่าย (ร้อยละ 43.48) ประชาชน (ร้อยละ 

47.83) และองค์กรธุรกิจ (ร้อยละ 8.70) คะแนนภาพรวม 

(EIT) 91.40 อยู่ในเกณฑ์ดมีาก โดยมตีัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ

• ลักษณะและวิธีการดำเนินงานของ

หน่วยงานมีข้อจำกัดต่อการเปิดให้

หน่วยงานภายนอก และประชาชนเข้า



การ

ประเมิน 

สถานะปัจจุบัน (จากผลการประเมิน) ช่องว่าง (Gap) /สาเหตุ  

ดำเนินงาน (95.36) ทีป่ระเด็นของความโปร่งใส "การไมเ่รียกรับ

สินบน" (e3) ได้คะแนนเตม็ 100 และ "ความเท่าเทียมในการ

บริการ" (e2) คะแนน 93.91  

และมีประเด็นที่เป็นช่องว่าง ต้องปรับปรุงเรยีงตามลำดับ

ความสำคญัจากคะแนนรายข้อ คอื: 

1. การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอก (ข้อ e7)  คะแนน

ต่ำสุด 86.09 

• ผู้รับบริการยังรูส้ึกว่ามโีอกาสน้อยในการเข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของ

หน่วยงาน (มีค่อนข้างไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.35) 

2. ประสิทธภิาพของระบบออนไลน์ (ข้อ e9) คะแนน 

87.83 การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ยังไม่สะดวก รวดเร็ว หรือมี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

3. การสื่อสารและการตอบข้อซักถาม (ข้อ e6) – คะแนน 90.43 

• ได้คะแนน 90 แตเ่ป็นหัวข้อที่คะแนนต่ำที่สุดใน

หมวดการสื่อสาร สะท้อนว่าเจ้าหน้าท่ีบางส่วนอาจ

ยังอธิบายข้อมูลเชิงเทคนิคหรือขั้นตอนท่ีซับซ้อนให้

เข้าใจง่ายไมไ่ดด้ีพอ 
 

มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือ

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

• ระบบบริการ หรือข้อมลูออนไลน์

อาจจะใช้งานยาก (User Experience ไม่

ดี) หรือข้อมูลไม่เป็นปจัจุบัน  

• เจ้าหน้าท่ีบางส่วนอาจยังอธิบายข้อมูล

เชิงเทคนิคหรือขั้นตอนท่ีซับซ้อนให้

เข้าใจง่ายไมไ่ดด้ีพอ 
 

ตัวชี้วัด 
OIT (Open 

Data) 

ข้อมูลพื้นฐาน (O1-O10) และรายงานงบประมาณรายเดือน (pp. 5-6) ข้อมูลบนเว็บไซต์เข้าถึงยากหรือไม่เป็น

ปัจจุบันในช่วงเวลาของการทำแบบ

ประเมิน มีผลต่อคะแนนในช่วงเวลานั้น 

 

สรุปเป็น ปัญหาอุปสรรค / ข้อคิดเห็น / โอกาสการพัฒนา ได้ดังนี้ 

๑. ปัญหาและอุปสรรค (Pain Points) 

• การรับรู้เกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน: บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับระเบียบและแนวปฏิบัติการใช้

ทรัพย์สินของราชการในกรณีฉุกเฉนิหรือนอกเวลาราชการ ส่งผลให้เกิดความสับสนระหว่างการใช้งานเพื่อภารกิจและ

เรื่องส่วนตัว  



• ความเชื่อมั่นในระบบจัดการเร่ืองทุจริต: กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนทุจริตยังถูกมองว่ามีความซับซ้อนและกังวล

เรื่องความลับของผู้แจ้งเบาะแส ทำให้บุคลากรไม่กล้าสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นจริง  

• ข้อจำกัดด้านระบบบริการดิจิทัล: ภาคีเครือข่ายภายนอกสะท้อนว่า ช่องทางการติดต่อสื่อสารและบรกิารออนไลน์ (E-

Service) บางส่วนยังเข้าถึงยากและไม่ครอบคลุมบริบทการทำงาน 

๒. โอกาสในการพัฒนา  

• การยกระดับสู่ Digital Integrity  เปน็โอกาสในการพัฒนาระบบควบคมุและกำกับดูแลทรัพย์สินผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital 

Logbook) เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจและเพิ่มความโปร่งใสที่ตรวจสอบได้แบบ Real-time 

• การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safe Zone) พัฒนามาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower Protection) ให้

เป็นรูปธรรมและสื่อสารอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเปลี่ยน "ความกังวล" ให้เป็น "ความร่วมมือ" ในการเฝ้าระวังการทุจริต 

• การออกแบบการให้บริการข้อมูลที่ยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง  ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์และช่องทางให้บริการออนไลน์

ให้มเีข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน (User-friendly) เพื่อลดช่องว่าง เปิดเผยข้อมูลเพื่อลดความเสี่ยงในการเรียกรบัผลประโยชน์และ

เพิ่มคะแนนความพึงพอใจในมิติ EIT 

 

แนวทางการปรับแนวทางและแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อ "ปิด Gap เดิม" และ "ป้องกัน Gap ใหม่" ในการ

ปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน ช่องว่างที่มีอยู่ และแนวทางการประเมิน ปี 2569 ของ สำนักงาน ป.ป.ช ที่เน้นการประเมินเชิงรุกและ

หลักฐานเชิงประจักษ์ ประเมินการรับรู้การทุจริตเชิงลึกในหน่วยงาน การเปิดเผยขั้นตอนการทำงาน การให้บริการแก่ประชาชน 

เพื่อลดโอกาสในการหาประโยชน์จากกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

ประเด็น แนวทางดำเนินการเพ่ือปิด Gap เดิม (แก้จุดอ่อนที่พบ) ป้องกัน Gap ใหม่ (เชิงรุกตามแนวทาง ป.ป.ช.) 

ทรัพย์สินราชการ • จัดทำ Infographic สรุปเป็นหัวข้อย่อยการยืม

ทรัพย์สินแตล่ะประเภท จากเนื้อหาของคู่มือ/แนว

ปฏิบัติที่มีอยู่ เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และประกาศ

บทลงโทษการนำทรัพยส์ินไปใช้สว่นตัวให้ชัดเจน  

• พัฒนาระบบ/ข้อมลูควบคมุและกำกับดูแล

ทรัพย์สินผา่นช่องทางดิจิทัล 

ความเชื่อมั่น 

(ร้องเรียน) 

• สื่อสาร ช้ีแจง ระบบการร้องเรียน กระบวนการ

จัดการ และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

เกิดความเข้าใจ มั่นใจในความปลอดภัย และเชื่อมั่น

ในระบบท่ีมีอยู ่

• Internal Communication 360 องศา เน้นย้ำ

เจตนารมณต์่อต้านการทุจรติและ

วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทจุริต  

เพิ่มกิจกรรม "Moral Talk" ในที่ประชุม

ประจำเดือน เพื่อแลกเปลี่ยนกรณทีี่เกิดขึ้น

จริงเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต เปิด

พื้นที่ในการซักถาม ข้อสงสัยในประเด็น 



การปฏิบัติงานท่ีเสี่ยงต่อการทุจริต เพื่อ

ป้องกัน ลดความเสี่ยงในการทำผดิโดยไมรู่้

หรือไมต่ั้งใจ ให้เป็นรูปธรรมและสือ่สาร

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเปลี่ยน "ความกงัวล" ให้

เป็น "ความร่วมมือ" ในการเฝ้าระวังการ

ทุจริต  

• ระบบร้องเรียนเชิงรุก: จากท่ีเน้นการมี

ช่องทาง เพิ่มการ "รายงานผลการจัดการ" 

(แบบไม่ระบตุัวตน) เพ่ือให้เห็นว่าหน่วยงาน

จัดการเรื่องร้องเรียนจริงและโปร่งใส 

การปฏิบัติงาน • ทบทวนมาตรฐาน SOP และสื่อสารขั้นตอน/

ระยะเวลาการทำงานให้เจ้าหน้าท่ีทราบและถือ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ 

• Digital Transparency ยกระดับการรายงาน

ผลการปฏิบตัิงาน และการรายงานผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็น Dashboard ที่

ดูง่าย เพิ่มเตมิจากการรายงานผลในการ

ประชุมประจำเดือน และเผยแพร่ไฟล์ PDF 

ในเว็บไซต์ เพื่อใหเ้จา้หน้าท่ี (IIT) และ

ประชาชน (EIT) เห็นผลการดำเนินงาน

กิจกรรม โครงการ และการใช้จ่าย

งบประมาณได้สะดวก 

• ออกแบบการให้บริการข้อมลูที่ยึด

ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง  ปรับปรงุหน้า

เว็บไซต์และช่องทางให้บริการออนไลน์ให้

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน (User-friendly) เพื่อ

เปิดเผยข้อมูล / ข้ันตอนการปฏิบตัิงานได้

ครบถ้วน ผู้รับบริการไดร้ับรายละเอียด

ชัดเจน ครบถ้วน ลดปัญหาการอธิบาย

ข้อมูลเชิงเทคนิคหรือขั้นตอนท่ีซับซ้อน 

และลดความเสี่ยงการเรยีกรับผลประโยชน์

จากขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพิ่มคะแนน

ความพึงพอใจในมิติ EIT 

 

 



แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 หน่วยงาน สำนักทันตสาธารณสขุ ( รอบ 5 เดือนหลัง) 

มาตรการ/ แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 69) 

1. มาตรการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
 
2. มาตรการสร้างความ
เช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และ
เป็นธรรม 
 
3. มาตรการเสริมสร้าง
การรับรู้ 

1. กิจกรรม "Moral Talk" ในที่ประชุม
ประจำเดือน และรายงานผลการดำเนิน
กงานเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน 

3 ครั้ง • สร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Safe Zone) ให้
เป็นรูปธรรมและสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเปลีย่น 
"ความกังวล" ให้เป็น 
"ความร่วมมือ" ในการเฝ้า
ระวังการทุจริต 

คณะทำงาน
ITA 

- 
 

 เม.ย.-มิ.ย.69 ก.ค.69 

2. จัดทำ Infographic สรุปเป็นหัวขอ้
ย่อยการยืมทรัพย์สินแต่ละประเภท 

Infographic การ
ยืมทรัพย์สิน
ราชการอย่างน้อย 
4 ประเภท  

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สิน
ราชการเพิ่มขึ้น 

กลุ่ม
อำนวยการ 

-   เม.ย.-มิ.ย.69 ก.ค.69 

3.จัดทำ/ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือ/แนว
ปฏิบัติงานกระบวนสำคัญ / การ
ให้บริการ และเผยแพร ่

คู่มือ / แนว
ปฏิบัติการ
ปฏิบัติงาน
กระบวนงาน
สำคัญ/ให้บริการ
อย่างน้อย 1 
กระบวนงาน 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT และ EIT การปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงการ
ทำงาน เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2568 

กลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบ 

-   เม.ย.-มิ.ย.69 ก.ค.69 

4. พัฒนา/ปรับปรุงระบบควบคุมและ
กำกับดแูลทรัพย์สินผ่านชอ่งทางดิจิทัล 

1 ระบบงาน คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สิน
ราชการเพิ่มขึ้น 

กลุ่ม
อำนวยการ 

-   เม.ย.-มิ.ย.69 ก.ค.69 

5. เผยแพร่ สื่อสาร แผนและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  

- รายงานผลการ
เบิกจ่าย

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้จ่าย

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

-   เม.ย.-มิ.ย.69 ก.ค.69 



มาตรการ/ แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินการ 
ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 69) 

งบประมาณราย
เดือน เผยแพร่ใน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
4 ครั้ง  

งบประมาณ เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2568 

กลุ่ม
อำนวยการ 

6. จัดทำ Dashboard รายงานผลการ
ดำเนินกิจกรรม/โครงการ และ
งบประมาณ 

1 ระบบ คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT และ EIT ตัวชีว้ัดการ
ปฏิบัติงาน  

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

-   เม.ย - มิ.ย.69  

7. ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์และช่องทาง
ให้บริการออนไลน ์

จัดทำ/ปรับปรุง
ปรับปรุงหน้า
เว็บไซต์และ
ช่องทางให้บริการ
ออนไลน ์ 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT และ EIT เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2568 

คณะทำงาน
ปรับปรุง
เว็บไซต์ /
กลุ่ม
สนับสนุน
วิชาการและ
งานวิจัย/ทกุ
กลุ่มงาน 

-   เม.ย - มิ.ย.69 ก.ค.69 


