
ทบทวนสถานการณ์การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 

 (Integrity and Transparent Assessment : ITA) ส านกัทันตสาธารณสุข  

เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานปีงบประมาณ 2568 

จากการด าเนินงานขับเคลื่อนตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยน าผลการประเมินการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาก าหนดมาตรการและกิจกรรมส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลตาม

หลักเกณฑ์ OIT ข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลเพื่อยกระดับการรับรู้ของคนในหน่วยงานด้านการใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ข้อมูลผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน และผลการประเมินในภาพรวมของกรมอนามัย มีผลการประเมินของทั้ง 3 

เครื่องมือ ดังนี ้

IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ประเมิน

ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้

งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต จากผลการประเมิน

การรับรู้การด าเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) รอบ 5 เดือนแรก คะแนนในภาพรวม 85.23 ลดลงเมื่อเทียบกับผล

คะแนนของปี 2566 

ตัวชี้วัด 2/66 1/67 คะแนน + - 

 
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

 
95.28 

 
87.37 

 
- 

การใช้งบประมาณ 89.92 87.54 - 

การใช้อ านาจ 88.52 96.14 - 

การใช้ทรัพย์สินราชการ  87.94 72.81 - 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.93 82.28 - 

คะแนนในภาพรวม 91.32 85.23 - 
 

 



 

EIT แบบประเมินการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อหน่วยงานในสังกัดกรม

อนามัย (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

EIT คะแนนในภาพของหน่วยงาน 1/67 คะแนนภาพรวมของกรม 2/67 

คุณภาพการด าเนินงาน 95.00 94.57 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.11 89.84 

การปรับปรุงการท างาน 76.67 78.74 

 

คะแนน EIT ภาพรวม 87.59 สูงขึ้น แสดงว่ามาตรการและกิจกรรมที่ก าหนดสามารถลดช่องว่างของการรับรู้ลงได้ แต่ยัง

มีตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ในหัวข้อการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ผู้ตอบ

แบบประเมินร้อยละ 50 ไม่เคยเข้าใช้งาน และร้อยละ 50 เคยใช้งาน อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง และได้ก าหนดกิจกรรมเพื่อปรับปรุง/ลด

ช่องว่างของประเด็นดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามแผนขับเคลือ่น 5 เดือนหลัง จากผลการประเมินในภาพรวมของ

กรมอนามัย ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คงอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง                                                                            

OIT แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ประเมิน

ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน รอบ 5 เดือนแรก ด าเนินการจัดท าข้อมูลพื้นฐาน

ของหน่วยงานครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รอบ 5 เดือนหลัง หน่วยงานด าเนินการจัดท าข้อมูลการให้บริการ สถิติการให้บริการและ



มาตรฐานขั้นตอนของกระบวนงานให้บริการแก่ประชาชน และหน่วยงานภายนอก ได้แก่ กระบวนการตรวจรับรองคุณภาพแปรงสี

ฟัน การตรวจปริมาณฟลูออไรด์ในน้ า การให้บริการตรวจรักษาของคลินิกส่งเสริมและทันตกรรมป้องกัน   

จากข้อมูลผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรหน่วยงานรอบ 5 เดือนแรกของปี 2567 ดัชนี/ตัวชี้วัดที่เป็น gap คือ การ

ใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การป้องกันการทุจริต  และในรอบ 5 เดือนหลังดูจากผลประเมินภาพรวมของกรม

อนามัย ดัชนี/ตัวช้ีวัดที่ยังคงมี gap มากที่สุดคือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ EIT คือ การปรับปรุงการท างาน  ตัวช้ีวัดการปรับปรุง

การท างาน ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีข้อสังเกตและเสนอแนะ จาก ส านกังาน ป.ป.ช. ดังนี ้

- IIT การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด - ควรระบุขั้นตอนและ

แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ ควรมีแนวทางใน

การก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง การตรวจสอบเพื่อ

ป้องกันการน าทรัพย์สิน ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด- ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก า ชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง- ควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม  

- EIT ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร

สองทาง และควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

- OIT ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง : การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่

กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด า เนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท า ให้

สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส : แผนป้องกันการทุจริตควร

พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน 

ITA ในปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ

วิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงาน และการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปี

ถัดไป 



ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกหน่วยงาน  

▪ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายใน ส านักทันตสาธารณสุข และคณะท างานติดตามการ

เบิกจ่ายงบประมาณส านักทันตสาธารณสุข มีข้อเสนอแนะว่ากระบวนการบริหารงบประมาณมีจุดต้องปรับปรุงการควบคุมเพื่ อให้

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ นอกจากก าหนดวิธีการติดตาม ได้แก่การบันทึกแผนและผล

การเบิกจ่าย online หลังจากที่ส่งเอกสารหลักฐานเบิกจ่ายแล้ว คือ การสื่อสารแผนและผลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการและ

ผู้บริหารรับทราบอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อการก ากับ ติดตาม วิธีการคือ สรุปรายงานผลเผยแพร่ในเว็บไซต์ แจ้งในการประชุม

ประจ าเดือน รวมทั้งคณะท างานท่ีเป็นผู้แทนของกลุ่มงานต้องสื่อสารข้อมูลสถานการณ์การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ

ให้เจ้าหน้าทีในกลุ่มงานรับทราบอย่างสม่ าเสมอ  

▪ ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนส่วนเสียภายนอก ท่ีมีต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านักทันตสาธารณสุข ผู้ตอบแบบประเมิน : บุคลากรผู้รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุข งานส่งเสริม

สุขภาพ และผู้เกี่ยวข้องจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต

เมือง ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ และส านักทันตสาธารณสุข ที่เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนแนวทางการ

ด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ ห้องประชุมก าธร สุวรรณกิจ กรมอนามัย และผ่านระบบประชุม

ทางไกล เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2567  จ านวน 700 คน โดยมีหัวข้อการประเมิน  

- การขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข ปี 2567 ส่วนใหญ่ได้รับการช้ีแจง/ถ่ายทอดแผนงานด้านทันต

สาธารณสุขให้แก่พ้ืนท่ีหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านช่องทางการประชุมมากที่สุด รองลงมา คือ ก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยงาน 

และถ่ายทอดผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น ถ่ายทอดผ่านกลุ่ม Line ภาคีที่เกี่ยวข้อง หัวหน้ากลุ่มงานแจ้งให้ทราบ ท าโครงการส่งเสริม

ทันตสาธารณสุขในพื้นที่ และการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุขของทุกกลุ่มวัยและการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านทันต

สุขภาพ  

- ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในเรื่องของการประชาสัมพันธ์

โครงการ รูปแบบกิจกรรมการด าเนินงาน และความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก และมีความ

เชื่อมั่นในแนวทางการด าเนินงาน เห็นว่ามีความชัดเจนน าไปปฏิบัติได้ มีประโยชน์และส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปากท่ีดี  

- มีความคาดหวังต่อการด าเนินงานทันตสาธารณสุขว่า 

▪ ผลของการด าเนินงานจะท าให้ประชาชนมีความรอบรู้ ตระหนักและเห็นความส าคัญของการดูแล

สุขภาพช่องปากของตนเอง และมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

เข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง ได้รับบริการที่ครอบคลุม ปลอดภัย และลดภาระค่าใช้จ่ายใน

การรักษาทางทันตกรรม ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพช่องปากท่ีดี มีฟันผุลดลง มีฟันใช้งานได้ตลอด

ช่วงชีวิตส่งผลให้มคีุณภาพชีวิตที่ดี  

▪ การด าเนินงานมีจะความชัดเจน ออกแบบนโยบายและตัวช้ีวัดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท

พื้นที่ มีการบูรณาการงานทันตสาธารณสุขกับงานส่งเสริมสุขภาพด้านอื่น เช่ือมต่อระบบงานทันต



สาธารณสุขกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มรีูปแบบการท างานทีเ่ทคโนโลยีมาใช้มากขึ้น และพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพช่องปากเป็นแหล่งเดียวเพื่อการใช้งานร่วมกัน 

▪ หน่วยงานส่วนกลางพัฒนา สื่อ องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ที่มีรูปแบบและช่องทางที่เข้าถึง

ประชาชนทั่วไป การจัดสรรทรัพยากร คน เงิน สิ่งของให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการด าเนินงาน

และการให้บริการของพื้นที่ 

▪ มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทันตบุคลากรให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพและค่าตอบแทนที่

เหมาะสม 

- ข้อเสนอแนะ 

▪ การประสานนโยบายกับภาคีเครือข่ายในระดับประเทศเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น มีแนวทางการ

ด าเนินงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการก ากับติดตามที่ชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงาน

ง่ายขึ้น ควรจัดให้มีการช้ีแจงนโยบายและจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ าเพื่อกระตุ้นให้

พื้นที่ท างานอย่างต่อเนื่อง   

▪ ระบบสารสนเทศ ควรพัฒนาและเชื่อมโยงระบบข้อมูลให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได ้ลดภาระการ

ท างานและลดความซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูล พัฒนาแอพพลิเคช่ันด้านทันตกรรมที่รวมทุกกลุ่มอายุ 

และพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้านทันตสุขภาพของแต่ละกลุ่มวัยให้เข้าถึงได้โดยง่ายและ

สะดวก 

▪ การสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงาน มีสื่อและสิ่งสนับสนุนการด าเนินงานในพ้ืนท่ี ทันตบุคลากร

ได้รับการพัฒนาและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

▪ พัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถึงบริการมากขึ้น โดยเฉพาะสิทธิประกันสังคม เพื่อให้วัย

ท างานสามารถรับการตรวจสุขภาพช่องปากได้อย่างสะดวก 

สรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากผลประเมิน ITA ในภาพของหน่วยงานและภาพรวมของกรมอนามัย ความคิดเห็นท่ีได้จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกหน่วยงาน ดังนี ้

▪ บุคลากรภายในหน่วยงานเห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การสื่อสารสร้างการ

รับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้อง มาตรการ/แนวปฏิบัติของหน่วยงานในการควบคุมดูแล

ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่น าทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัวยังไม่เพียงพอ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานอาจไม่ได้ผลและขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานว่าจะด าเนินการ

กับผู้กระท าผิดได้  

▪ ผู้มีส่วนส่วนเสียและผู้รับบริการภายนอก ส่วนใหญ่เป็นภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนงานส่งเสริมการดูแล

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เห็นว่าหน่วยงานมีคุณภาพการด าเนินงานในระดับที่ดี การปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา ไม่เลือกปฏิบัติ มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งช่องทางและรูปแบบวิธีการสื่อสาร มีความพึงพอใจต่อการ

ด าเนินงานของหน่วยงานในระดับมาก และเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและเปิด



โอกาส/รับฟังข้อคิดเห็นจากภายนอกเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน แต่เข้าถึงหรือรับบริการในระบบงานที่เป็น e-service ของ

หน่วยงานน้อย และจากการประเมินความคิดเห็นภาคีเครือข่ายด้านทันตสาธารณสุข เมื่อเดือนกันยายน 2567 ส่วนใหญ่มีความ

เชื่อมั่นในแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน เห็นว่ามีความชัดเจนปฏิบัติได้ มีประโยชน์และส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปาก

ที่ดีได้ รูปแบบกิจกรรมการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศมีความเหมาะสม โดยมีข้อเสนอแนะ ในเรื่องของแนว

ทางการด าเนินงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการก ากับติดตามที่ชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานง่ายขึ้น ควรจัดให้มีการ

ช้ีแจงนโยบายและจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ าเพื่อกระตุ้นให้พ้ืนท่ีท างานอย่างต่อเนื่อง  ในเรื่องของระบบสารสนเทศท่ี

ควรพัฒนาแอพพลิเคช่ันด้านทันตกรรมที่รวมทุกกลุ่มอายุและเช่ือมโยงระบบข้อมูลให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ ลดภาระการ

ท างานและลดความซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูล ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้านทันตสุขภาพของแต่ละกลุ่มวัยเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวก  

▪ ข้อสังเกตและเสนอแนะ จาก ส านักงาน ป.ป.ช.  

o IIT ควรปรับปรุงขั้นตอนแนวทาง และเผยแพร่ขั้นตอนการขอขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม

ประเภทงานด้านต่าง ๆ มีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง

ส่วนตัวหรือพวกพ้อง โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ภายนอกรับทราบด้วย ควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวม ถึงการเสริมสร้าง

จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

o EIT ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร

สองทาง และควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

o OIT ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง : การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่

กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด า เนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้

สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวน

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส : แผนป้องกันการทุจริตควรพิจารณา

ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสีย่งการทุจรติในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมนิ ITA ใน

ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์

และรายงานผลการด าเนินงาน และการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับปีถัดไป 

น ามาก าหนดมาตรการเพื่อลดช่องว่างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานและผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ถึงการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ดังนี้ เมื่อน าผลการประเมินจากทั้ง 3 เครื่องมือ และข้อเสนอแนะจากภายในและ



ภายนอกหน่วยงานเป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดท ามาตรการเพื่อลดช่องว่างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานและผู้รับบริการผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกถึงการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด การด าเนินการเพื่อลดช่องว่าง/ยกระดับการรับรู ้

ภายในหน่วยงาน 

ดัชนี/ ตัวช้ีวัด การใช้งบประมาณ 

▪ การรับรูเ้กี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีของหน่วยงาน ( gap ของหน่วยงาน) 

▪ คิดว่ามีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เชน่ ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (gap 

ของกรมอนามัย) 

ดัชนี/ ตัวช้ีวัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

▪ การรับรู้ถึงแนวปฏบิัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้อง (gap ของหน่วยงาน)  

▪ ขั้นตอนการขออนุญาตยมืทรัพยส์นิราชการที่มีความ

สะดวก และการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนน า

ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น

ประจ า (gap ของกรมอนามัย) 

ดัชนี/ ตัวช้ีวัด การแก้ไขการทุจรติ  

▪ ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน

การทุจริตและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงาน 

(gap ของหน่วยงานและกรมอนามัย) 

ภายในหน่วยงาน 

▪ สร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

: ขับเคลื่อนในรูปแบบคณะท างาน ในประเด็นตา่ง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

▪ สร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง 

โปร่งใส และเป็นธรรม : ก าหนดหลักเกณฑ์ แนว

ทางการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ถูกต้องตามกฎหมาย 

ระเบียบ และก ากับติดตามให้มีการปฏิบัตติาม

หลักเกณฑ์ สื่อสารท าความเช้าใจทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน   

▪ เสรมิสร้างการรับรู้ : จัดท าข้อมลู/สรุปผลการ

ด าเนินงาน จัดท าข้อมลูกระบวนการหรือข้ันตอน

การด าเนินงาน/บริการที่ส าคญัใหชั้ดเจน ปรับปรุง

ช่องทางการเผยแพร่ สื่อสารให้เขา้ถึงง่าย และตรง

กลุ่มเป้าหมาย ทบทวนแนวปฏิบตัสิ าหรับการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ เผยแพร่ สื่อสาร แก่

บุคลากรภายใน และ ผู้รับบริการภายนอกรับทราบ 

 

ภายนอกหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด คุณภาพการด าเนินงาน 

▪ การเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

 

 

▪ เสรมิสร้างการรับรู้ : จัดท าขอ้มลู/สรุปผลการ

ด าเนินงาน เผยแพร่ สื่อสาร แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 



▪ การเข้าถึง/ใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-

Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 

ผู้รับบริการภายนอก จัดท าข้อมลูกระบวนการหรือ

ขั้นตอนการด าเนินงาน/บริการที่ส าคัญให้ชัดเจน 

ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ สื่อสารให้เข้าถึงง่าย 

และตรงกลุ่มเป้าหมาย  

 

 

 

 

 



แผนขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงาน ส านักทันตสาธารณสขุ ( รอบ 5 เดือนแรก) 

มาตรการ/ แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม  ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 67) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 68) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 68) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 68) 

1. มาตรการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

1.1 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน และขบัเคลื่อน
หน่วยงานคุณธรรม 

1 ครั้ง ผู้บริหารองค์กรและ
บุคลากรในสังกัด ร้อยละ 
80 ขึ้นไป ร่วมกันแสดง
เจตนารมณ์ในต่อต้านและ
การป้องกันไม่ให้เกิดการ
ทุจริตขึ้นภายในหน่วยงาน 

คณะท างาน
ITA 

- ธ.ค.67    

 1.2 แต่งต้ังคณะท างานติดตามเร่งรัด
การเบิกจา่ยงบประมาณรายจา่ย  

1 คณะท างาน คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้จ่าย
งบประมาณ เพิ่มขึ้น 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

- พ.ย.67    

 1.3 ประชุมติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ 

2 ครั้ง  คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้จ่าย
งบประมาณ เพิ่มขึ้น 

คณะท างาน
ติดตาม
งบประมาณ 

- พ.ย.67 ม.ค.67   

 1.4 ประเมินผลการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของส านัก
ทันตสาธารณสุข 

1 ครั้ง /มีข้อมูล
จากผู้มีส่วนสว่น
เสียน าไปปรับปรุง
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
EIT เพิ่มขึ้น 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

- ต.ค.67    

2. มาตรการสร้างความ
เช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และ
เป็นธรรม 

2.1 จัดท า/ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือ/แนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 

คู่มือ / แนว
ปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
1 ฉบับ 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สิน
ราชการเพิ่มขึ้น 

กลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบ 

-  ก.พ.67   

2.2 เผยแพร่ สื่อสาร คู่มือ แนวปฏิบัติ
ให้คนในหน่วยงานรับทราบ 

1 ครั้ง / 1 
ช่องทาง 

 
คณะท างาน
ITA 

-  ก.พ.67   



มาตรการ/ แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม  ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 67) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 68) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 68) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 68) 

2.3 ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เผยแพร่ สื่อสาร แก่บุคลากรภายใน 
และ ผู้รับบริการภายนอกรับทราบ 

1 ครั้ง / 1 
ช่องทาง 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สิน
ราชการเพิ่มขึ้น 

คณะท างาน
ITA 

-  ก.พ.67   

3. มาตรการเสริมสร้าง
การรับรู้ 

3.1 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงาน ITA ของหน่วยงาน 

สรุปประเด็นการ
ด าเนินงาน
คุณธรรมความ
โปร่งใส 1 เร่ือง 1 
ช่องทาง 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2567 

คณะท างาน
ITA 

-  ม.ค.67   

3.2 เผยแพร่ สื่อสาร แผนและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  

- รายงานผลการ
เบิกจ่าย
งบประมาณราย
เดือน เผยแพร่ใน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
4 ครั้ง 
- ชี้แจงแผนปฏิบัติ
การและแผน
เบิกจ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ี1 ครั้ง 

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT ตัวชีว้ัดการใช้จ่าย
งบประมาณ เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2567 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

- พ.ย.-ธ.ค. 67 ม.ค.-ก.พ.68   

3.3 ปรับปรุงข้อมูลตามหลักเกณฑ์ OIT 
ข้อมูลพื้นฐาน (O1 -O10) บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และข้อมูลเพือ่ปิด 
Gap ของหน่วยงาน ปรับปรุงช่องทาง
การเผยแพร่/ส่ือสารข้อมูลการ

จัดท า/ปรับปรุง
ข้อมูล ข้อมูล
พื้นฐาน (O1 - 
O10) และข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
ปิด Gap การรับรู้

คะแนนประเมินการรับรู้ 
IIT และ EIT เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2567 

คณะท างาน
ITA 

- พ.ย.-ธ.ค. 67 ม.ค.-ก.พ.68   



มาตรการ/ แนวทาง แผน/โครงการ/กิจกรรม  ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผลลัพธ์เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ไตรมาส 1 
(ต.ค. - ธ.ค. 67) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - มี.ค. 68) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - มิ.ย. 68) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 68) 

ให้บริการของหนว่ยงานแก่ผู้รับบริการ
ภายนอก 

ของบุคลากรของ
หน่วยงาน และ
ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนส่วนเสีย
ภายนอก  

 


