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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
หน่วยงานส่วนกลาง 
- สำนักโภชนาการ 
- กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ
สุขภาพ 
- สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
- สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
- สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
- กองแผนงาน 
- กองส่งเสริมความรอบรู้และ
สื่อสารสุขภาพ 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
- ศอ. 1-12 
- สสม. 
- ศอช. 

1. แนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูล
สำหรับพ้ืนทีเ่พ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล 
รายพฤติกรรม 

1. ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลสำเร็จรูปที่
สามารถวิเคราะห์
ในระดับพ้ืนที่ได้
ทันท ีเพ่ือติดตาม
การดำเนินงาน 

1. การดำเนินงาน
เก็บข้อมูล และ
ขยายพ้ืนที่ในการ
เก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมี
เป้าหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานที่
บรรลุผลสำเร็จจาก
การให้ความร่วมมือ
ในการทำงานรวมถึง
ได้รับข้อมลูสนับสนุน
ในการวิเคราะห์ปัญหา
สุขภาพของ
ประชาชน 

1. การนำข้อมูล
ออกจากระบบมี
ยาก เนื่องจากต้อง
มีการแปลง
ไฟล์ข้อมูลก่อน
นำไปวิเคราะห์ 

1. มีช่องทาง 
Youtube ของสำนัก
ทันตสาธารณสุขที่จัด
หมวดหมู่การสื่อสาร 
เช่น การดำเนินงาน
สร้างเสริมทันต
สุขภาพที่เป็น
แบบอย่าง ความรู้ด้าน
อาหาร การดูแลทันต
สุขภาพในแตล่ะกลุ่ม 

2. แนวทางการ 
ดำเนินงานสร้าง
สิ่งแวดล้อมใน
สถานประกอบการ 
และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 
Application 
ส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก รวมถึง
สนับสนุนสื่อความรู้
ทั้งในรูปแบบ 

2. มีทิศทาง นโยบาย
ที่ชัดเจน มีแนวทาง
การนำองค์ความรู้
ใหม่ประยุกต์เข้า
ระบบการส่งเสริม
สุขภาพอย่าง
เหมาะสม และมีการ
จัดบริการ 
ทันตกรรมที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ผ่านการ 

2. การ
ประสานงาน การ
ให้ข้อมูล การ
ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ และ
แนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน
ชัดเจน สามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติได้ 

2. มีการ
ดำเนินงานด้าน
สุขภาพช่องปาก
แบบองค์รวม และ
เป็นระบบ ให้
ความสำคัญกับ
ตัวชี้วัดน้อยลง 

ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด (รอบ 5 เดือนหลัง) 

     ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
Online/Offline 
และชุดอุปกรณ์การ
ทำความสะอาด
ช่องปาก 

บูรณาการร่วมกัน
ของภาคีเครือข่าย
ระหว่างส่วนกลาง 
จังหวัด ชุมชน เอกชน 
และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงสนับสนุน
การดำเนินงาน
อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

หน่วยงานนอกสังกัดกรมอนามัย 
- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
- โรงพยาบาลชุมชน 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล 

1. วิเคราะห์ความรู้ 
พฤติกรรม ความ
ตระหนักระดับ
พ้ืนที ่พร้อม
แนวทางการแก้ไข 
และการวิเคราะห์
ข้อมูลรายบุคคล
เพ่ือให้ผู้ที่เข้า
ประเมินทราบผล
การวิเคราะห์ภาวะ
สุขภาพของตนเอง 

1. การเก็บข้อมูล
ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มี
ความสะดวก เพ่ือ
ลดปัญหาในเรื่อง 
ข้อจำกัดด้าน
สัญญาณอินเทอร์เน็ต
และหน่วยความจำ
ใน Smartphone 
ของประชาชนใน
พ้ืนที่ 

1. การดำเนินงาน
เก็บข้อมูล และ
ขยายพ้ืนที่ในการ
เก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมี
เป้าหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานที่
บรรลุผลสำเร็จ 
จากการให้ความ
ร่วมมือในการ 
ทำงาน รวมถึง
ได้รับ 
ข้อมูลสนับสนุนใน
การแก้ไขและ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมวัย
ทำงานในพ้ืนที่
ชุมชน 

1. ข้อคำถามบาง
ข้อเข้าใจยาก ไม่
กระชับ ทำให้
ผู้รับผิดชอบใน
พ้ืนทีเ่กิดความ
สับสน 

1. ควรมีการบูรณา
การเก็บข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน
ระดับกรม เพ่ือลด
การทำงานที่
ซับซ้อน และภาระ
งานที่มากข้ึนของ
เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
2. สื่อสารเพ่ือ
กระตุ้นและให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ 
Application 
ส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก รวมถึง
สนับสนุนสื่อทั้งใน
รูปแบบ 
Online/Offline 
และชุดอุปกรณ์การ
ทำความสะอาด
ช่องปาก 

2. เกิดการ
จัดบริการทางทัน
ตกรรมที่ครอบคลุม 
มีเทคโนโลยี
สนับสนุนในการ
ทำงานที่เหมาะสม 
ทันสมัย และงาน
ทันตสาธารณสุขถูก
รวมเป็นหนึ่งเดียว 
เพ่ือให้การขับเคลื่อน
งานมีความเชื่อมโยง
และลดการทำงาน
ที่ซ้ำซ้อนระหว่าง
หน่วยงาน 

 2. การ
ประสานงาน การ
ให้ข้อมูล การ
ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ และ
แนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน
ชัดเจน สามารถ
นำไปใช้ปฏิบัติได้ 

2. ควรกำหนด
ตัวชี้วัดให้มีความ
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และมี
ความชัดเจน และ
สามารถทำได้จริง 
ควรกำหนดตัวชี้วัด
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
เนื่องจากพ้ืนที่ต้อง
จัดทำแผนงานใน
ระดับจังหวัด 

2. เน้นการทำงาน
ด้านส่งเสริม
ป้องกัน หาพ้ืนที่
ต้นแบบเป็น best 
practices เพ่ือ
เป็นแนวทางในการ
ทำงานในพ้ืนที่อ่ืน 
ๆ และสนับสนุน
อุปกรณ์การดูแล
สุขภาพช่องปาก
เพ่ือแจกจ่ายใน
พ้ืนที่ชุมชน และ
ประชาชนที่ด้อย
โอกาส 

หน่วยงานภาคเอกชน 
เครือข่ายสถานประกอบการ แนวทางการ

ดำเนินงาน ชุด
เครื่องมือ ข้อมูล
การส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคใน
ช่องปากในสถาน
ประกอบการ 

เกิดความรอบรู้ใน
การดูแลสุขภาพ
ช่องปาก การ
เข้าถึงบริการทางทัน
ตกรรม และลด
ผลกระทบต่อการ
ทำงาน 

ยังไม่มีข้อมูลใน
ส่วนนี้ เนื่องจาก
เป็นการดำเนินงาน
ครั้งแรก 

ยังไม่มีข้อมูลใน
ส่วนนี้ เนื่องจาก
เป็นการดำเนินงาน
ครั้งแรก 

ยังไม่มีข้อมูลใน
ส่วนนี้ เนื่องจาก
เป็นการดำเนินงาน
ครั้งแรก 

เพ่ิมสิทธิประโยชน์
การตรวจสุขภาพช่อง 
ปาก และวงเงิน 
ค่าใช้จ่ายบริการ 
ทันตกรรมให้
เพียงพอ 

 


