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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

หน'วยงานภาครัฐ 

หน'วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

หน$วยงานส$วนกลาง 

- กองอนามัยวัยทำงาน 

- สำนักโภชนาการ 

- กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ

สุขภาพ 

- สำนักอนามัยการเจริญพันธุ@ 

- สำนักส$งเสริมสุขภาพ 

- สำนักอนามัยส่ิงแวดลCอม 

- สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

- กองแผนงาน 

- กองส$งเสริมความรอบรูCและ

ส่ือสารสุขภาพ 

 

1. แนวทางการ

วิเคราะห@ขCอมูล

สำหรับพ้ืนท่ีเพ่ือ

วิเคราะห@ขCอมูล 

รายพฤติกรรม 

1. ระบบวิเคราะห@

ขCอมูลสำเร็จรูปท่ี

สามารถวิเคราะห@

ในระดับพ้ืนท่ีไดC

ทันที เพ่ือติดตาม

การดำเนินงาน 

1. การดำเนินงาน

เก็บขCอมูล และ

ขยายพ้ืนท่ีในการ

เก็บขCอมูลอย$าง

ต$อเน่ือง โดยมี

เปTาหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานท่ี

บรรลุผลสำเร็จจาก

การใหCความร$วมมือ

ในการทำงานรวมถึง

ไดCรับขCอมูลสนับสนุน

ในการวิเคราะห@ปVญหา

สุขภาพของ

ประชาชน 

1. การนำขCอมูล

ออกจากระบบมี

ยาก เน่ืองจากตCอง

มีการแปลง

ไฟล@ขCอมูลก$อน

นำไปวิเคราะห@ 

1. พัฒนา

แบบสอบถามใหC

สอดคลCองกับ

สถานการณ@การแพร$

ระบาดของโควิด-19 

และการควบคุม

พฤติกรรมสุขภาพ 

2. แนวทางการ 

ดำเนินงานสรCาง

ส่ิงแวดลCอมใน

สถานประกอบการ 

และส่ือสาร

ประชาสัมพันธ@ 

Application 

ส$งเสริมสุขภาพช$อง

ปาก รวมถึง

2. มีทิศทาง นโยบาย

ท่ีชัดเจน มีแนวทาง

การนำองค@ความรูC

ใหม$ประยุกต@เขCา

ระบบการส$งเสริม

สุขภาพอย$าง

เหมาะสม และมีการ

จัดบริการ 

2. การ

ประสานงาน การ

ใหCขCอมูล การ

ประชาสัมพันธ@

โครงการฯ และ

แนวทาง/กิจกรรม

การดำเนินงาน

ชัดเจน สามารถ

นำไปใชCปฏิบัติไดC 

2. มีการ

ดำเนินงานดCาน

สุขภาพช$องปาก

แบบองค@รวม และ

เปiนระบบ ใหC

ความสำคัญกับ

ตัวช้ีวัดนCอยลง 

2. มีช$องทาง 

Youtube ของ

สำนักทันต

สาธารณสุขท่ีจัด

หมวดหมู$การ

ส่ือสาร เช$น การ

ดำเนินงานสรCาง

เสริมทันตสุขภาพท่ี

เปiนแบบอย$าง 

ผลการวิเคราะห:ผู#รับบริการและผู#มีส'วนได#ส'วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

     ส'วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

สนับสนุนส่ือความรูC

ท้ังในรูปแบบ 

Online/Offline 

และชุดอุปกรณ@การ

ทำความสะอาด

ช$องปาก 

ทันตกรรมท่ี

ครอบคลุมทุกกลุ$ม 

ผ$านการ 

บูรณาการร$วมกัน

ของภาคีเครือข$าย

ระหว$างส$วนกลาง 

จังหวัด ชุมชน เอกชน 

และองค@กรปกครอง

ส$วนทCองถ่ิน 

รวมถึงสนับสนุน

การดำเนินงาน

อย$างเพียงพอและ

เหมาะสม 

ความรูCดCานอาหาร 

การดูแลทันตสุขภาพ

ในแต$ละกลุ$ม 

หน'วยงานนอกสังกัดกรมอนามัย 

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- โรงพยาบาลชุมชน 

- โรงพยาบาลส$งเสริมสุขภาพ

ตำบล 

1. วิเคราะห@ความรูC 

พฤติกรรม ความ

ตระหนักระดับ

พ้ืนท่ี พรCอม

แนวทางการแกCไข 

และการวิเคราะห@

ขCอมูลรายบุคคล

1. การเก็บขCอมูล

ผ$านโปรแกรม

คอมพิวเตอร@ท่ีมี

ความสะดวก เพ่ือ

ลดปVญหาในเร่ือง 

ขCอจำกัดดCาน

สัญญาณอินเทอร@เน็ต

1. การดำเนินงาน

เก็บขCอมูล และ

ขยายพ้ืนท่ีในการ

เก็บขCอมูลอย$าง

ต$อเน่ือง โดยมี

เปTาหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานท่ี

บรรลุผลสำเร็จ 

จากการใหCความ

ร$วมมือในการ 

ทำงาน รวมถึง

ไดCรับ 

1. ขCอคำถามบาง

ขCอเขCาใจยาก ไม$

กระชับ ทำใหC

ผูCรับผิดชอบใน

พ้ืนท่ีเกิดความ

สับสน 

1. ควรมีการบูรณา

การเก็บขCอมูล

ระหว$างหน$วยงาน

ระดับกรม เพ่ือลด

การทำงานท่ี

ซับซCอน และภาระ
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

เพ่ือใหCผูCท่ีเขCา

ประเมินทราบผล

การวิเคราะห@ภาวะ

สุขภาพของตนเอง 

และหน$วยความจำ

ใน Smartphone 

ของประชาชนใน

พ้ืนท่ี 

ขCอมูลสนับสนุนใน

การแกCไขและ

ปรับเปล่ียน

พฤติกรรมวัย

ทำงานในพ้ืนท่ี

ชุมชน 

งานท่ีมากข้ึนของ

เจCาหนCาท่ีในพ้ืนท่ี 

 

2. ส่ือสารเพ่ือ

กระตุCนและใหCเกิด

ความรูCความเขCาใจ

เก่ียวกับการใชC 

Application 

ส$งเสริมสุขภาพช$อง

ปาก รวมถึง

สนับสนุนส่ือท้ังใน

รูปแบบ 

Online/Offline 

และชุดอุปกรณ@การ

ทำความสะอาด

ช$องปาก 

2. เกิดการ

จัดบริการทางทัน

ตกรรมท่ีครอบคลุม 

มีเทคโนโลยี

สนับสนุนในการ

ทำงานท่ีเหมาะสม 

ทันสมัย และงาน

ทันตสาธารณสุขถูก

รวมเปiนหน่ึงเดียว 

เพ่ือใหCการขับเคล่ือน

งานมีความเช่ือมโยง

และลดการทำงาน

ท่ีซ้ำซCอนระหว$าง

หน$วยงาน 

 2. การ

ประสานงาน การ

ใหCขCอมูล การ

ประชาสัมพันธ@

โครงการฯ และ

แนวทาง/กิจกรรม

การดำเนินงาน

ชัดเจน สามารถ

นำไปใชCปฏิบัติไดC 

2. ควรกำหนด

ตัวช้ีวัดใหCมีความ

เหมาะสมกับ

สถานการณ@ และมี

ความชัดเจน และ

สามารถทำไดCจริง 

ควรกำหนดตัวช้ีวัด

ก$อนส้ินปuงบประมาณ 

เน่ืองจากพ้ืนท่ีตCอง

จัดทำแผนงานใน

ระดับจังหวัด 

2. เนCนการทำงาน

ดCานส$งเสริม

ปTองกัน หาพ้ืนท่ี

ตCนแบบเปiน best 

practices เพ่ือ

เปiนแนวทางในการ

ทำงานในพ้ืนท่ีอ่ืน 

ๆ และสนับสนุน

อุปกรณ@การดูแล

สุขภาพช$องปาก

เพ่ือแจกจ$ายใน

พ้ืนท่ีชุมชน และ

ประชาชนท่ีดCอย

โอกาส 
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

 3. จัดระบบบริการ

ทางทันตกรรมท่ี

เอ้ือต$อการมี

สุขภาพช$องปากท่ีดี

ในกลุ$มผูCปyวย

เบาหวาน โดยทันต

บุคลากรสามารถ

ตรวจคัดกรอง วาง

แผนการดูแล

สุขภาพช$องปาก 

จัดบริการส$งเสริม 

ปTองกัน รักษาโรค

ในช$องปากผูCปyวย

เบาหวาน และ

ระบบการส$งต$อท่ี

เปiนระบบ 

3. เกิดการ

จัดระบบริการทาง

ทันตกรรมสำหรับ

ผูCปyวยเบาหวาน ซ่ึง

ผูCปyวยควรไดCรับการ

คัดกรอง รักษา 

ส$งเสริมและ

ปTองกันโรคในช$อง

ปากในทุกข้ันตอน

ไดCอย$างมี

ประสิทธิภาพ 

3. การขยายพ้ืนท่ี

เขCาร$วมดำเนินการ

อย$างต$อเน่ือง 

3. มีแนวทางการ

การดำเนินงาน

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากในผูCปyวย

เบาหวาน เพ่ือ

นำไปต$อยอดใน

การจัดทำระบบ

บริการของหน$วย

บริการในพ้ืนท่ี 

3. ควรมีส่ือและ

งบประมาณ

สนับสนุนการ

ดำเนินงาน  

3. ควรมีการ

วิเคราะห@ขCอมูลใน

เชิงคุณภาพของค$า

ระดับน้ำตาลใน

เลือดของผูCปyวย

เบาหวาน ก$อน

และหลังเขCารับการ

ตรวจคัดกรองและ

รักษาโรคในช$อง

ปากเบาหวานใน

ส$วน 

หน'วยงานภาคเอกชน 

เครือข$ายสถานประกอบการ แนวทางการ

ดำเนินงาน ชุด

เคร่ืองมือ ขCอมูล

เกิดความรอบรูCใน

การดูแลสุขภาพ

ช$องปาก การ

ขยายพ้ืนท่ี เพ่ิม

จำนวนสถาน

ประกอบการใน

ไดCรับการตรวจ

สุขภาพช$องปาก 

และเขCาถึงบริการ

ขาดส่ิงสนับสนุน

และการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ@ใน

เพ่ิมสิทธิประโยชน@

การตรวจสุขภาพช$อง 

ปาก และวงเงิน 
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

การส$งเสริมสุขภาพ

ช$องปากในท่ี

ทำงานและการ

ส$งเสริมปTองกันโรค

ในช$องปาก 

เขCาถึงบริการทางทัน

ตกรรม และลด

ผลกระทบต$อการ

ทำงาน 

การขับเคล่ือนการ

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากวัยทำงาน 

สรCางเสริม

สมรรถนะแกนนำ

สุขภาพในการ

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากและ

จัดการส่ิงแวดลCอม

ในสถาน

ประกอบการท่ีเอ้ือ

ต$อการมีสุขภาพ

ช$องปากท่ีดี 

ทางทันตกรรมไดC

ง$ายมากข้ึน 

กลุ$มสถาน

ประกอบการ 

ค$าใชCจ$ายบริการ 

ทันตกรรมใหC

เพียงพอ  ขยายเวลา

การใหCบริการทันต 

กรรม ท่ีครอบคลุม

สำหรับผูCปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ 

ภาคประชาสังคม/อ่ืน  ๆ

- ราชวิทยาลัยทันตแพทย@แห$ง

ประเทศไทยสาขาปริทันตวิทยา 

- ราชวิทยาลัยทันตแพทย@แห$ง

ประเทศไทยสาขาทันต

สาธารณสุข 

การจัดทำแบบคัด

กรองความเส่ียง

การเกิดโรคปริทันต@

สำหรับประชาชน 

ทันตบุคลากร และ

บุคลากร

สาธารณสุขมีการ

เผยแพร$แบบคัด

กรองความเส่ียง

การเกิดโรคปริทันต@

มีการนำแบบคัด

กรองความเส่ียง

การเกิดโรคปริ

ทันต@สำหรับ

ประชาชน ไป

อCางอิงในการดูแล

ยังไม$มีขCอมูลใน

ส$วนน้ี เน่ืองจาก

เปiนการดำเนินงาน

คร้ังแรก 

ยังไม$มีขCอมูลใน

ส$วนน้ี เน่ืองจาก

เปiนการดำเนินงาน

คร้ังแรก 

แนวทางการตรวจ

และคัดกรองความ

เส่ียงในช$องปาก 

ควรมีการกำหนด

เกณฑ@คัดกรองท่ี

ชัดเจนและเปiนไป
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

สู$ประชาชน เพ่ือใหC

ประชาชนตระหนัก

ถึงความสำคัญของ

การปTองกันโรค 

สุขภาพช$องปาก

ผูCปyวย 

ตามหลักเกณฑ@

สากลในการ

วินิจฉัยโรค 



สรุปผลประเมินการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข 2567 : 7 

สรุปผลประเมินการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข กลุ=มวัยทำงาน  

ประจำปAงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

วัตถุประสงค::  

เพื ่อประเมินผลการขับเคลื ่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปuงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของสำนักทันตสาธารณสุขเพ่ือนำขCอมูลท่ีไดCไปปรับปรุงแผนขับเคล่ือนการดำเนินงานในระยะต$อไป  

ผู#ตอบแบบสอบถาม:  

บุคลากรผูCรับผิดชอบงานทันตสาธารณสุข งานส$งเสริมสุขภาพวัยทำงาน และผูCเกี่ยวขCองจากสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล โรงพยาบาลส$งเสริมสุขภาพตำบล องค@การบริหารส$วนจังหวัด เทศบาล องค@การ

บริหารส$วนตำบล สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ศูนย@อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ศูนย@

ทันตสาธารณสุขระหว$างประเทศ และสำนักทันตสาธารณสุข จำนวน 700 คน ที่เขCาร$วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ขับเคลื่อนแนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปuงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ หCองประชุมกำธร สุวรรณกิจ 

กรมอนามัย และผ$านระบบประชุมทางไกล 

วิธีการรวบรวมข#อมูล : Google form  

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข#อมูล : วันท่ี 23 กันยายน 2567  

สรุปผล ไดCดังน้ี 

1. ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม  

ผูCตอบแบบสอบถามการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปuงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จำนวน 165 คน ผลการตอบแบบสอบถามพบว $ า  ส $ วนใหญ $ปฏ ิบ ั ต ิ ง านในตำแหน $ ง เจ C าพน ั กงาน 

ทันตสาธารณสุข จำนวน 71 คน (รCอยละ 43.0) รองลงมา คือ ทันตแพทย@ จำนวน 35 คน (รCอยละ 21.2) นักวิชาการ

ทันตสาธารณสุขและนักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 27 คน (รCอยละ 16.4) เท$ากัน และตำแหน$งอื่น ๆ รCอยละ 3.0 

ตามลำดับ โดยเปiนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน$วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปiนส$วนใหญ$ จำนวน 130 คน (รCอย

ละ 78.8) รองลงมา คือ กระทรวงมหาดไทย จำนวน 33 คน (รCอยละ 20.0) และอื่น ๆ จำนวน 2 คน (รCอยละ 1.2) 

ตามลำดับ และโดยในหน$วยงานมีกลุ$มงานดCานทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม รCอยละ 93.9 รายละเอียดดังตาราง 

 

ตารางแสดง จำนวนและรCอยละขCอมูลท่ัวไปของผูCตอบแบบสอบถาม 
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ข"อคำถาม จำนวน ร"อยละ 

1) ตำแหน6ง   

 เจ#าพนักงานทันตสาธารณสุข 71 43.0 

 ทันตแพทย; 35 21.2 

 นักวิชาการทันตสาธารณสุข 27 16.4 

 นักวิชาการสาธารณสุข 27 16.4 

 อ่ืน ๆ  5 3.0 

2) สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 130 78.8 

 • โรงพยาบาลสIงเสริมสุขภาพตำบล/สอน.  38  23.0  

 • โรงพยาบาลชุมชน 31  18.8  

 • สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 32  19.4  

 • โรงพยาบาลศูนย;/ท่ัวไป 14  8.5  

 • สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 10  6.1  

 • ศูนย;อนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง/ 

ศูนย;ทันตสาธารณสุขระหวIางประเทศ 
5 3.0 

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย 33 20.0 

 • โรงพยาบาลสIงเสริมสุขภาพตำบล/สอน.  26  15.8  

 • องค;การบริหารสIวนจังหวัด 7  4.2  

 สังกัดอ่ืน ๆ   

 • กรุงเทพมหานคร 1  0.6  

 • สถาบันการศึกษา 1  0.6  

3) หน'วยงานมีกลุ'มงานด#านทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม 

 มี 155  93.9   
ไมIมี 10  6.1  

 

2. การขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข กลุ=มวัยทำงาน ปAงบประมาณ 2567 

จากผูCตอบแบบสอบถาม จำนวน 165 คน ใหCขCอมูลว$าไดCมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ$มวัยทำงาน 

จำนวน 123 คน คิดเปiนรCอยละ 74.5 ของผูCตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต$อการขับเคลื่อนการดำเนินงานในกลุ$มวัย

ทำงานของสำนักทันตสาธารณสุข ดังน้ี 

1) ความพึงพอใจต'อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ'มวัยทำงาน ส$วนใหญ$มีความพึง

พอใจต$อการดำเนินงานอยู$ในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ไดCแก$ การประสานงาน 
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การใหCขCอมูล มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท$ากับ 3.846 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ@โครงการ ฯ และความเหมาะสมของ

สิ่งสนับสนุนดCานขCอมูลสารสนเทศ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท$ากับ 3.797 เท$ากัน และความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุนดCาน

องค@ความรูC มีความพึงพอใจเฉล่ีย เท$ากับ 3.789 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน รCอยละ และค$าเฉลี่ยความพึงพอใจต$อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ$ม 

วัยทำงาน ประจำปuงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข#อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 

𝒙	#  

แปร

ผล 

น)อยที่สุด  

น)อย  

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1) การประชาสัมพันธ@โครงการ ฯ 
0 

(0.0) 

6  

(4.9) 

37 

(30.1) 

56 

(45.5) 

24 

(19.5) 
3.797 มาก 

2) รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน 
0 

(0.0) 

4  

(3.3) 

40 

(32.5) 

58 

(47.2) 

21 

(17.1) 
3.780 มาก 

3) ความเหมาะสมของส่ิงสนับสนุน 

• ดCานองค@ความรูC  
0 

(0.0) 

3  

(2.4) 

44 

(35.8) 

52 

(42.3) 

24 

(19.5) 
3.789 มาก 

• ดCานนวัตกรรม  
0 

(0.0) 

6 

 (4.9) 

44 

(35.8) 

51 

(41.5) 

22 

(17.9) 
3.724 มาก 

• ดCานขCอมูลสารสนเทศ 
0 

(0.0) 

6  

(4.9) 

38 

(30.9) 

54 

(43.9) 

25 

(20.3) 
3.797 มาก 

4) การประสานงาน การใหCขCอมูล 
0 

(0.0) 

3 

 (2.4) 

37 

(30.1) 

59 

(48.0) 

24 

(19.5) 
3.846 มาก 
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2) ความคิดเห็นต'อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ'มวัยทำงาน ผูCตอบแบบสอบถาม

ส$วนใหญ$มีความคิดเห็นอยู$ในระดับมากในทุกประเด็น ดCานความเชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงานอยู$ในระดับมาก 

รCอยละ 46.3 คะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ย 3.854 ดCานการแนะนำหรือถ$ายทอดใหCผูCอื่นรูCจักแนวทางการดำเนินงานทันต

สาธารณสุขในกลุ$มวัยทำงานอยู$ในระดับมากมากที่สุด รCอยละ 57.7 คะแนนเฉลี่ยเท$ากับ 3.870 มีความคิดเห็นว$าแนว

ทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ$มวัยทำงานมีความชัดเจน สามารถนำไปใชCปฏิบัติไดCในระดับมากมากที่สุด รCอย

ละ 54.5 คะแนนเฉลี่ย เท$ากับ 3.894 และส$วนใหญ$คิดว$าแนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ$มวัยทำงานมี

ประโยชน@และส$งผลใหCประชากรวัยทำงานมีสุขภาพช$องปากที่ดีในระดับมาก รCอยละ 55.3 โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท$ากับ 

3.911 รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน รCอยละ และค$าเฉลี ่ยความคิดเห็นต$อการขับเคลื ่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข 

ในกลุ$มวัยทำงาน ประจำปuงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข"อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉล่ีย 

𝒙	#  

แปร

ผล 

น)อยที่สุด 

น)อย 

ปานกลาง 

มาก  

มากที่สุด  

1) เช ื ่อม ั ่นในแนวทางการดำเนินงานทันต

สาธารณสุขในกลุFมวัยทำงาน 

0 

(0.0) 

4  

(3.3) 

36 

(29.3) 

57 

(46.3) 

26 

(21.1) 
3.854 มาก 

2) แนะนำหรือถFายทอดให)ผ ู )อ ื ่นร ู )จ ักแนว

ทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุFมวัย

ทำงาน 

0 

(0.0) 

6  

(4.9) 

25 

(20.3) 

71 

(57.7) 

21 

(17.1) 
3.870 มาก 

3) แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใน

กลุFมวัยทำงานมีความชัดเจน สามารถนำไปใช)

ปฏิบัติได) 

0 

(0.0) 

5 

(4.1) 

27 

(22.0) 

67 

(54.5) 

24 

(19.5) 
3.894 มาก 

4) ค ิดว F าแนวทางการดำเน ินงานท ันต

สาธารณสุขในกลุFมวัยทำงานมีประโยชนRและ

สFงผลให)ประชากรวัยทำงานมีสุขภาพชFองปาก

ที่ด ี

0 

(0.0) 

2  

(1.6) 

30 

(24.4) 

68 

(55.3) 

23 

(18.7) 
3.911 มาก 

 

ความต#องการสนับสนุนจากงานวัยทำงาน 

• ปรับค$าเปTาหมายตัวชี ้วัดใหCเหมาะสมและเปiนไปไดCต$อการดำเนินงาน เนื ่องจากรายงาน visit การ

ใหCบริการในกลุ$มวัยทำงาน 15-59 ปu เปiนตัวชี้วัดที่มีผลงานนCอย เพราะสิทธิประกันสังคมและสิทธิบัตร

ทองมีทางเลือกเขCารับบริการโดยสามารถเขCารับบริการที่คลินิกเอกชนนอกเวลาทำงานหรือวันหยุดไดC 
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โดยไม$ตCองลางานเพื่อใหCกระทบต$อรายไดC จึงทำใหCตัวชี้วัดยังไม$เปiนไปเปTาหมาย และควรพัฒนาระบบ 

HDC ใหCเช่ือมกับ Dentclound ท่ีผูCใชCสิทธิบัตรทองไปใชCบริการจะทำใหCยอดเขCารับบริการสูงข้ึน  

• มีหนังสือขอความร$วมมือจากส$วนกลางแจCงกรมแรงงานหรือโรงงานโดยตรงเพื่ออำนวยความสะดวก

ใหCกับทันตบุคลากรในพ้ืนท่ี  

• มีการประชาสัมพันธ@อย$างท่ัวถึง สม่ำเสมอ และต$อเน่ือง 

• พัฒนาชุดสิทธิประโยชน@สำหรับการตรวจสุขภาพช$องปากในกลุ$มวัยทำงาน โดยใหCความสำคัญกับสิทธิ

ประกันสังคม เพ่ือใหCวัยทำงานสามารถรับการตรวจสุขภาพช$องปากไดCอย$างสะดวก 

• ส่ิงสนับสนุนในการดำเนินงาน เช$น 

- การเขCาถึงขCอมูลสุขภาพช$องปากวัยทำงาน 

- อุปกรณ@ในการดูแลสุขภาพช$องปาก ไดCแก$ แปรงสีฟVน ยาสีฟVน เปiนตCน  

- สื่อประชาสัมพันธ@ขCอมูลความรูCการส$งเสริมทันตสุขภาพท่ีทันสมัย เหมาะสมกับกลุ$มวัยทำงาน เขCาถึก

ลุ$มเปTาหมายไดCมากข้ึน ประเภทส่ือท่ีตCองการ ไดCแก$ โปสเตอร@ ภาพพลิก ไวนิล แผ$นพับ เปiนตCน 
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3. ความคาดหวังต=องานทันตสาธารณสุขในอนาคต 

3.1. ประชาชน 

§ ประชาชนทุกกลุ$มวัยมีความรอบรูC ตระหนัก เห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาพช$องปากตนเอง มีความสามารถในการดูเเลสุขภาพช$องปากของ

ตนเอง และมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพช$องปากตนเองอย$างเหมาะสม  

§ ประชาชนเขCาถึงบริการไดCอย$างท่ัวถึงและต$อเน่ือง ไดCรับบริการท่ีครอบคลุม มีความปลอดภัย และลดภาระค$าใชCจ$ายในการรักษาทางทันตกรรม 

§ ประชาชนทุกกลุ$มวัยมีสุขภาพช$องปากท่ีดี มีฟVนผุลดลง มีฟVนใชCงานไดCตลอดช$วงชีวิต และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

3.2. การดำเนินงาน 

§ แนวทางในการดำเนินงานมีความชัดเจนเปiนระบบ มีคุณภาพ และเปiนไปในทิศทางเดียวกันทุกหน$วยงาน มีการเชื่อมต$อระบบงานทันตสาธารณสุขกับ

องค@กรปกครองส$วนทCองถ่ิน 

§ ออกแบบนโยบายและตัวช้ีวัดใหCเหมาะสมและสอดคลCองกับบริบทพ้ืนท่ี 

§ การบูรณาการงานทันตสาธารณสุขกับงานส$งเสริมสุขภาพดCานอื่น ๆ และเครือข$ายต$าง ๆ ที่เกี่ยวขCองเพื่อขับเคลื่อนงานไปพรCอมกัน ลดความซ้ำซCอน

ในการเก็บขCอมูลและปฏิบัติงาน 

§ พัฒนารูปแบบการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาปรับใชCมากข้ึน และพัฒนาระบบฐานขCอมูลดCานสุขภาพช$องปากเปiนแหล$งเดียวเพ่ือใชCงานร$วมกัน 

§ ปรับลดตัวช้ีวัดใหCเหมาะสมกับการดำเนินงาน 

3.3. ส่ิงสนับสนุน 

§ มีส่ือ องค@ความรูC เทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของพ้ืนท่ี 

§ มีการพัฒนาและเผยแพร$ส่ือความรูCเก่ียวกับการดูแลสุขภาพช$องปากสำหรับบุคคลท่ัวไปท่ีง$ายต$อการเขCาถึงและเขCาใจมากข้ึน  

§ จัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน ท้ังคน เงิน และส่ิงของ ใหCเพียงพอต$อการใหCบริการประชาชนในพ้ืนท่ี 

§ สรCางขวัญกำลังใจแก$ผูCปฏิบัติงาน มีความกCาวหนCาทางวิชาชีพ และไดCค$าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
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4. ขJอเสนอแนะ 

4.1 การถ'ายทอดนโยบาย/แนวทางการดำเนินงาน 

§ การประสานนโยบายกับภาคีเครือข$ายในระดับประเทศใหCเขCามามีส$วนร$วมมากข้ึน 

§ ควรมีแนวทางการดำเนินงานร$วมกับองค@กรปกครองส$วนทCองถ่ิน และกำกับติดตามท่ีชัดเจน เพ่ือใหCการดำเนินงานง$ายข้ึน 

§ ควรมีการช้ีแจงนโยบายและจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูCทุกปu เพ่ือกระตุCนใหCพ้ืนท่ีทำงานอย$างต$อเน่ือง 

4.2 ระบบข#อมูลสารสนเทศ 

§ พัฒนาและเช่ือมโยงระบบขCอมูลใหCสามารถใชCประโยชน@ร$วมกันไดC เพ่ือลดภาระการทำงานและลดความซ้ำซCอนในการบันทึกขCอมูล  

§ พัฒนาแอปพลิเคชั่นดCานทันตกรรมเปiนแอปเดียวที่รวมทุกกลุ$มอายุ และพัฒนาช$องทางในการเขCาถึงขCอมูลดCานทันตสุขภาพของแต$ละกลุ$มวัยใหC

เขCาถึงไดCโดยง$ายและสะดวก 

4.3 ทรัพยากรดำเนินงาน 

§ มีส่ือและส่ิงสนับสนุนการดำเนินงานอย$างเพียงพอในแต$ละพ้ืนท่ี 

§ การพัฒนาชุดสิทธิประโยชน@ใหCประชาชนเขCาถึงบริการมากขึ้น โดยเฉพาะสิทธิประกันสังคม เพื่อใหCวัยทำงานสามารถรับการตรวจสุขภาพช$องปากไดC

อย$างสะดวก 

§ สนับสนุนความกCาวหนCาในสายงานเจCาพนักงานทันตสาธารณสุข เพ่ือเปiนขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ  


