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แบบฟอร'มมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 

 

ช่ือหน<วยงาน  

สำนักทันตสาธารณสุข 

กรมอนามัย 

คู<มือการปฏิบัติงานการขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

ชื่อตัวชี้วัด : รNอยละของวัยทำงานอายุ 15-59 ปT ท่ีมีพฤติกรรมดูแลช<องปาก

ท่ีพึงประสงค' 

 

1. วัตถุประสงค' (Objectives) 

 1.1 เพ่ือใช+เป-นแนวปฏิบัติสำหรับดำเนินงานสร+างเสริมสุขภาพและปCองกันโรคในชGองปากประชากรวัยทำงาน 

 1.2 เพื่อใช+เป-นแนวทางสื่อสาร สร+างความเข+าใจในกระบวนงานสGงเสริมสุขภาพและปCองกันโรคในชGองปาก

ประชากรวัยทำงานแกGทันตบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ให+มีประสิทธิภาพ และเป-นไปในแนวทางเดียวกัน 

 1.3 เพื่อเป-นแนวทางในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานเฝCาระวังพฤติกรรมดูแลชGองปากตาม

ตัวช้ีวัด ร+อยละของวัยทำงานอายุ 15-59 ปY ท่ีมีพฤติกรรมการดูแลชGองปากท่ีพึงประสงค[ 

2. ขอบเขต (Scope) 

 คูGมือการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฉบับนี้ ครอบคลุมเนื้อหากระบวนการดำเนินงานสGงเสริมสุขภาพและ

ปCองกันโรคในชGองปากประชากรวัยทำงาน ซึ่งเกี่ยวข+องกับทันตบุคลากรในศูนย[อนามัย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลศูนย[ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสGงเสริมสุขภาพ

ตำบล 

3. คำจำกัดความ (Definition) 

3.1 วัยทำงาน หมายถึง ประชาชนอายุ 15 ปY 0 เดือน 1 วัน ถึง 59 ปY 11 เดือน 29 วัน  

 3.2 พฤติกรรมดูแลชGองปากที่พึงประสงค[ หมายถึง การกระทำ การปฏิบัติ และการแสดงออกที่กGอให+เกิดผลดี

ตGอสุขภาพชGองปากของตนเอง ได+แกG  

• การแปรงฟbนกGอนนอนด+วยยาสีฟbนผสมฟลูออไรด[นานอยGางน+อย 2 นาที ทุกวัน 

• การเข+ารับบริการทางทันตกรรมอยGางน+อยปYละ 1 คร้ัง 

 3.3 การเฝCาระวังพฤติกรรมดูแลชGองปาก หมายถึง กลไกการดำเนินงานทันตสาธารณสุขเชิงรุกในการติดตาม

สถานการณ[พฤติกรรมเสี่ยงตGอสุขภาพชGองปากอยGางสม่ำเสมอ ตGอนื่อง เพื่อปCองกันไมGให+เกิดปbญหาและอันตรายตGอ

สุขภาพชGองปาก หรือการนำข+อมูลไปใช+ในการลดปbจจัยเส่ียงอยGางมีประสิทธิภาพ 

 3.4 การสร+างเสริมสุขภาพและปCองกันโรคในชGองปาก หมายถึง กระบวนการที่ทำให+ประชากรวัยทำงานมี

ความรู+และทักษะในการดูแลสุขภาพชGองปากของตนอง สGงผลให+มีสภาวะชGองปากท่ีดี ลดความเส่ียงการเกิดโรคในชGองปาก 
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 3.5 การจัดการสภาพแวดล+อมที่เอื้อตGอการมีสุขภาพชGองปากที่ดี หมายถึง การจัดสิ่งแวดล+อมรอบตัวผู+ปฏิบัติงาน

ภายในสถานประกอบการ ท่ีสนับสนุนให+ผู+ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการดูแลชGองปากท่ีดี ลดความเส่ียงการเกิดโรคในชGองปาก 

 3.5 สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่ทำงานที่ได+รับอนุญาตให+ประกอบกิจการ หรือเปfดดำเนินงานตาม

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติสGงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 โดยแบGงประเภทสถาน

ประกอบการตามนิยามของโครงการวัยทำงานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป-นสุข กรมควบคุมโรค ออกเป-น 4 ประเภท 

ได+แกG สถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจ+างจำนวนไมGเกิน 49 คน), สถานประกอบการขนาดกลาง (ลูกจ+างจำนวน 50 - 

200 คน), สถานประกอบการขนาดใหญG (ลูกจ+างจำนวนมากกวGา 200 คน) และรัฐวิสาหกิจชุมชน 

 3.6 หนGวยบริการปฐมภูมิ หมายถึง สถานบริการที่ได+ขึ้นทะเบียนเป-นหนGวยบริการปฐมภูมิในเครือขGายของ

หนGวยบริการประจำ ซึ่งสามารถจัดบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิได+อยGางเป-นองค[รวม ทั้งการสร+างเสริมสุขภาพ การ

ปCองกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 

 3.7 ทันตบุคลากร หมายถึง ทันตแพทย[ เจ+าพนักงานทันตสาธารณสุข หรือนักวิชาการสาธารณสุข (ด+านทันต

สาธารณสุข) ท่ีให+บริการสGงเสริม ปCองกัน รักษาและฟopนฟูสุขภาพชGองปาก 

 3.8 Application H4U plus หมายถึง เครื่องมือสำรวจพฤติกรรมสุขภาพ ความรอบรู+ และปbจจัยแวดล+อมท่ี

สGงผลตGอสุขภาพวัยทำงาน ภายหลังการสำรวจข+อมูล ระบบจะประมวลผล และแสดง infographic สำหรับให+คำแนะนำ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพสูGการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค[ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

 4.1 ผูNรับผิดชอบโดยตรง งานพัฒนาทันตสุขภาพวัยทำงาน ประกอบด+วย 

• งานพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมและส่ือสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการสร+างความรอบรู+ด+านสุขภาพชGองปาก 

           ผู+รับผิดชอบ ได+แกG นางสาวอริศรา พัตตาสิงห[ ตำแหนGง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

• งานสร+างเสริมสุขภาพชGองปากวัยทำงานในสถานประกอบการ 

ผู+รับผิดชอบ ได+แกG นางสาวเบญญาภา ธูปพุดซา ตำแหนGง นักวิชาการสาธารณสุข 

• งานสร+างเสริมสุขภาพชGองปากผู+ป�วยเบาหวานรGวมกับหนGวยบริการปฐมภูมิ 

ผู+รับผิดชอบ ได+แกG นางสาวกันยา ฤทธ์ิอ่ิม  ตำแหนGง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

• งานพัฒนาระบบ/กลไกการจัดบริการทันตกรรม 

ผู+รับผิดชอบ ได+แกG นางสาวธันย[ชนก บุรีศรี ตำแหนGง ทันตแพทย[ชำนาญการพิเศษ   

• งานกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน  

ผู+รับผิดชอบ ได+แกG นางสาวนันท[มนัส แย+มบุตร ตำแหนGง ทันตแพทย[ชำนาญการพิเศษ   
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 4.2 ผูNร<วมดำเนินการ ประกอบด+วย ทันตบุคลากรในศูนย[อนามัย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล

ศูนย[ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสGงเสริมสุขภาพตำบล อาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู4รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข4อง 

1  • ทบทวนสถานการณ>ตาม

ตัวชี้วัด และกำหนดคEา

เปGาหมายตัวชี้วัด 

• วิเคราะห> gap การ

ดำเนินงาน 

ภายในเดือน

ตุลาคม 

งานพัฒนาทันต

สุขภาพวัยทำงาน 
• ข4อมูลพฤติกรรมดูแล

ชEองปากย4อนหลัง 3 

ปS จากระบบฐาน 

ข4อมูล Application 

H4U  

• ข4อมูลสำรวจสภาวะ

ทันตสุขภาพแหEงชาต ิ

ครั้งที่ 8 ปSพ.ศ. 2560  

2 

 

 

พัฒนามาตรการสร4างเสริม

สุขภาพชEองปากวัยทำงาน 

และจัดทำแผนการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัด  

 

 

 

 

 

ภายในเดือน

ตุลาคม 

งานพัฒนาทันต

สุขภาพวัยทำงาน 

 

3  นำเสนอแผนการดำเนินงาน

ในที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหาร สำนักทันตสาธารณสุข 

• หากได4รับการอนุมัติ ให4

ชี้แจงแผนการดำเนินงาน 

แกEภาคีเครือขEาย 

• หากไมEได4รับการอนุมัติ ให4

ทบทวนมาตรการและ

แผนการดำเนินงานอีกครั้ง 

ภายในเดือน

ตุลาคม 

นางสาวนันท>มนัส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนสถานการณ+ 

และวิเคราะห+ gap 

การดำเนินงาน 

พัฒนามาตรการสร?าง

เสริมสุขภาพชDองปาก

วัยทำงาน และจัดทำ

แผนการดำเนินงาน 

ตามตัวชีว้ัด  

 

นำเสนอแผนการ

ดำเนินงานให?ผู?บริหาร

รับทราบ 

อนุมัต ิ

ไมDอนุมัต ิ
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู4รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข4อง 

4  ชี้แจงแผนการดำเนินงาน 

คEาเปGาหมายตัวชี้วัด และ

ระบบการกำกับ ติดตาม 

ประเมินผลแกEภาคีเครือขEาย 

 

ภายในเดือน

พฤศจิกายน 

นางสาวนันท>มนัส 

 

แนวทางการดำเนิน 

งานทันตสาธารณสุข 

ปSงบประมาณที่

ดำเนินการ 

 

5  • พัฒนา/สนับสนุนการใช4

เทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อ

สร4างความรอบรู4และ

ประเมินสภาวะชEองปาก

ตนเองได4 (application 

Fun D) 

• พัฒนาสื่อ สารสนเทศ

รูปแบบออนไลน>และ

ออฟไลน> เพื่อสร4างความ

รอบรู4ด4านสุขภาพชEองปาก 

ตามบริบทกลุEมเปGาหมาย 

และ setting 

ตลอด

ปSงบประมาณ 

นางสาวอริศรา 

นางสาวนันท>มนัส 

และกลุEมพัฒนา

ระบบทันต

สาธารณสุข 

 

• คูEมือการใช4งาน 

Application Fun D 

สำหรับทันตบุคลากร 

• แนวทางการจัด 

บริการทันตกรรม

ทางไกล (tele-

dentistry) 

6  • ขับเคลื่อนงานสร4างเสริม

สุขภาพชEองปากวัย

ทำงานในสถาน

ประกอบการ 

• ขับเคลื่อนงานสร4างเสริม

สุขภาพชEองปากผู4ปwวย

เบาหวานรEวมกับงาน

ปฐมภูม ิ

• เสริมสร4างความรอบรู4

ด4านสุขภาพชEองปาก

ผEานชEองทางออนไลน>

และออฟไลน> 

• จัดระบบบริการทาง 

ทันตกรรม 

ตลอด

ปSงบประมาณ 

นางสาวเบญญาภา 

นางสาวกันยา 

นางสาวอริศรา 

นางสาวธันย>ชนก 

และผู4รEวม

ดำเนินการ 

• คูEมือสร4างเสริม

สุขภาพชEองปากวัย

ทำงานในสถาน

ประกอบการ 

• แนวทางสร4างเสริม

สุขภาพชEองปาก

ผู4ปwวยเบาหวาน

สำหรับทันตบุคลากร

และบุคลากร

สาธารณสุข 

• คูEมือการใช4งาน 

application Fun D 

สำหรับประชาชน

และทันตบุคลากร 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน 

การสร?างความรอบรู? 

และการเข?าถึงบริการ 

ด?านสุขภาพชDองปาก 

ขับเคล่ือนงานสร?างเสริม

สุขภาพชDองปาก 

วัยทำงานใน setting ตDาง  ๆ

ชี้เจงแผนการดำเนินงาน

และการกำกับ ติดตาม

แกDภาคีเครือขDาย 
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ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู4รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข4อง 

7  

 

 

 

 

สำรวจพฤติกรรมดูแลชEอง

ปาก รEวมกับการสำรวจ

พฤติกรรมสุขภาพ ความ

รอบรู4 และปzจจัยแวดล4อมที่

สEงผลตEอสุขภาพวัยทำงาน

ผEาน Application H4U 

plus 

มกราคม - 

มิถุนายน 

ผู4รEวมดำเนินการ คูEมือการเก็บข4อมูล

พฤติกรรมสุขภาพ ความ

รอบรู4 และปzจจัย

แวดล4อมที่สEงผลตEอ

สุขภาพวัยทำงาน 

8  • วิเคราะห>ผลการสำรวจ

พฤติกรรมดูแลชEองปาก

กลุEมวัยทำงาน 

• นิเทศติดตามการ

ดำเนินงานในพื้นที ่

• สรุปผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัด 

กรกฎาคม  นางสาวนันท>มนัส 

 

 

 

 

 

สำรวจพฤติกรรมการ

ดูแลชDองปาก 

กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล 

การดำเนินงาน 


