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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

หน่วยงานส่วนกลาง 

- กองอนามัยวัยทํางาน 

- สํานักโภชนาการ 

- กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ

สุขภาพ 

- สํานักอนามัยการเจริญพันธ์ุ 

- สํานักส่งเสริมสุขภาพ 

- สํานักอนามัยส่ิงแวดล้อม 

- สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 

- กองแผนงาน 

- กองส่งเสริมความรอบรู้และ

ส่ือสารสุขภาพ 

 

1. แนวทางการ

วิเคราะห์ข้อมูล

สําหรับพ้ืนท่ีเพ่ือ

วิเคราะห์ข้อมูล 

รายพฤติกรรม 

1. ระบบวิเคราะห์

ข้อมูลสําเร็จรูปท่ี

สามารถวิเคราะห์

ในระดับพ้ืนท่ีได้

ทันที เพ่ือติดตาม

การดําเนินงาน 

1. การดําเนินงาน

เก็บข้อมูล และ

ขยายพ้ืนท่ีในการ

เก็บข้อมูลอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมี

เป้าหมายเดียวกัน 

1. ผลการทํางานท่ี

บรรลุผลสําเร็จจาก

การให้ความร่วมมือ

ในการทํางานรวมถึง

ได้รับข้อมูลสนับสนุน

ในการวิเคราะห์ปัญหา

สุขภาพของ

ประชาชน 

1. การนําข้อมูล

ออกจากระบบมี

ยาก เน่ืองจากต้อง

มีการแปลง

ไฟล์ข้อมูลก่อน

นําไปวิเคราะห์ 

1. พัฒนา

แบบสอบถามให้

สอดคล้องกับ

สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

และการควบคุม

พฤติกรรมสุขภาพ 

2. แนวทางการ 

ดําเนินงานสร้าง

ส่ิงแวดล้อมใน

สถานประกอบการ 

และส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ 

2. มีทิศทาง นโยบาย

ท่ีชัดเจน มีแนวทาง

การนําองค์ความรู้

ใหม่ประยุกต์เข้า

ระบบการส่งเสริม

สุขภาพอย่าง

2. การ

ประสานงาน การ

ให้ข้อมูล การ

ประชาสัมพันธ์

โครงการฯ และ

แนวทาง/กิจกรรม

2. มีการ

ดําเนินงานด้าน

สุขภาพช่องปาก

แบบองค์รวม และ

เป็นระบบ ให้

2. มีช่องทาง 

Youtube ของ

สํานักทันต

สาธารณสุขท่ีจัด

หมวดหมู่การ

ส่ือสาร เช่น การ

ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2569 

     ส่วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

Application 

ส่งเสริมสุขภาพช่อง

ปาก รวมถึง

สนับสนุนส่ือความรู้

ท้ังในรูปแบบ 

Online/Offline 

และชุดอุปกรณ์การ

ทําความสะอาด

ช่องปาก 

เหมาะสม และมีการ

จัดบริการ 

ทันตกรรมท่ี

ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ผ่านการ 

บูรณาการร่วมกัน

ของภาคีเครือข่าย

ระหว่างส่วนกลาง 

จังหวัด ชุมชน เอกชน 

และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน 

รวมถึงสนับสนุน

การดําเนินงาน

อย่างเพียงพอและ

เหมาะสม 

การดําเนินงาน

ชัดเจน สามารถ

นําไปใช้ปฏิบัติได้ 

ความสําคัญกับ

ตัวช้ีวัดน้อยลง 

ดําเนินงานสร้าง

เสริมทันตสุขภาพท่ี

เป็นแบบอย่าง 

ความรู้ด้านอาหาร 

การดูแลทันตสุขภาพ

ในแต่ละกลุ่ม 

หน่วยงานนอกสังกัดกรมอนามัย 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- โรงพยาบาลชุมชน 

1. วิเคราะห์ความรู้ 

พฤติกรรม ความ

ตระหนักระดับ

1. การเก็บข้อมูล

ผ่านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีมี

1. การดําเนินงาน

เก็บข้อมูล และ

ขยายพ้ืนท่ีในการ

1. ผลการทํางานท่ี

บรรลุผลสําเร็จ 

1. ข้อคําถามบาง

ข้อเข้าใจยาก ไม่

กระชับ ทําให้

1. ควรมีการบูรณา

การเก็บข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบล 

พ้ืนท่ี พร้อม

แนวทางการแก้ไข 

และการวิเคราะห์

ข้อมูลรายบุคคล

เพ่ือให้ผู้ท่ีเข้า

ประเมินทราบผล

การวิเคราะห์ภาวะ

สุขภาพของตนเอง 

ความสะดวก เพ่ือ

ลดปัญหาในเร่ือง 

ข้อจํากัดด้าน

สัญญาณอินเทอร์เน็ต

และหน่วยความจํา

ใน Smartphone 

ของประชาชนใน

พ้ืนท่ี 

เก็บข้อมูลอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมี

เป้าหมายเดียวกัน 

จากการให้ความ

ร่วมมือในการ 

ทํางาน รวมถึง

ได้รับ 

ข้อมูลสนับสนุนใน

การแก้ไขและ

ปรับเปล่ียน

พฤติกรรมวัย

ทํางานในพ้ืนท่ี

ชุมชน 

ผู้รับผิดชอบใน

พ้ืนท่ีเกิดความ

สับสน 

ระดับกรม เพ่ือลด

การทํางานท่ี

ซับซ้อน และภาระ

งานท่ีมากข้ึนของ

เจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ี 

 

2. ส่ือสารเพ่ือ

กระตุ้นและให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการใช้ 

Application 

ส่งเสริมสุขภาพช่อง

ปาก รวมถึง

สนับสนุนส่ือท้ังใน

2. เกิดการ

จัดบริการทางทัน

ตกรรมท่ีครอบคลุม 

มีเทคโนโลยี

สนับสนุนในการ

ทํางานท่ีเหมาะสม 

ทันสมัย และงาน

ทันตสาธารณสุขถูก

 2. การ

ประสานงาน การ

ให้ข้อมูล การ

ประชาสัมพันธ์

โครงการฯ และ

แนวทาง/กิจกรรม

การดําเนินงาน

2. ควรกําหนด

ตัวช้ีวัดให้มีความ

เหมาะสมกับ

สถานการณ์ และมี

ความชัดเจน และ

สามารถทําได้จริง 

ควรกําหนดตัวช้ีวัด

ก่อนส้ินปีงบประมาณ 

2. เน้นการทํางาน

ด้านส่งเสริม

ป้องกัน หาพ้ืนท่ี

ต้นแบบเป็น best 

practices เพ่ือ

เป็นแนวทางในการ

ทํางานในพ้ืนท่ีอ่ืน 

ๆ และสนับสนุน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบ 

Online/Offline 

และชุดอุปกรณ์การ

ทําความสะอาด

ช่องปาก 

รวมเป็นหน่ึงเดียว 

เพ่ือให้การขับเคล่ือน

งานมีความเช่ือมโยง

และลดการทํางาน

ท่ีซ้ําซ้อนระหว่าง

หน่วยงาน 

ชัดเจน สามารถ

นําไปใช้ปฏิบัติได้ 

เน่ืองจากพ้ืนท่ีต้อง

จัดทําแผนงานใน

ระดับจังหวัด 

อุปกรณ์การดูแล

สุขภาพช่องปาก

เพ่ือแจกจ่ายใน

พ้ืนท่ีชุมชน และ

ประชาชนท่ีด้อย

โอกาส 

 3. จัดระบบบริการ

ทางทันตกรรมท่ี

เอ้ือต่อการมี

สุขภาพช่องปากท่ีดี

ในกลุ่มผู้ป่วย

เบาหวาน โดยทันต

บุคลากรสามารถ

ตรวจคัดกรอง วาง

แผนการดูแล

สุขภาพช่องปาก 

จัดบริการส่งเสริม 

ป้องกัน รักษาโรค

3. เกิดการ

จัดระบบริการทาง

ทันตกรรมสําหรับ

ผู้ป่วยเบาหวาน ซ่ึง

ผู้ป่วยควรได้รับการ

คัดกรอง รักษา 

ส่งเสริมและ

ป้องกันโรคในช่อง

ปากในทุกข้ันตอน

ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. การขยายพ้ืนท่ี

เข้าร่วมดําเนินการ

อย่างต่อเน่ือง 

3. มีแนวทางการ

การดําเนินงาน

สร้างเสริมสุขภาพ

ช่องปากในผู้ป่วย

เบาหวาน เพ่ือ

นําไปต่อยอดใน

การจัดทําระบบ

บริการของหน่วย

บริการในพ้ืนท่ี 

3. ควรมีส่ือและ

งบประมาณ

สนับสนุนการ

ดําเนินงาน  

3. ควรมีการ

วิเคราะห์ข้อมูลใน

เชิงคุณภาพของค่า

ระดับน้ําตาลใน

เลือดของผู้ป่วย

เบาหวาน ก่อน

และหลังเข้ารับการ

ตรวจคัดกรองและ

รักษาโรคในช่อง

ปากเบาหวานใน

ส่วน 



5 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ในช่องปากผู้ป่วย

เบาหวาน และ

ระบบการส่งต่อท่ี

เป็นระบบ 

หน่วยงานภาคเอกชน 

เครือข่ายสถานประกอบการ แนวทางการ

ดําเนินงาน ชุด

เคร่ืองมือ ข้อมูล

การส่งเสริมสุขภาพ

ช่องปากในท่ี

ทํางานและการ

ส่งเสริมป้องกันโรค

ในช่องปาก 

เกิดความรอบรู้ใน

การดูแลสุขภาพ

ช่องปาก การ

เข้าถึงบริการทางทัน

ตกรรม และลด

ผลกระทบต่อการ

ทํางาน 

ขยายพ้ืนท่ี เพ่ิม

จํานวนสถาน

ประกอบการใน

การขับเคล่ือนการ

สร้างเสริมสุขภาพ

ช่องปากวัยทํางาน 

สร้างเสริม

สมรรถนะแกนนํา

สุขภาพในการ

สร้างเสริมสุขภาพ

ช่องปากและ

จัดการส่ิงแวดล้อม

ในสถาน

ได้รับการตรวจ

สุขภาพช่องปาก 

และเข้าถึงบริการ

ทางทันตกรรมได้

ง่ายมากข้ึน 

ขาดส่ิงสนับสนุน

และการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ใน

กลุ่มสถาน

ประกอบการ 

เพ่ิมสิทธิประโยชน์

การตรวจสุขภาพช่อง 

ปาก และวงเงิน 

ค่าใช้จ่ายบริการ 

ทันตกรรมให้

เพียงพอ  ขยายเวลา

การให้บริการทันต 

กรรม ท่ีครอบคลุม

สําหรับผู้ปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ประกอบการท่ีเอ้ือ

ต่อการมีสุขภาพ

ช่องปากท่ีดี 

ภาคประชาสังคม/อ่ืน  ๆ

- ราชวิทยาลัยทันตแพทย์แห่ง

ประเทศไทยสาขาปริทันตวิทยา 

- ราชวิทยาลัยทันตแพทย์แห่ง

ประเทศไทยสาขาทันต

สาธารณสุข 

การจัดทําแบบคัด

กรองความเส่ียง

การเกิดโรคปริทันต์

สําหรับประชาชน 

ทันตบุคลากร และ

บุคลากร

สาธารณสุขมีการ

เผยแพร่แบบคัด

กรองความเส่ียง

การเกิดโรคปริทันต์

สู่ประชาชน เพ่ือให้

ประชาชนตระหนัก

ถึงความสําคัญของ

การป้องกันโรค 

มีการนําแบบคัด

กรองความเส่ียง

การเกิดโรคปริ

ทันต์สําหรับ

ประชาชน ไป

อ้างอิงในการดูแล

สุขภาพช่องปาก

ผู้ป่วย 

ยังไม่มีข้อมูลใน

ส่วนน้ี เน่ืองจาก

เป็นการดําเนินงาน

คร้ังแรก 

ยังไม่มีข้อมูลใน

ส่วนน้ี เน่ืองจาก

เป็นการดําเนินงาน

คร้ังแรก 

แนวทางการตรวจ

และคัดกรองความ

เส่ียงในช่องปาก 

ควรมีการกําหนด

เกณฑ์คัดกรองท่ี

ชัดเจนและเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์

สากลในการ

วินิจฉัยโรค 
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สุขภาพช่องปากเป็นองค์ประกอบสําคัญของสุขภาพที่พึงประสงค์และคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสัมพันธ์

โดยตรงกับสุขภาพกายและสุขภาวะโดยรวม เนื่องจาก “ช่องปากคือประตูสู่สุขภาพ” ปัญหาสุขภาพช่องปากไม่เพียง

ก่อให้เกิดความเจ็บปวดและความทุกข์ทรมานแก่ประชาชนเท่านั้น หากยังส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิตประจําวัน 

การบริโภคอาหาร การสื ่อสาร รวมถึงก่อให้เกิดภาระทางเศรษฐกิจต่อครอบครัวและสังคมโดยรวม กระทรวง

สาธารณสุข โดยกรมอนามัย มีภารกิจหลักในการส่งเสริม ป้องกัน และควบคุมโรคในช่องปากของประชาชนทุกกลุ่มวัย 

เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปากที่ดีอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม กรมอนามัยจึงได้กําหนดมาตรการและแนวทางการ

ดําเนินงานด้านทันตสาธารณสุขท่ีครอบคลุมท้ังการส่งเสริม การป้องกัน และการเพ่ิมการเข้าถึงบริการทันตสาธารณสุข 

โดยเน้นการควบคุมปัจจัยเสี่ยงและการพัฒนาคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -

2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 และแผนยุทธศาสตร์สุขภาพช่องปากประเทศไทย  

(พ.ศ. 2566 - 2580) 

การติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งในฐานะกลไกหลักท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้า ผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค และความต้องการของพ้ืนท่ี ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการงานทันตสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพช่องปากของประชาชนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

ทรัพยากร เสริมสร้างความร่วมมือจากเครือข่ายภาคี และสร้างความย่ังยืนในการพัฒนาสุขภาพช่องปากของประชาชน

ในระยะยาว 

วัตถุประสงค์  

เพื่อประเมินระดับการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขของหน่วยงานในระดับพื้นที่ วิเคราะห์ความสําเร็จ 

ปัจจัยส่งเสริม อุปสรรค และความต้องการสนับสนุนในการดําเนินงานด้านทันตสาธารณสุข และใช้ผลการประเมินเป็น

ข้อมูลประกอบการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

บุคลากรผู้รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ และผู้เกี่ยวข้องจากสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล 

สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ศูนย์ทันตสาธารณสุข

ระหว่างประเทศ และสํานักทันตสาธารณสุข รวมทั้งสิ้นจํานวน 979 คน แบ่งเป็นผู้ประชุมที่เข้าร่วมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการขับเคลื่อนแนวทางการดําเนินงานทันตสาธารณสุข ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ ห้องประชุมกําธร 

สุวรรณกิจ กรมอนามัย จํานวน 26 และประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล จํานวน 953 คน 

สรุปผลการประเมินการขับเคล่ือนการดําเนินงานทันตสาธารณสุข กลุ่มวัยทํางาน ปีงบประมาณ 2568 

     ส่วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
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วิธีการรวบรวมข้อมูลและระยะเวลารวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลผ่านแบบฟอร์มอิเล็กโทรนิกส์ (Google form) วันท่ี 11 กันยายน 2568 

ผลการการประเมินการขับเคล่ือนการดําเนินงานทันตสาธารณสุข  

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามการขับเคลื่อนการดําเนินงานทันตสาธารณสุข ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 

178 คน ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในตําแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข จํานวน 77 คน 

(ร้อยละ 43.3) รองลงมา คือ นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) จํานวน 39 คน (ร้อยละ 21.9) ทันตแพทย์ 

จํานวน 31 คน (ร้อยละ 17.4) นักวิชาการสาธารณสุข/นักสาธารณสุข จํานวน 24 คน (ร้อยละ 13.5) และตําแหน่งอื่น ๆ 

ร้อยละ 3.9 ตามลําดับ โดยเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ จํานวน 

130 คน (ร้อยละ 78.8) รองลงมา คือ กระทรวงมหาดไทย จํานวน 33 คน (ร้อยละ 20.0) และอื่น ๆ จํานวน 2 คน 

(ร้อยละ 1.2) ตามลําดับ และโดยในหน่วยงานมีกลุ ่มงานด้านทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม ร้อยละ 93.9 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

1) ตําแหน่ง   

 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 77 43.3 

 นักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 39 21.9 

 ทันตแพทย์ 31 17.4 

 นักวิชาการสาธารณสุข/นักสาธารณสุข 24 13.5 

 อ่ืน ๆ 7 3.9 

2) สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 144 80.9 

 • โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล/สอน. 53 29.8 

 • โรงพยาบาลชุมชน 41 23.0 

 • สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 32 18.0 

 • โรงพยาบาลศูนย์/ท่ัวไป 11 6.2 

 • ศูนย์อนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง/ 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

5 2.8 

 • สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

 

2 1.1 
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ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย 34 19.1 

 • โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล/สอน.  29 16.3 

 • องค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 1.7 

 • ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 1.1 

3) หน่วยงานมีกลุ่มงานด้านทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม 

 มี 171  96.1 
 

ไม่มี 7 3.9 

 

2. การขับเคล่ือนการดําเนินงานกลุ่มวัยทํางาน 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 178 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางาน 

จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงานในกลุ่มวัย

ทํางานของสํานักทันตสาธารณสุข ดังน้ี 

1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางาน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมการ

ดําเนินงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีความพึงพอใจเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.74 และการประสานงาน การให้ข้อมูล มีความพึงพอใจเฉล่ีย เท่ากับ 3.72 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 จํานวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัย

ทํางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

𝒙	#  

แปรผล 

ไม่พ
ึงพ

อใจ 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก  

มากที่สุด  

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ - 1 (0.67) 4 (2.68) 
45 

(30.20) 

81 

(54.36) 

18 

(12.08) 
3.74 มาก 

2. รูปแบบกิจกรรมการดําเนินงาน - 1 (0.67) 3 (2.01) 
45 

(30.20) 

83 

(55.70) 

17 

(11.41) 
3.75 มาก 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน  

• ด้านองค์ความรู้  1 (0.67) 2 (1.34) 5 (3.36) 
45 

(30.20) 

79 

(53.02) 

17 

(11.41) 
3.68 มาก 

• ด้านนวัตกรรม  - 2 (1.34) 9 (6.04) 
46 

(30.87) 

75 

(50.34) 

17 

(11.41) 
3.64 มาก 
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ข้อคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

𝒙	#  

แปรผล 

ไม่พ
ึงพ

อใจ 

น้อยที่สุด  

น้อย  

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

• ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
1 

(0.67) 
2 (1.34) 4 (2.68) 

45 

(30.20) 

81 

(54.36) 

16 

(10.74) 
3.68 มาก 

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - 1 (0.67) 4 (2.68) 
45 

(30.20) 

84 

(56.38) 

15 

(10.07) 
3.72 มาก 

 

2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางาน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ด้านความเชื่อมั่นในแนวทางการดําเนินงาน คะแนนความ

เชื่อมั่นเฉลี่ย 3.84 ด้านการแนะนําหรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้จักแนวทางการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางาน 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มีความคิดเห็นว่าแนวทางการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางานมีความชัดเจน 

สามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้ คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.85 และส่วนใหญ่คิดว่าแนวทางการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่ม

วัยทํางานมีประโยชน์และส่งผลให้ประชากรวัยทํางานมีสุขภาพช่องปากที่ดี คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 จํานวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัย

ทํางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 

𝒙	#  

แปรผล ไม่เลย 

น้อยที่สุด 

น้อย  

ปานกลาง  

มาก 

มากที่สุด  

1. เชื ่อมั ่นในแนวทางการดําเนินงาน

ทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางาน 
- - 

2  

(1.34) 

38 

(25.50) 

91 

(61.07) 

18 

(12.08) 
3.84 มาก 

2. แนะนําหรือถ่ายทอดให้ผ ู ้อ ื ่นร ู ้จัก    

แนวทางการดําเนินงานทันตสาธารณสุข

ในกลุ่มวัยทํางาน 

- - 
3  

(2.01) 

33 

(22.15) 

92 

(61.74) 

21 

(14.09) 
3.88 มาก 

3. คิดว่าแนวทางการดําเนินงานทันต

สาธารณสุขในกลุ ่มวัยทํางานมีความ

ชัดเจน สามารถนําไปใช้ปฏิบัติได ้

- - 
1  

(0.67) 

42 

(28.19) 

85 

(57.05) 

21 

(14.09) 
3.85 มาก 

4. คิดว่าแนวทางการดําเนินงานทันต

สาธารณสุขในกลุ่มวัยทํางานมีประโยชน์

และส ่งผลให ้ประชากรว ัยท ํางานมี

สุขภาพช่องปากที่ด ี

- - 
3  

(2.01) 

34 

(22.82) 

88 

(59.06) 

24 

(16.11) 
3.89 มาก 
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3) ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยทํางาน ดังน้ี 

ประเด็นความต้องการ รายละเอียดของความต้องการ (ส่ิงของ/การดําเนินการ) 

เพ่ิมการเข้าถึงบริการทันตกรรมของ

กลุ่มวัยทํางาน 

- สนับสนุนการจัดบริการตรวจฟันในสถานประกอบการ (โรงงาน) สําหรับผู้

ท่ีไม่สะดวกเดินทางไปโรงพยาบาล 

- มีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างเพ่ือให้กลุ่มวัยทํางานทราบว่าศูนย์อนามัย 

หรือ รพ.สต. มีบริการทันตกรรม 

- ส่งเสริมทัศนคติให้เห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพช่องปากของวัย

ทํางาน 

- เปิดบริการนอกเวลาราชการ/จัดช่องทางพิเศษสําหรับบุคลากรหรือ

พนักงานในสถานประกอบการเพื่อให้กลุ่มวัยทํางานสามารถมาใช้บริการ

ได้สะดวก 

อุปกรณ์ ส่ิงสนับสนุน และส่ือ

ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก  

- ชุดอุปกรณ์ทําความสะอาดช่องปาก ได้แก่ แปรงสีฟัน ยาสีฟัน ไหมขัด

ฟัน สําหรับแจกจ่ายกลุ่มวัยทํางาน 

- อุปกรณ์ใช้ในการให้ความรู้และสาธิตทําความสะอาดช่องปากในสถาน

ประกอบการ เช่น เม็ดสีย้อมฟัน แปรงและยาสีฟัน 

- ส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์และส ื ่อให ้ความร ู ้ ในหลายร ูปแบบ เช ่น ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ โปสเตอร์ เทคนิคการแปรงฟัน “2-2-2” สื่อทันตสุข

ศึกษาในสถานประกอบการ และนวัตกรรมให้ความรู้ และจัดสรรสื่อและ

ส่ิงสนับสนุนให้ รพ.สต. ทุกแห่ง 

ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน 

- สร้างแรงจูงใจและขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่เพื่อส่งเสริมการ

ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

- เพ่ิมจํานวนบุคลากรให้เพียงพอกับภาระงาน 

ข้อมูล สถานการณ์กลุ่มวัยทํางาน - ให้ข้อมูลสถานการณ์การดําเนินงานด้านทันตสาธารณสุขกลุ่มวัยทํางาน

ในสถานประกอบการ เพ่ือใช้ในการวางแผนดําเนินงานและติดตามผลอย่าง

ต่อเน่ือง 

- จัดทําเอกสารวิชาการและเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับสถานประกอบการ 

 


