
รายงานการนิเทศติดตามการดำเนินงานในพ้ืนท่ี 
ประเด็นสรางเสริมสุขภาพชองปากวัยทำงานในสถานประกอบการ และคลินิกบริการผูปวยเบาหวาน 

ณ จังหวัดจันทบุรี และปราจีนบุรี  
วันท่ี ๑๐ - ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 
๑. งานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวาน พ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรี 
โรงพยาบาลพระปกเกลา 
๑) แนวทางการดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวาน 
 การดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานของโรงพยาบาลพระปกเกลามีทันตแพทยหญิง
สินิทธ โกศลานันท ทันตแพทยเฉพาะทางสาขาปริทันตวิทยาเปนผูนำในการดำเนินงาน โดยมุงเนนใหเห็นความสำคัญ
ของความสัมพันธระหวางโรคเบาหวานและโรคปริทันตอักเสบ รวมดำเนินงานกับคลินิกอายุรกรรมของโรงพยาบาลซ่ึง
เปนคลินิกหลักในการดูแลผูปวย โดยทันตบุคลากรจะมาใหบริการตรวจสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานท่ีคลินิกอายุรก
รรมและบันทึกผลการตรวจในโปรแกรมบันทึกผลการตรวจรักษาของโรงพยาบาล (โปรแกรม PPK) พรอมบันทึกผล
การตรวจคัดกรองและใหบริการทันตกรรมในสมุดประจำตัวผูปวย โดยใหผูปวยนำมายื่นทุกครั้งที่มารับการรักษาทาง
ทันตกรรม ทั้งนี้แบบคัดกรองและแบบบันทึกผลการตรวจโรคในชองปากไดนำตนแบบมาจากคูมือแนวทางการดูแล
สุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานสำหรับทันตบุคลากรและบุคลากรสาธารณสุข กรมอนามัย  

นอกจากนี้ไดมีการสรางเครือขายการทำงานและสงตอการรักษาตั้งแตระดับชุมชน ประกอบดวย อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบานในชุมชน ทันตาภิบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ทันตแพทยทั่วไปในโรงพยาบาลชมุชน 
และทันตแพทยเฉพาะทางในโรงพยาบาลศูนย โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ Service Plan สาขาสุขภาพชองปาก 
จังหวัดจันทบุรี และมีการดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานเขาไปเปนตัวชี้วัด Service Plan ระดับ
จังหวัด เริ่มดำเนินงานใน ๔ อำเภอนำรองภายในจังหวัดจันทบุรี ไดแก เมือง แหลมสิงห มะขาม และทาใหม และ
เพื่อใหเกิดการพัฒนางานตอเนื่อง จึงมีแผนการนำเสนอผลงานการดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวย
เบาหวาน ระดับ CUP หัวขอ “Oral Health Diabetic” 
๒) การมีสวนรวมของทันตบุคลากรในคลินิกเบาหวาน 
 คลินิกเบาหวานและคลินิกทันตกรรมมีความรวมมือท่ีดีในการดำเนินงาน โดยทันตบุคลากรจะหมุนเวียนมาให
ความรู และตรวจคัดกรองสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานที่คลินิกสหวิชาชีพ จากนั้นบันทึกผลการตรวจในโปรแกรม 
PPK พรอมท้ังบันทึกผลการตรวจในแบบบันทึกผลใหผูปวยนำมายื่นทุกครั้งท่ีมารับการรักษาทางทันตกรรม 
๓) การจัดบริการสุขภาพชองปาก และการรับสงตอผูปวยเบาหวานระหวางรพ.สต.และโรงพยาบาลแมขาย 
 มีการดำเนินงานในรูปแบบภาคีเครือขาย โดยอาสาสมัครชวยคัดกรองผูปวยในชุมชน แนะนำไปตรวจกับทัน
ตาภิบาลท่ีรพ.สต. หากเปนเคสท่ีมีความซับซอน จะถูกสงตอไปรับการรักษากับทันตแพทยท่ัวไปหรือทันตแพทยเฉพาะ
ทาง ที่โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลศูนย สำหรับโรงพยาบาลพระปกเกลามีการตรวจสุขภาพชองปากผูปวย
เบาหวานที่สงตอคลินิกเบาหวานทุกวัน และนัดใหการรักษาตามความเหมาะสม โดยใชแบบคัดกรองสุขภาพชองปาก
ผูปวยเบาหวานในคลินิกสหวิชาชีพ และใหการรักษาผูปวยท่ีสงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงเปนกรณีท่ีตองการการ
รักษาโดยทันตแพทยเฉพาะทางหรือซับซอน ผานระบบสงตอของจังหวัด 
๔) การรับรูและเขาถึงบริการทันตกรรมในผูปวยเบาหวานท่ีควบคุมระดับน้ำตาลได และควบคุมระดับน้ำตาลไมได 
 โรงพยาบาลพระปกเกลาเริ่มดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานอยางจริงจังตั ้งแตป พ.ศ. 
๒๕๖๕ จากขอมูล HDC มีจำนวนผูปวยเบาหวานไดรับการตรวจสุขภาพชองปากอยูท่ีประมาณรอยละ ๓๐ 
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๕) ปญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน และแนวทางพัฒนา 
ปญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนา 

๑. ผูปวยเบาหวานขาดความตระหนักในการดูแล
สุขภาพชองปาก 

-  จ ัดก ิจกรรมรณรงค ให ความร ู  ความส ัมพ ันธ  ของ
โรคเบาหวานและโรคในชองปาก และสรางความตระหนักให
ผูปวยเห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาพชองปาก 
- สรางแรงจูงในการดูแลสุขภาพชองปากผานแบบสัมภาษณ 
(Motivational Interview) 

๒. ฐานขอมูลโรงพยาบาล (ระบบ PPK) ไมเชื่อมตอ
กับระบบ HDC 

- ควรพัฒนาการเชื ่อมตอโปรแกรม PKK กับระบบ HDC 
เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือในการติดตามงานตามตัวชี้วัด  

๓. ขาดความตอเนื่องในการดำเนินงาน เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงของทันตบุคลากรในพ้ืนท่ี 

- จัดอบรมอสม. เพิ่มความรู ทักษะในการตรวจคัดกรอง ให
คำแนะนำ และติดตามผู ป วยเบาหวานในชุมชนอยาง
สม่ำเสมอ 

๔. ไมสามารถติดตามงานจากรพ.สต.ที่โอนยายไป
สังกัดอบจ.ได 

- พัฒนาแนวทางความร วมมือและเชื ่อมตอข อม ูลกับ
หนวยงานอบจ. 

 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบางกะไชย (โรงพยาบาลแหลมสิงห) 
๑) แนวทางการดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยโรคเบาหวาน 
 รพ.สต.บางกะไชย รวมทำแผนการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานกับทางโรงพยาบาล
พระปกเกลา ใชแบบบันทึกการตรวจคัดกรองสุขภาพชองปากที่ทางโรงพยาบาลพระปกเกลาจัดทำขึ้น มีรูปแบบการ
ดำเนินงานแบบเครือขาย โดยมีอสม.ชวยคัดกรองสุขภาพชองปาก เพื่อสงตอผูปวยเบาหวานมารับการตรวจสุขภาพ
ชองปากกับทันตาภิบาลประจำรพ.สต. และในกรณีผูปวยที่มีความซับซอนของโรคในชองปากจะทำการสงตอไปยัง
โรงพยาบาลแมขาย โดยมีระบบลงขอมูลรับ-สงตอทาง Google sheet 
๒) การมีสวนรวมของทันตบุคลากรในคลินิกเบาหวาน 
 ทันตาภิบาลใหบริการตรวจคัดกรองสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานในคลินิกเบาหวานของรพ.สต. ใหความรู 
สรางความตระหนักในการดูแลอนามัยชองปากควบคูกับการลดระดับน้ำตาลในเลือด และใหบริการทันตกรรม หาก
พบผูปวยที ่มีสภาวะชองปากที ่เกินขีดความสามารถในการรักษา จะสงตอไปยังโรงพยาบาลแหลมสิงหซึ ่งเปน
โรงพยาบาลแมขาย 
๓) การจัดบริการสุขภาพชองปาก และการรับสงตอผูปวยเบาหวานระหวางรพ.สต.และโรงพยาบาลแมขาย 
 ทางรพ.สต. ใหบริการตรวจคัดกรองสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานทุกรายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ มีการจัดทำ
แฟมขอมูลของผูปวยเบาหวาน ซึ่งประกอบดวย แผนการรักษารายบุคคลของอำเภอแหลมสิงห (LS Individual Oral 
Care Plan) และแบบตรวจสุขภาพชองปากที่พัฒนารวมกันกับเครือขายภายในจังหวัด ซึ่งจำแนกผูปวยตามเกณฑ 
สีเขียว เหลือง แดง ตามคูมือแนวทางการดูแลสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวานฯ สำหรับผูปวยที่อยูในเกณฑสีเขียวจะ
ใหรับบริการทันตกรรมและสงเสริมสุขภาพชองปากท่ีรพ.สต. สวนผูปวยท่ีอยูในเกณฑสีเหลืองและสีแดงจะสงตอไปรับ
การรักษาที่โรงพยาบาลแหลมสิงห โดยจะมีการบันทึกขอมูลการสงตอผูปวยใน Google sheet ซึ่งเปนการเชื่อมโยง
ขอมูลการสงตอการรักษาของทุกรพ.สต. และโรงพยาบาลแมขาย หากโรงพยาบาลแมขายไดใหการรักษาทาง 
ทันตกรรมแกผูปวยแลวก็จะลงขอมูลการรักษาผานทาง Google sheet ใหรพ.สต.รับทราบไดทันที 
๔) การรับรูและเขาถึงบริการทันตกรรมในผูปวยเบาหวานท่ีควบคุมระดับน้ำตาลได และควบคุมระดับน้ำตาลไมได 
 ณ วันท่ี ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗ มีผูปวยเบาหวานท่ีไดรับการตรวจสุขภาพชองปากจำนวน ๕๔ ราย จากท้ังหมด 
๖๗ ราย คิดเปนรอยละ ๘๐.๖ โดยการทำงานของพื้นที่อาศัยการติดตามผูปวยเบาหวานดวยการอาศัยความรวมมือ
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จากอาสาสมัครประจำหมูบาน (อสม.) เนื่องจากมีความใกลชิดกับชุมชนและมีความเขาอกเขาใจคนในชุมชน ทำใหงาย
ตอการสื่อสารและชักชวนมารับบริการทันตกรรม 
๕. ปญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน และแนวทางพัฒนา 

ปญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนา 
๑. ผูปวยที่มีความซับซอนในการรักษา ไมสะดวกไป
รับบริการที ่โรงพยาบาลแมข าย เพราะการเดิน
ทางไกล และตองรอคิวนาน 

- พัฒนาองคความรู และทักษะในการรักษาโรคปริทันต
อักเสบระดับเบื้องตนแกทันตาภิบาล 
- พัฒนาระบบหมุนเวียนทันตแพทยลงตรวจและใหการ
รักษาท่ีรพ.สต. 
- เพิ่มชองทางดวนของโรงพยาบาลแมขายในกรณีรับเคสสง
ตอจากรพ.สต. 

๒. ผู ปวยขาดความตระหนักถึงความสัมพันธของ
โรคเบาหวานและโรคปริทันตอักเสบ 

- พัฒนารูปแบบงานสงเสริมสุขภาพ ใหผ ู ป วยมีความ
ตระหนักถึงความสำคัญของโรคเบาหวานและโรคในชอง
ปากมากข้ึน เชน การจัดกิจกรรมกลุมอยางตอเนื่อง เปนตน 
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แผนผังการจัดบริการงานสรางเสริมสุขภาพชองปากผูปวยเบาหวาน 
รพ.สต.บางกะไชย โรงพยาบาลพระปกเกลา 

  

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการรวมสังเกตของทีมนิเทศ  
 ปญหาที่ยังคงมีมาโดยตลอดคือผูปวยเบาหวานยังขาดความตระหนักในการดูแลสุขภาพชองปากและควบคุม
ระดับน้ำตาลในเลือด จึงเสนอการสรางความตระหนักแกผู ปวยที่จะนำไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบสรางแรงจูงใจ (Motivational Interview) โดยสวนกลางจะเปนผูสนับสนุนการจัดอบรมใหความรูและ
ทักษะการสัมภาษณแบบสรางแรงจูงใจแกทันตบุคลากร พรอมทั้งจัดทำตัวอยางแบบบันทึกที่สามารถนำไปผนวกกับ
สมุดประจำตัวผูปวยเบาหวาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรงพยาบาลพระปกเกลาที่มีแผนจะดำเนินการในสวนนี้
เชนกัน นอกจากนี้ยังเห็นถึงความพรอมของทันตบุคลากรและอสม. ในการดำเนินงานสรางเสริมสุขภาพชองปากใน
ผูปวยเบาหวาน แตยังคงขาดความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน จึงเสนอใหมีการจัดอบรมทบทวนความรูในการตรวจ
คัดกรอง ติดตามผูปวย การรักษาผูปวยโรคปริทันตอักเสบ การคงสภาพอนามัยชองปาก และความรูใหม ๆแกทันต
บุคลากรและอสม. ทุกป 

คัดกรองโรคเบาหวานประจำป 
โดย คลินิก NCDs 

คัดกรองสุขภาพชองปาก
เบ้ืองตนในชุมชน โดยอสม. 

คัดกรองสุขภาพชองปากแบบ  
Full mouth โดยทันตบุคลากร 

เขียว เหลือง แดง 

ใหทันตสุขศึกษา 

- ใหการรักษาตามความเหมาะสม โดย
ทันตาภิบาล/ทันตแพทย 
- ติดตามอาการ 
- กรณีซับซอน/เกินความสามารถ สงตอ
รพ.แมขาย 

รพ.แมขาย 

ผูปวยเบาหวาน 

คลินิก NCDs 

คัดกรองสุขภาพชองปาก ณ 
คลินิกสหวิชาชีพ 

เขียว เหลือง แดง 

ฝายทันตกรรม 
- ใหการรักษา โดยทันตแพทย/ทันตแพทย
เฉพาะทาง 
- ติดตามอาการ 
- รับการสงตอจาก รพช./รพ.แมขาย 

ใหทันตสุขศึกษา 

ผูปวยเบาหวาน 

สงตอผานระบบ Google sheet รพช. / รพ.แมขาย 
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๒. งานสรางเสริมสุขภาพชองปากวัยทำงานในสถานประกอบการ ณ บริษัท เวสเทิร น ดิจิตอล สตอเรจ 
เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปราจีนบุรี 

บริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จำกัด จังหวัดปราจีนบุรีมีพนักงานทั้งหมด 

๗,๖๐๒ คน นโยบายของบริษัทใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพของพนักงานทุกคน โดยสนับสนุนการเขารวม

กิจกรรมของทางภาครัฐและภาคเอกชนในทุก ๆ มิติ การพัฒนาทักษะของพนักงาน และการดูแลสุขภาพรวมถึง

สุขภาพชองปาก เพื่อใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสุขภาพดี ผลการนิเทศติดตามงานในสถานประกอบการตาม

หมวดกิจกรรม มีดังนี้ 

หมวดกิจกรรม ผลการดำเนินงาน ปญหาและอุปสรรค 
๑. มีนโยบายสงเสริม
สุขภาพและสงเสริม
สุขภาพชองปากในสถาน
ประกอบการ 

ผูบริหารใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ และสุขภาพ 
ชองปากของพนักงาน จึงมีการประกาศนโยบายสนับสนุน
และสงเสริมกิจกรรมการใหความรูดานสุขภาพชองปากแก
พนักงาน เพื ่อใหพนักงานมีสุขภาพกาย สุขภาพใจ และ
สุขภาพชองปากท่ีดีรวมกัน  

- 

๒. การจัดสิ่งแวดลอมท่ี
เอ้ือตอการมีสุขภาพชอง
ปากท่ีดีของพนักงาน 

- จากสถานการณการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
ทางบริษัทไดสรางอางลางมือเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหพนักงานไดใช
ลางมือและแปรงฟนหลังอาหาร แบงจุดตามแตละอาคาร
รวม ๒๘๐ จุด ตามอาคาร ท้ัง ๕ แหง  

- ในบริษัทมีรานสะดวกซื้อจำนวน ๒ ราน มีการกำหนด
เกณฑการประมูลราน เพื่อใหรานสะดวกซื้อขายของท่ี
เป นประโยชนและไม ขายของตองห ามสำหร ับการ
ปฏิบัติงาน เชน ลูกอม เครื่องดื่มแอลกอฮอล เครื่องสำอาง 
เปนตน และกำหนดใหตองมีการขายผลิตภัณฑด ูแล
สุขภาพชองปากในรานสะดวกซื้อ เชน จำหนายเฉพาะ 
ยาสีฟนที่มีสวนผสมของฟลูออไรดเทานั้น จำหนายแปรง 
สีฟนที่มีคุณภาพ รวมทั้งผลิตภัณฑดูแลชองปากประเภท
อ่ืน ๆ  

- โรงอาหารของสถานประกอบการมีการใหความรูเรือ่งการ
บริโภคอาหารลดหวาน ลดเค็ม มีมุมบริการอาหารเพ่ือ
สุขภาพ เพ่ือเปนทางเลือกใหกับพนักงาน มีการติดปายลด
หวาน ลดเค็มบริเวณหนารานจำหนายอาหาร 

- 

๓. การจัดกิจกรรมสราง
เสริมสุขภาพชองปากใน
สถานประกอบการ 
 

- บริษัทประสานงานกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปราจีนบุรี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร จัดกิจกรรมให
ความรูดานสุขภาพชองปาก โดยแบงตามแผนกและไลน
การผลิต โดยมีการจัดกิจกรรมจำนวน ๔ ครั้ง กำหนด
พนักงานเขารวมกิจกรรมครั้งละ ๒๐๐ คน  

- ติดสื่อใหความรู ผลิตสื่อออนไลน และสื่อผานจอโทรทัศน
ขององคกร เพื่อใหความรูการดูแลสุขภาพชองปากแก
พนักงานในแตละจุด เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงสื่อท่ี

ปญหาอุปสรรค 
พนักงานมีจำนวนมาก
ทำใหการจัดกิจกรรม
ไมครอบคลมุ
กลุมเปาหมายท่ีตั้งไว 
การแกไข 
เพ่ิมรอบการจัด
กิจกรรมใหครอบคลุม
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หมวดกิจกรรม ผลการดำเนินงาน ปญหาและอุปสรรค 
หลากหลายรูปแบบและเขาถึงความรูดานสุขภาพชองปาก
ไดงายข้ึน 

- จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพชองปากรวมกับดานอ่ืน ๆ เชน
การประกวดหนุ มสาวฟนดี เพื ่อใหพนักงานเขาร วม
กิจกรรม ลุนรับรางวัลมากมาย ซึ่งไดรับเสียงตอบรับจาก
พนักงาน รวมท้ังเสียงเรียกรองจากพนักงานใหจัดกิจกรรม
เพิ่มขึ้นในกลุมที่ยังไมเคยไดรวมการฝกอบรม และรวม
กิจกรรม  

- จากผลการประเมิน พบวาพนักงานมีความรูดานสุขภาพ
ชองปากมากขึ้นรอยละ 80 และพนักงานแปรงฟนหลัง
อาหารกลางวันเพ่ิมข้ึน 

ทุกกลุม โดยอาจแบง
ตามประเด็นความ
สนใจของพนักงาน 

๔. การเขารับบริการ 
ทันตกรรมและการตรวจ
สุขภาพชองปากประจำป 
 

- บริษัทประสานงานกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปราจีนบรุี ในการตรวจสุขภาพประจำปของพนักงาน และ
เริ่มมีการตรวจสุขภาพชองปากตั้งแตป ๒๕๖๗ 

ปญหาอุปสรรค 
พนักงานมีจำนวนมาก
ทำใหการตรวจสุขภาพ
ชองปากไมครอบคลุม
พนักงานท้ังหมด 
การแกไข 
ประสานคลินิกทันต 
กรรมและโรงพยาบาล
ท่ีพนักงานข้ึนทะเบียน
ตามสิทธิประกันสังคม 
ในการดำเนินการตรวจ
สุขภาพชองปาก
เพ่ิมข้ึน 

๕. สวัสดิการพ้ืนฐานหรือ
ทางสวัสดิการอ่ืนท่ีสถาน
ประกอบการจัดใหมี
เพ่ิมเติม 

- นอกเหนือจากสิทธิประกันสังคม ๙๐๐ บาท ของพนักงาน 
ทางบริษัทมีเงินสวัสดิการคารักษาทางทันตกรรมเพิ่มเติม
คนละ ๒,๐๐๐ บาท สวนกลางไดใหคำแนะนำแกทาง
บริษัท ในการเก็บสถิต ิการเบิกเง ินสวัสดิการสวนนี้ 
ภายหลังจากใหความรูและจัดกิจกรรมดานสุขภาพชอง
ปากแกพนักงาน เพื่อดูแนวโนมคาใชจายสวัสดิการวา
ลดลงหรือเพ่ิมข้ึนในทิศทางอยางไร 

- 

 

จากผลการนิเทศดังกลาว พบวา สถานประกอบการขนาดใหญมีความสามารถในการสรางเสริมสุขภาพ 

ชองปากแกพนักงานภายในองคกรไดอยางดี ผูบริหารสถานประกอบการเห็นความสำคัญของสุขภาพและสุขภาพชอง

ปากของพนักงาน มีการกำหนดนโยบายสรางเสริมสุขภาพชองปากที่ชัดเจน เห็นความรวมมือของคณะกรรมการดูแล

สุขภาพของสถานประกอบการในการดูแลสุขภาพของพนักงานในทุกมิติ มีการใหความรูและจัดกิจกรรมสรางเสริม
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สุขภาพชองปาก เพื่อสรางตระหนักใหพนักงานเห็นความสำคัญในการดูแลสุขภาพชองปากของตนเอง เกิดการเรียนรู

ในการรักษาสิทธิและใชสิทธิประโยชนของตนทำใหเกิด self-care และ access to care อยางแทจริง 

 
 

 


