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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

หน'วยงานภาครัฐ 

หน'วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

หน$วยงานส$วนกลาง 

- กองอนามัยวัยทำงาน 

- สำนักโภชนาการ 

- กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ

สุขภาพ 

- สำนักอนามัยการเจริญพันธุ@ 

- สำนักส$งเสริมสุขภาพ 

- สำนักอนามัยส่ิงแวดลCอม 

- สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 

- กองแผนงาน 

- กองส$งเสริมความรอบรูCและ

ส่ือสารสุขภาพ 

หน$วยงานส$วนภูมิภาค 

- ศอ. 1-12 

- สสม. 

- ศอช. 

1. แนวทางการ

วิเคราะห@ขCอมูล

สำหรับพ้ืนท่ีเพ่ือ

วิเคราะห@ขCอมูล 

รายพฤติกรรม 

1. ระบบวิเคราะห@

ขCอมูลสำเร็จรูปท่ี

สามารถวิเคราะห@

ในระดับพ้ืนท่ีไดC

ทันที เพ่ือติดตาม

การดำเนินงาน 

1. การดำเนินงาน

เก็บขCอมูล และ

ขยายพ้ืนท่ีในการ

เก็บขCอมูลอย$าง

ต$อเน่ือง โดยมี

เปVาหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานท่ี

บรรลุผลสำเร็จจาก

การใหCความร$วมมือ

ในการทำงานรวมถึง

ไดCรับขCอมูลสนับสนุน

ในการวิเคราะห@ปXญหา

สุขภาพของ

ประชาชน 

1. การนำขCอมูล

ออกจากระบบมี

ยาก เน่ืองจากตCอง

มีการแปลง

ไฟล@ขCอมูลก$อน

นำไปวิเคราะห@ 

1. พัฒนา

แบบสอบถามใหC

สอดคลCองกับ

สถานการณ@การแพร$

ระบาดของโควิด-19 

และการควบคุม

พฤติกรรมสุขภาพ 

2. แนวทางการ 

ดำเนินงานสรCาง

ส่ิงแวดลCอมใน

สถานประกอบการ 

และส่ือสาร

ประชาสัมพันธ@ 

Application 

ส$งเสริมสุขภาพช$อง

ปาก รวมถึง

2. มีทิศทาง นโยบาย

ท่ีชัดเจน มีแนวทาง

การนำองค@ความรูC

ใหม$ประยุกต@เขCา

ระบบการส$งเสริม

สุขภาพอย$าง

เหมาะสม และมีการ

จัดบริการ 

2. การ

ประสานงาน การ

ใหCขCอมูล การ

ประชาสัมพันธ@

โครงการฯ และ

แนวทาง/กิจกรรม

การดำเนินงาน

ชัดเจน สามารถ

นำไปใชCปฏิบัติไดC 

2. มีการ

ดำเนินงานดCาน

สุขภาพช$องปาก

แบบองค@รวม และ

เปiนระบบ ใหC

ความสำคัญกับ

ตัวช้ีวัดนCอยลง 

2. มีช$องทาง 

Youtube ของ

สำนักทันต

สาธารณสุขท่ีจัด

หมวดหมู$การ

ส่ือสาร เช$น การ

ดำเนินงานสรCาง

เสริมทันตสุขภาพท่ี

เปiนแบบอย$าง 

ผลการวิเคราะห:ผู#รับบริการและผู#มีส'วนได#ส'วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

     ส'วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

สนับสนุนส่ือความรูC

ท้ังในรูปแบบ 

Online/Offline 

และชุดอุปกรณ@การ

ทำความสะอาด

ช$องปาก 

ทันตกรรมท่ี

ครอบคลุมทุกกลุ$ม 

ผ$านการ 

บูรณาการร$วมกัน

ของภาคีเครือข$าย

ระหว$างส$วนกลาง 

จังหวัด ชุมชน เอกชน 

และองค@กรปกครอง

ส$วนทCองถ่ิน 

รวมถึงสนับสนุน

การดำเนินงาน

อย$างเพียงพอและ

เหมาะสม 

ความรูCดCานอาหาร 

การดูแลทันตสุขภาพ

ในแต$ละกลุ$ม 

หน'วยงานนอกสังกัดกรมอนามัย 

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- โรงพยาบาลชุมชน 

- โรงพยาบาลส$งเสริมสุขภาพ

ตำบล 

1. วิเคราะห@ความรูC 

พฤติกรรม ความ

ตระหนักระดับ

พ้ืนท่ี พรCอม

แนวทางการแกCไข 

และการวิเคราะห@

ขCอมูลรายบุคคล

1. การเก็บขCอมูล

ผ$านโปรแกรม

คอมพิวเตอร@ท่ีมี

ความสะดวก เพ่ือ

ลดปXญหาในเร่ือง 

ขCอจำกัดดCาน

สัญญาณอินเทอร@เน็ต

1. การดำเนินงาน

เก็บขCอมูล และ

ขยายพ้ืนท่ีในการ

เก็บขCอมูลอย$าง

ต$อเน่ือง โดยมี

เปVาหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานท่ี

บรรลุผลสำเร็จ 

จากการใหCความ

ร$วมมือในการ 

ทำงาน รวมถึง

ไดCรับ 

1. ขCอคำถามบาง

ขCอเขCาใจยาก ไม$

กระชับ ทำใหC

ผูCรับผิดชอบใน

พ้ืนท่ีเกิดความ

สับสน 

1. ควรมีการบูรณา

การเก็บขCอมูล

ระหว$างหน$วยงาน

ระดับกรม เพ่ือลด

การทำงานท่ี

ซับซCอน และภาระ



3 

 

ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

เพ่ือใหCผูCท่ีเขCา

ประเมินทราบผล

การวิเคราะห@ภาวะ

สุขภาพของตนเอง 

และหน$วยความจำ

ใน Smartphone 

ของประชาชนใน

พ้ืนท่ี 

ขCอมูลสนับสนุนใน

การแกCไขและ

ปรับเปล่ียน

พฤติกรรมวัย

ทำงานในพ้ืนท่ี

ชุมชน 

งานท่ีมากข้ึนของ

เจCาหนCาท่ีในพ้ืนท่ี 

 

2. ส่ือสารเพ่ือ

กระตุCนและใหCเกิด

ความรูCความเขCาใจ

เก่ียวกับการใชC 

Application 

ส$งเสริมสุขภาพช$อง

ปาก รวมถึง

สนับสนุนส่ือท้ังใน

รูปแบบ 

Online/Offline 

และชุดอุปกรณ@การ

ทำความสะอาด

ช$องปาก 

2. เกิดการ

จัดบริการทางทัน

ตกรรมท่ีครอบคลุม 

มีเทคโนโลยี

สนับสนุนในการ

ทำงานท่ีเหมาะสม 

ทันสมัย และงาน

ทันตสาธารณสุขถูก

รวมเปiนหน่ึงเดียว 

เพ่ือใหCการขับเคล่ือน

งานมีความเช่ือมโยง

และลดการทำงาน

ท่ีซ้ำซCอนระหว$าง

หน$วยงาน 

 2. การ

ประสานงาน การ

ใหCขCอมูล การ

ประชาสัมพันธ@

โครงการฯ และ

แนวทาง/กิจกรรม

การดำเนินงาน

ชัดเจน สามารถ

นำไปใชCปฏิบัติไดC 

2. ควรกำหนด

ตัวช้ีวัดใหCมีความ

เหมาะสมกับ

สถานการณ@ และมี

ความชัดเจน และ

สามารถทำไดCจริง 

ควรกำหนดตัวช้ีวัด

ก$อนส้ินปuงบประมาณ 

เน่ืองจากพ้ืนท่ีตCอง

จัดทำแผนงานใน

ระดับจังหวัด 

2. เนCนการทำงาน

ดCานส$งเสริม

ปVองกัน หาพ้ืนท่ี

ตCนแบบเปiน best 

practices เพ่ือ

เปiนแนวทางในการ

ทำงานในพ้ืนท่ีอ่ืน 

ๆ และสนับสนุน

อุปกรณ@การดูแล

สุขภาพช$องปาก

เพ่ือแจกจ$ายใน

พ้ืนท่ีชุมชน และ

ประชาชนท่ีดCอย

โอกาส 
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

 3. จัดระบบบริการ

ทางทันตกรรมท่ี

เอ้ือต$อการมี

สุขภาพช$องปากท่ีดี

ในกลุ$มผูCปyวย

เบาหวาน โดยทันต

บุคลากรสามารถ

ตรวจคัดกรอง วาง

แผนการดูแล

สุขภาพช$องปาก 

จัดบริการส$งเสริม 

ปVองกัน รักษาโรค

ในช$องปากผูCปyวย

เบาหวาน และ

ระบบการส$งต$อท่ี

เปiนระบบ 

3. เกิดการ

จัดระบบริการทาง

ทันตกรรมสำหรับ

ผูCปyวยเบาหวาน ซ่ึง

ผูCปyวยควรไดCรับการ

คัดกรอง รักษา 

ส$งเสริมและ

ปVองกันโรคในช$อง

ปากในทุกข้ันตอน

ไดCอย$างมี

ประสิทธิภาพ 

3. การขยายพ้ืนท่ี

เขCาร$วมดำเนินการ

อย$างต$อเน่ือง 

3. มีแนวทางการ

การดำเนินงาน

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากในผูCปyวย

เบาหวาน เพ่ือ

นำไปต$อยอดใน

การจัดทำระบบ

บริการของหน$วย

บริการในพ้ืนท่ี 

3. ควรมีส่ือและ

งบประมาณ

สนับสนุนการ

ดำเนินงาน  

3. ควรมีการ

วิเคราะห@ขCอมูลใน

เชิงคุณภาพของค$า

ระดับน้ำตาลใน

เลือดของผูCปyวย

เบาหวาน ก$อน

และหลังเขCารับการ

ตรวจคัดกรองและ

รักษาโรคในช$อง

ปากเบาหวานใน

ส$วน 

หน'วยงานภาคเอกชน 

เครือข$ายสถานประกอบการ แนวทางการ

ดำเนินงาน ชุด

เคร่ืองมือ ขCอมูล

เกิดความรอบรูCใน

การดูแลสุขภาพ

ช$องปาก การ

ขยายพ้ืนท่ี เพ่ิม

จำนวนสถาน

ประกอบการใน

ไดCรับการตรวจ

สุขภาพช$องปาก 

และเขCาถึงบริการ

ขาดส่ิงสนับสนุน

และการส่ือสาร

ประชาสัมพันธ@ใน

เพ่ิมสิทธิประโยชน@

การตรวจสุขภาพช$อง 

ปาก และวงเงิน 
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

การส$งเสริมสุขภาพ

ช$องปากในท่ี

ทำงานและการ

ส$งเสริมปVองกันโรค

ในช$องปาก 

เขCาถึงบริการทางทัน

ตกรรม และลด

ผลกระทบต$อการ

ทำงาน 

การขับเคล่ือนการ

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากวัยทำงาน 

สรCางเสริม

สมรรถนะแกนนำ

สุขภาพในการ

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากและ

จัดการส่ิงแวดลCอม

ในสถาน

ประกอบการท่ีเอ้ือ

ต$อการมีสุขภาพ

ช$องปากท่ีดี 

ทางทันตกรรมไดC

ง$ายมากข้ึน 

กลุ$มสถาน

ประกอบการ 

ค$าใชCจ$ายบริการ 

ทันตกรรมใหC

เพียงพอ  ขยายเวลา

การใหCบริการทันต 

กรรม ท่ีครอบคลุม

สำหรับผูCปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ 

ภาคประชาสังคม/อ่ืน  ๆ

- สมาคมเครือข$ายโรคไม$ติดต$อ

ไทย 

- สมาคมโรคเบาหวาน 

- ราชวิทยาลัยทันตแพทย@แห$ง

ประเทศไทยสาขาปริทันตวิทยา 

การจัดทำชุดขCอมูล

ความรูCแนวทางการ

ดำเนินงานสรCาง

เสริมสุขภาพช$อง

ปากผูCปyวยเบาหวาน

ทันตบุคลากร และ

บุคลากร

สาธารณสุขมี

การบูรณาการ

ความรูCในสาขา

วิชาชีพของตน 

มีการนำแนว

ทางการดำเนินงาน

สรCางเสริมสุขภาพ

ช$องปากผูCปyวย

เบาหวาน ไป

อCางอิงในแนวทาง

ยังไม$มีขCอมูลใน

ส$วนน้ี เน่ืองจาก

เปiนการดำเนินงาน

คร้ังแรก 

ยังไม$มีขCอมูลใน

ส$วนน้ี เน่ืองจาก

เปiนการดำเนินงาน

คร้ังแรก 

แนวทางการตรวจ

และคัดกรองความ

เส่ียงในช$องปาก 

ควรมีการกำหนด

เกณฑ@คัดกรองท่ี

ชัดเจนและเปiนไป
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ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ: ความพึงพอใจ ความไม'พึงพอใจ ข#อเสนอแนะ 

- ราชวิทยาลัยทันตแพทย@แห$ง

ประเทศไทยสาขาทันต

สาธารณสุข 

ร$วมกับหน$วยบริการ

และงานปฐมภูมิ 

ในการส$งเสริม

สุขภาพช$องปาก

และการดูแลผูCปyวย

เบาหวาน 

เวชปฏิบัติสำหรับ

โรคเบาหวาน 

2566 

ตามหลักเกณฑ@

สากลในการ

วินิจฉัยโรค 
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