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ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ประจ าปี พ.ศ.2566 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 ร้อยละเด็กอายุ 3 ปี ปราศจากฟันผุ ( caries free) 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1 การจัดประเภทผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้    ส่วน
เสีย 
  1 . 1 .1  ผู้ รั บบริ การและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย 
ในปัจจุบัน 
 

ภายในกระทรวงสาธารณสุข  :  
ระดับส่วนกลาง ได้แก่  
- ส านักวิชาการภายในกรมอนามัยในกลุ่มคลัสเตอร์สตรี 
และเด็กปฐมวัย    
- กองบริการสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ระดับภูมิภาค ได้แก่   
-  กลุ่ มคลั ส เ ตอร์ สตรี และ เด็ กปฐมวั ย และกลุ่ ม ง าน  
ทันตสาธารณสุข ในศูนย์อนามัย 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
- หน่วยบริการระดับต่างๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ในระดับบุคคล เช่น ทันตแพทย์ นักวิชาการสาธารณสุข     
ทันตาภิบาล  พยาบาล แพทย์ 

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 

- คณะทันตแพทยศาสตร์   
- วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  
- ราชวิทยาลัยทันตแพทย์ 
- สมาคมทันตกรรมเด็กแห่งประเทศไทย  
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในระดับบุคคล เช่น  ครู ผู้ดูแลเด็ก อสม. นักสังคมสงเคราะห์ 
พัฒนากร 

1.1.2  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
 

ภายในกระทรวงสาธารณสุข     
ระดับส่วนกลาง  ได้แก่  
- ส านักวิชาการต่างๆภายในกรมอนามัย  
- สถาบันทันตกรรม กรมการแพทย์ 
- กลุ่มงานทันตสาธารณสุข กรมต่างๆ เช่น กรมสุขภาพจิต 
กรมควบคุมโรค 
- ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
ระดับภูมิภาค  ได้แก่ กลุ่มคลัสเตอร์ อ่ืนๆ  ศูนย์อนามัย 
หน่วยงานวิชาการต่างระดับภูมิภาค 

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  : 

- ส านักงานประกันสังคม 
- กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- กระทรวงมหาดไทย 
- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
- กระทรวงแรงงาน 
- มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
- สสส. 
- NGOs ต่างๆ 
- Youtuber 
- Social media  influencer and  blocker   

2. ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
    จากการส ารวจความความคิด เห็นต่อการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานทันตสาธารณสุข ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
222 คน มีการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย จ านวน 205 คน พบว่า 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัย
หญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ในระดับมาก โดยมี
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 
แนวทาง/กิจกรรมการด าเนินงาน มีความ  พึงพอใจ
เฉลี่ย เท่ากับ 3.80 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์
โครงการ ฯ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.77 และ
การประสานงาน การให้ข้อมูล มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.68 ตามล าดับ ส าหรับด้านความเหมาะสม
ของสิ่งสนับสนุน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยน้อย
ที่สุด เท่ากับ 3.48  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
มีความพึงพอใจต่อองค์ความรู้ที่สนับสนุนสูงที่สุด 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.72 
รองลงมา คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศ และนวัตกรรม 

2.1 องค์ความรู้เกี่ยวกับหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย  
ได้แก่ การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเน้นผลลัพธ์เด็กสูงดี
สมส่วน ฟันไม่ผุ องค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปาก
ด้วยตนเองของกลุ่มเป้าหมาย และความรู้ด้านอาหารเพ่ือ
การดูแลสุขภาพช่องปาก 

2.2 ทักษะการปฏิบัติ 
ทักษะการฝึกแปรงฟันที่ถูกต้อง โดยให้ผู้ปกครองมีทักษะ
การประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดโรคในช่องปากด้วย
ตนเอง เช่น การแปรงฟัน แปรงฟันแห้ง การท าความ
สะอาดในช่องปาก การเข้ารับบริการทางทันตกรรม     
การตรวจฟันด้วยตนเองของหญิงตั้งครรภ์ การบังคับ
แปรงฟัน การงดขนมน้ าตาลในเด็ก เป็นต้น 
ทักษะการตรวจฟัน โดยให้ผู้ปกครอง หรือครูผู้ดูแลเด็กมี
ทักษะการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดโรคในช่องปาก
ด้วยตนเอง โดยสังเกตว่าเด็กมีคราบจุลินทรีย์ มีฟันผุ 
หรือ แปรงฟันสะอาดหรือไม่  
ทักษะการเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์  

2.3 เทคนิคการให้บริการทันตกรรม 
เทคนิคการใช้วัสดุทันตกรรมแบบใหม่ที่ใช้ในการท างาน
ส่งเสริมป้องกัน การใช้ฟลูออไรด์วานิชในการป้องกัน   
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
สื่อ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ มีคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย เท่ากับ 3.67 เท่ากัน  

ฟันผุระยะเริ่มแรก การใช้ซิลเวอร์ไดอะมีนฟลูออไรด์ใน
การยับยั้งฟันผุที่ลุกลามการใช้เม็ดสีย้อมฟัน  

2.4 เทคนิคการสื่อสารด้านสุขภาพช่องปาก 
แนวทางการสื่อสารให้เด็กปฐมวัย พ่อแม่ ผู้ปกครอง และ 
ผู้ดูแลเด็ก รวมทั้งทันตบุคลากร และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
มีความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก ได้แก่ เทคนิคการ
สื่อสารสุขภาพช่องปากในรูปแบบออนไลน์ เทคนิคการ
สื่อสารให้ความรู้ในกลุ่มเป้าหมาย เทคนิคการจูงใจใน  
เด็กปฐมวัยให้สนใจการดูแลสุขภาพช่องปาก เทคนิคการ
ให้ความรู้แก่ครูผู้ดูแลศูนย์เด็กเล็กและการสร้างทัศนคติ  
ที่ดนีอกจากนี้ยังพบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต้องการการสนับสนุนจากกลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพ     
เด็กปฐมวัยและวัยเรียน ส านักทันตสาธารณสุข ในด้าน
ต่างๆเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน  

2.5 แนวทางการด าเนินงาน  
แนวทางการท างานร่วมกับเครือข่ายนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  การบู รณาการกับการฝากครรภ์ ใน
ภาคเอกชน การประสานงานกับราชวิทยาลัยแพทย์  
การส่งเสริมให้ผู้ รับผิดชอบงาน ANC ตระหนักและ  
ให้ความส าคัญในการให้บริการดูแลช่องปากการสร้าง
สิ่ ง แวดล้ อมที่ สนั บสนุนการ เ พ่ิมความรอบรู้ ขอ ง 
หญิงตั้งครรภ์ 

2.6 ฐานข้อมูล/ระบบรายงาน  
ให้พ้ืนที่มีส่วนร่วมในการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดด้วย 
และก าหนดให้เหมือนกันทุกระดับ  

- ปรับปรุงรายงาน HDC เช่น การเพ่ิมสถานบริการคลินิก
เอกชนให้อยู่ในระบบรายงาน HDC และเพ่ิมรายงานใน
ระบบ HDC ในหัวข้อร้อยละเด็กใน ศพด.ฟันดีไม่มีผุ 
(cavity free) และมีระบบ data center และเครือข่าย
งานการด าเนินการ 

2.7 การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
พัฒนาวัสดุ sealant แบบติดเร็ว โดนน้ าลายได้ยึดติด 
ทนนาน 

2.8 การสื่อสารในกลุ่มเป้าหมาย  
การสื่อสารสุขภาพช่องปากที่ง่ายต่อการเข้าถึงของ
ประชาชน สื่อแบบ mass media ประชาสัมพันธ์ไปกับ
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
ฝ่ายส่งเสริมในเรื่องพัฒนาการเด็ก และการตั้งครรภ์
คุณภาพ 

2.9 การสนับสนุนสื่อ  
-เครื่องมือการประเมินสุขภาพช่องปาก และอุปกรณ์
สาธิตการดูแลสุขภาพช่องปาก สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อให้ความรู้
ในรูปแบบออนไลน์ และเพ่ิมชุดความรู้ทันตสุขภาพเป็น    
ใบแทรกในสมุดสีชมพู 
- เกมการศึกษา Home base digital program: FUNLAND 
- E-learning: ส าหรับทันตบุคลากร บุคลากรสาธารณสุข รวมถึง
ครูผู้ดูแลเด็ก 
- สื่อวิดีโอการดูแลสุขภาพช่องปากหญิงตั้งครรภ์และหญิง 
หลังคลอด รวมถึงเด็กปฐมวัย 

2.10 อุปกรณ์ดูแลสุขภาพช่องปาก  
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานทันตกรรมป้องกัน เช่น ถุงนิ้ว ที่
คั่นหนังสือ (สื่อ Key message) 

2.11 ด้านงบประมาณ  
บูรณาการภาพรวม cluster 

3.ความผูกพัน 
กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและวัยเรียน     
ได้ท าการวิเคราะห์กระบวนการและก าหนด      แนว
ทางการสร้างความผูกพัน 

1.การพัฒนาผลผลิตและการบริการ  มีวิธีการพัฒนาดังนี้  
1.1 พัฒนา ปรับปรุงและต่อยอดงาน  
      กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและวัยเรียน ได้น า
ผลการด าเนินงานในปี 2565 ที่ผ่านมาใช้ในการวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานในปี 2566 ในหน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้  
      ครอบครัวและชุมชน 
      - การพัฒนากิจกรรมโรงเรียนพ่อแม่ ในสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยเพื่อเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
      - ประชาสัมพันธ์การใช้เกมการศึกษา Home base 
digital program: FUNLAND  
      - ร่ ว มบู รณาการกิ จกร รมในมหกรรม  Play Day 
ระดับประเทศ เพ่ือสร้างการเข้าถึงสื่อ 
      หน่วยบริการสาธารณสุข 
      -จัดท าแนวทางการดูแลสุขภาพช่องปากหญิงตั้งครรภ์
และหญิงหลังคลอด 
      - ทดลองใช้แนวทางการดูแลสุขภาพช่องปากหญิง
ตั้งครรภ์และหญิงหลังคลอด ในพ้ืนที่น าร่องเขตสุขภาพที่ 2 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
      สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย      
     - การขยายเครือข่าย สพด.ต้นแบบด้านสุขภาพช่องปาก 
ภายใต้นโยบาย 4D อย่างน้อยจังหวัดละ 1 แห่ง 
    - พัฒนา E-learning ส าหรับครูผู้ดูแลเด็ก ในการพัฒนา
ศักยภาพ  
1.2 การสร้างสินค้าหรือบริการใหม่ๆ  
1.2.1 พัฒนาประเด็นการสื่อสารสาธารณะใหม่ กลุ่มงานได้
ก าหนดประเด็นในการสื่อสารสาธารณะ หรือ key message 
ใหม่ๆ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ เช่น 
ปริมาณฟลูออไรด์ 1500 ppm ในยาสีฟันส าหรับเด็ก,     การ
คัดกรองรอยโรคฟันผุระยะแรกในเด็กปฐมวัย  
1.2 .2 พัฒนาสื่ อที่หลากหลายเ พ่ือให้สามารถเข้ าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้นและตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ เช่น คลิปวีดีโอ  e-learning หรือ digital home 
based learning เป็นต้น 
1.3 มีแผนพัฒนาสินค้าหรือบริการในอนาคต   
กลุ่มงานมีแผนที่จะพัฒนาสินค้าบริการในอนาคต โดยยึด
หลัก  
1. บูรณาการสุขภาพช่องปากกับสุขภาพท่ัวไปแบบองค์รวม  
2. บูรณาการด าเนินงานร่วมกับส านักวิชาการอ่ืนในกรม
อนามัย ผ่านการขับเคลื่อนของคลัสเตอร์สตรีและเด็กปฐมวัย 
3.  ประยุกต์การใช้ เทคโนโลยีดิจิตัลมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานในปี 2565 เช่น หลักสูตรการเรียนออนไลน์ ผ่าน
ร ะ บ บ  MOOC Anamai ห รื อ  Digital home based 
learning เป็นต้น เพ่ือให้เข้ากับรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) 
2. แสวงหาผู้รับบริการใหม่ๆ  เช่น  โรงพยาบาลเอกชน 
คลินิกทันตกรรมเอกชน  คลินิกฝากครรภ์เอกชน หรือ 
ส านักงานประกันสังคม เป็นต้น  
3.การจัดการกับข้อค าถาม ค าช่วยเหลือ ค าชมหรือ
ข้อเสนอแนะ 
กลุ่มงานพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและวัยเรียน  ได้จัดท า
แนวทางจั ดการข้อค าถาม ค าช่ วย เหลือ  ค าชมหรื อ
ข้อเสนอแนะและเรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ โดยได้มี
การพัฒนารูปแบบการจัดการข้อร้องเรียนแผนป้องกันและ
ตอบโต้ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
คือ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
3.1 พัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงและเรียนรู้ เสียงของ
ผู้รับบริการทั้งเชิงรับและเชิงรุก     
- ช่องทางเชิงรุก ผ่านระบบการนิเทศติดตาม การสอบถาม 
การส ารวจ และการสัมภาษณ์หรือ social listening 
- ช่องทางเชิงรับ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ facebook  
ของส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย line group หรือ  
E-mail  
3.2 แบ่งระดับของเรื่องปัญหาหรือความช่วยเหลือ โดย
พิจารณาความเร่งด่วน ความจ าเป็น และความรุนแรงของ
ประเด็นนั้น หากมีความรุนแรงสูง หรือความเร่งด่วนสูง จะมี
การด าเนินการน าเสนอข้อเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือเห็นชอบให้
เร็วที่สุด 
3.3 วิเคราะห์สาเหตุ เช่น มาจากกระบวนการ  บุคลากร และ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินการแก้ไขปัญหา ให้
ตอบสนองและตรงต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

การประเมินความพึงพอใจ 

จากข้อมูล ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัย   หญิง
ตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นแนวทาง/
กิจกรรมการด าเนินงาน ชัดเจน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 รองลงมา 
คือ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 และการประสานงาน การให้ข้อมูล 
มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.86 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงผลการการส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัย
หญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย 

 

หัวข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ - - 30 (20.0) 107(71.3) 13 (8.7) 3.97 
2. แ น ว ท า ง / กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ด าเนินงาน ชัดเจน สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้ 

- - 24 (16.0) 107(71.3) 19 (12.7) 3.89 

3. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง สิ่ ง
สนับสนุน 

- 2 (1.3) 37 (24.7) 93 (62.0) 18 (12.0) 3.85 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

- องค์ความรู้ นวัตกรรม - 1 (0.7) 30 (20) 98(65.33) 21 (14.0)  
- สื่อ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ - 1 (0.7) 30 (20.0) 97 (64.7) 22 (14.7)  
- ระบบข้อมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 34 (22.7) 99 (66.0) 16 (10.7)  

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - 2 (1.3) 34 (22.7) 97 (64.7) 17 (11.3) 3.86 
5. ตัวช้ีวัดมีความเหมาะสม - 5 (3.3) 41 (27.3) 88 (58.7) 16 (10.7) 3.77 

 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
(1) ตัวชี้วัด ควรก าหนดตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีความชัดเจน และสามารถ

ท าได้จริง และในการก าหนดตัวชี้วัดควรก าหนดก่อนสิ้นปีงบประมาณ เนื่องจากพ้ืนที่จะต้องน าข้อมูลมาจัดท า
แผนงานในระดับจังหวัด 

(2) การด าเนินงาน เน้นการท างานด้านส่งเสริมป้องกันให้มากขึ้น หาพ้ืนที่ต้นแบบมาเป็น best 
practices เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และสนับสนุนอุปกรณ์การดูแลสุขภาพช่องปากเพ่ือ
แจกจ่ายในพ้ืนที่ชุมชน และประชาชนที่ด้อยโอกาส และมีอยากให้มีการจัดอบรม อสม. และผู้สูงอายุ ในการดูแล
สุขภาพช่องปากเด็กปฐมวัยให้มากขึ้น 

(3) ด้านก าลังคน สร้างความก้าวหน้าของระบบก าลังคนด้านทันตสาธารณสุขในทุกระดับ มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการผลิตทันตบุคลากรให้มีความต้องการท างานชุมชนมากขึ้น เสริมพลังและพัฒนาทักษะทางวิชาการ        
องค์ความรู้ให้กับทันตบุคลากรมากขึ้น และพัฒนาองค์ความรู้การสุขภาพช่องปากให้กับวิชาชีพอ่ืนด้วย 

(4) การบูรณาการท างาน กระตุ้นและสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปากในรูปแบบที่
หลากหลาย ส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการ เชื่อมโยงงานทันตกรรมกับงานสุขภาพอ่ืน ๆ รวมถึงกับภาคีเครือข่าย 

(5) เทคโนโลยีทางทันตสุขภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการส่งเสริมทันตสุขภาพ เช่น 
การพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปในการคีย์ข้อมูลให้เป็นแนวทางเดียวกัน การเชื่อมโยงข้อมูลจากคลินิกทันตกรรม     
ทุกแห่งเข้าสู่ระบบ มีช่องทาง YouTube ของส านักทันตสาธารณสุขท่ีจัดหมวดหมู่การสื่อสาร เช่น การด าเนินงาน
สร้างเสริมทันตสุขภาพท่ีเป็นแบบอย่าง ความรู้ด้านอาหาร การดูแลทันตสุขภาพในแต่ละกลุ่มวัย เป็นต้น 
 


