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ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพันธ์ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
1. กระทรวงสาธารณสุข 
1.1 ภายในกรมอนามัย 
หน่วยงานส่วนกลาง 
- กองอนามัยวัยทำงาน 
- สำนักโภชนาการ 
- กองกิจกรรมทางกายเพ่ือ 
สุขภาพ 
- สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
- สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
- สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
- กองแผนงาน 
- กองส่งเสริมความรอบรู้และ 
สื่อสารสุขภาพ 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
- ศูนย์อนามัย 1-12/สถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
1.2 ภายในกระทรวง
สาธารณสุข  
ระดับส่วนกลาง ได้แก่  
- สถาบันทันตกรรม กรมการ
แพทย ์
- กรมสุขภาพจิต  
- กรมควบคุมโรค 

1. แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูลสำหรับพ้ืนที่เพ่ือ 
วิเคราะห์ข้อมูลราย
พฤติกรรม 
2. แนวทางการดำเนินงาน
สร้างสิ่งแวดล้อมในหน่วย
บริการ สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยและสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์Application 
ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 
รวมถึงสนับสนุนสื่อความรู้
ทั้งในรูปแบบ
Online/Offline 
 

1. ระบบวิเคราะห ์
ข้อมูลสำเร็จรูปที่
สามารถวิเคราะห์ใน
ระดับพ้ืนที่ได้ 
ทันที เพ่ือติดตาม
การดำเนินงาน 
2. มีทิศทาง 
นโยบาย 
ที่ชัดเจน มีแนวทาง 
การนำองค์ความรู้ 
ใหม่ประยุกต์เข้า 
ระบบการส่งเสริม 
สุขภาพอย่าง 
เหมาะสม และมีการ 
จัดบริการทันตกรรม
ที่ 
ครอบคลุมทุกกลุม่ 
ผ่านการบูรณาการ
ร่วมกัน 
ของภาคีเครือข่าย 
ระหว่างส่วนกลาง 
จังหวัด ชุมชน เอกช 
และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงสนับสนุน 

1. การดำเนินงาน 
เก็บข้อมูล และ 
ขยายพ้ืนที่ในการ 
เก็บข้อมูลอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยมี 
เป้าหมายเดียวกัน 

1. ผลการทำงานที่
บรรลุผลสำเร็จจาก 
การให้ความร่วมมือ 
ในการทำงานรวมถึง 
ได้รับข้อมูลสนับสนุน 
ในการวิเคราะห์ปัญหา 
สุขภาพของประชาชน 
2. การประสานงานการ 
ให้ข้อมูล การ
ประชาสมัพันธ์ 
โครงการฯ และ
แนวทาง/กิจกรรมการ
ดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใช้
ปฏิบัติได้ 

1. การนำข้อมูลออกจาก
ระบบมียาก เน่ืองจากต้อง 
มีการแปลงไฟล์ข้อมูลก่อน 
นำไปวิเคราะห ์
2. มีการดำเนินงานด้าน 
สุขภาพช่องปากแบบองค์รวม 
และเป็นระบบ ให ้
ความสำคัญกับตัวชี้วัดน้อยลง 

1. มีช่องทาง Youtube ของ
สำนักทันตสาธารณสุขที่จัด
หมวดหมู่การสื่อสาร เช่น การ
ดำเนินงานสร้างเสริมทันต
สุขภาพที่เป็นแบบอย่างความรู้
ด้านอาหารการดูแลทันต
สุขภาพในแต่ละกลุ่ม 
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- สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
ระดับภูมิภาค ได้แก่  
- สสจ./สสอ./รพ.สต 

การดำเนินงาน 
อย่างเพียงพอและ 
เหมาะสม 

2 .  ภ า ย น อ ก ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข: 
- สำนักงานประกันสังคม 
- สมาคมองค์การบริหารส ่วน
จังหวัดแห่งประเทศไทย 
-  ก ร ะท ร วงย ุต ิ ธร รม  ก รม
ราชทัณฑ์ 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา  
-  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ห รื อ
ส ถ า บ ั น ก า ร ศ ึ ก ษ า ใ น
ต่างประเทศ 
- สสส 
- NGOs ต่างๆ 
- Youtuber 
- Social media influencer 
and blocker 

1 .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม รู้
พฤติกรรม ความตระหนัก
ระดับพื้นที่ พร้อมแนวทาง
การแก้ไข 
2. สื่อสารเพ่ือกระตุ้นและให้
เก ิดความร ู ้ ความ เข ้ าใจ
เกี่ยวกับการใช้Application 
ส่งเสร ิมส ุขภาพช่องปาก 
รวมถึงสนับสนุนสื่อทั้งใน 
รูปแบบOnline/Offline 
และชุดอุปกรณ์การทำความ
สะอาดช่องปาก 
3. จัดระบบบริการทางทัน
ตกรรมที่เอื้อต่อการมี 
สุขภาพช่องปากที่ดีในกลุ่ม
เ ด็ ก ป ฐ ม ว ั ย โ ด ย ท ั น ต
บุคลากร 

1. การจัดบริการทาง
ท ั น ต ก ร ร ม ที่
ครอบคลุม 
ม ี เ ท ค โ น โ ล ยี
ส น ั บ สน ุ น ในการ
ทำงานที่เหมาะสม 
ท ันสม ัย  และงาน
ทันตสาธารณสุขถูก
รวมเป ็นหนึ ่งเดียว
เพ่ือให้การขับเคลื่อน
งานมีความเชื่อมโยง
และลดการทำงานที่
ซ้ำซ้อนระหว่าง 
หน่วยงาน 
 

1. การดำเนินงาน
เก ็บข ้อม ูล  และ
ขยายพื ้นที ่ในการ
เก็บข้อมูลอย่าง 
ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  โ ดยมี
เป้าหมายเดียวกัน 
2 .  เ ข ้ า ร ่ ว ม
ดำเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง 
3. การขยายพื้นที่
เข้าร่วมดำเนินการ
อย่างต่อเน่ือง 

1 .  ผลการ ท ำง า น ที่
บรรลุผลสำเร็จจากการ
ให้ความร่วมมือในการ 
ทำงาน รวมถ ึ ง ได ้รับ
ข้อมูลสนับสนุนในการ
แก้ไขและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
วัย 
ทำงานในพ้ืนที่ชุมชน 
2. การประสานงาน การ 
ให ้ ข ้ อม ู ล  ก าร ร ะชา
สัมพันธ์โครงการฯ และ
แนวทาง/กิจกรรม 
การดำเนินงานชัดเจน 
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติ
ได้ 
 

1. ข ้อคำถามบางข ้อเข้าใจ
ยาก ไม่กระชับ ทำให้ 
ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่เกิดความ
สับสน 
2. ควรกำหนดตัวชี ้ว ัดให้มี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ ์  และมี ความ
ชัดเจน และสามารถทำได้จริง
ควรกำหนดตัวชี้วัด 
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
เนื ่องจากพื ้นท ี ่ต ้องจ ั ดทำ
แผนงานในระดับจังหวัด 
3. ควรมีสื ่อและงบประมาณ
สนับสนุนการ 
ดำเนินงาน 

1. เน้นการทำงานด้านส่งเสริม
ป้องกัน หาพ้ืนที่ 
ต้นแบบเป็น best 
practices เพ่ือเป็นแนวทางใน
การทำงานในพื้นที่อื ่นๆ และ
สนับสนุน 
อุปกรณ์การดูแลสุขภาพช่อง
ปากเพ่ือแจกจ่ายใน 
พื้นที่ชุมชน และประชาชนที่
ด้อยโอกาส 
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สรุปผลประเมินการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วัตถุประสงค์:  

เพื่อประเมินผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของสำนักทันตสาธารณสุขเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานในระยะต่อไป  

ผู้ตอบแบบสอบถาม:  

บุคลากรผู้รับผิดชอบงานทันตสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ และผู้เกี่ยวข้องจากสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  
องค์การบริหารส่วนตำบล สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ และสำนักทันตสาธารณสุข จำนวน 700 คน ที่เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนแนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ณ 
ห้องประชุมกำธร สุวรรณกิจ กรมอนามัย และผ่านระบบประชุมทางไกล 

วิธีการรวบรวมข้อมูล : Google form  

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล : วันที่ 23 กันยายน 2567  

สรุปผล ได้ดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผู้ตอบแบบสอบถามการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จำนวน 165 คน ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าพนักงาน 
ทันตสาธารณสุข จำนวน 71 คน (ร้อยละ 43.0) รองลงมา คือ ทันตแพทย์ จำนวน 35 คน (ร้อยละ 21.2) 
นักวิชาการทันตสาธารณสุขและนักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 27 คน (ร้อยละ 16.4) เท่ากัน และตำแหน่ง
อื่น ๆ ร้อยละ 3.0 ตามลำดับ โดยเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วน
ใหญ่ จำนวน 130 คน (ร้อยละ 78.8) รองลงมา คือ กระทรวงมหาดไทย จำนวน 33 คน (ร้อยละ 20.0) 
และอื่น ๆ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.2) ตามลำดับ และโดยในหน่วยงานมีกลุ่มงานด้านทันตสาธารณสุข/งาน
ทันตกรรม ร้อยละ 93.9 รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางแสดง จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคำถาม จำนวน ร้อยละ 
1) ตำแหน่ง   

 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 71 43.0 
 ทันตแพทย์ 35 21.2 
 นักวิชาการทันตสาธารณสุข 27 16.4 
 นักวิชาการสาธารณสุข 27 16.4 
 อื่น ๆ  5 3.0 

2) สถานที่ปฏิบัติงาน 
 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 130 78.8 
 • โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/สอน.  38  23.0  
 • โรงพยาบาลชุมชน 31  18.8  
 • สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 32  19.4  
 • โรงพยาบาลศูนย์/ท่ัวไป 14  8.5  
 • สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 10  6.1  
 • ศูนย์อนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง/ 

ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 5 3.0 

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย 33 20.0 
 • โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/สอน.  26  15.8  
 • องค์การบริหารส่วนจังหวัด 7  4.2  
 สังกัดอื่น ๆ   
 • กรุงเทพมหานคร 1  0.6  
 • สถาบันการศึกษา 1  0.6  

3) หน่วยงานมีกลุ่มงานด้านทันตสาธารณสุข/งานทันตกรรม 
 มี 155  93.9   

ไม่มี 10  6.1  
 

2. การขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข ปี 2567 

2.1. การถ่ายทอดแผนงานทันตสาธารณสุข 
ร้อยละ 55.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่าเคยเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบ ัติการ

ข ับเคลื ่อนแนวทางการดำเนินงานทันตสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 7 ที ่จ ัดข ึ ้นโดยสำนัก 
ทันตสาธารณสุข กรมอนามัย เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2566 ที่ผ่านมา และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ให้ข้อมูลว่าได้มีการชี้แจง/ถ่ายทอดแผนงานด้านทันตสาธารณสุข ให้แก่พื้นที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 
58.2 โดยผ่านช่องทางการประชุมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมา คือ กำหนดเป็นนโยบาย/ตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน ร้อยละ 44.8 ทำหนังสือชี้แจง ร้อยละ 20.8 ตามลำดับ และร้อยละ 1.8 ถ่ายทอดผ่าน
ช่องทางอื่น ๆ เช่น ถ่ายทอดผ่านไลน์กลุ่มภาคีที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  
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2.2. การขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข 

2.2.1. กลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 165 คน ให้ข้อมูลว่าได้มีการดำเนินงานทันตสาธารณสุข

ในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัย จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 89.1 ของผู้ตอบทั้งหมด มีความคิดเห็น
ต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข ดังน้ี 

(1) ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มวัยหญิง
ตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ  ได้แก่ รูปแบบ
กิจกรรมการดำเนินงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.857 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน
ด้านองค์ความรู้ มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.850 และ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย เท่ากับ 3.816 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข 
ในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 
𝒙 ̅ 

แปร
ผล 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 

มาก
ที่สุด 

1) การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 
0 

(0.0) 
3 

(2.0) 
43 

(29.3) 
79 

(53.7) 
22 

(15.0) 
3.816 มาก 

2) รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน 
0 

(0.0) 
2 

(1.4) 
40 

(27.2) 
82 

(55.8) 
23 

(15.6) 
3.857 มาก 

3) ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน  

▪ ด้านองค์ความรู้  
0 

(0.0) 
3 

(2.0) 
41 

(27.9) 
78 

(53.1) 
25 

(17.0) 
3.850 มาก 

▪ ด้านนวัตกรรม  
0 

(0.0) 
7 

(4.8) 
43 

(29.3) 
72 

(49.0) 
25 

(17.0) 
3.782 มาก 

▪ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
0 

(0.0) 
6 

(4.1) 
38 

(25.9) 
81 

(55.1) 
22 

(15.0) 
3.810 มาก 

4) การประสานงาน การให้ข้อมูล 
0 

(0.0) 
4 

(2.7) 
46 

(31.3) 
76 

(51.7) 
21 

(14.3) 
3.776 มาก 

 

(2) ความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ่มหญิง
ตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น โดยความ
เชื่อมั่นในแนวทางการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 55.8 คะแนนความเชื่อมั่นเฉลี่ยเท่ากับ 3.898 ด้าน
การแนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู ้อื ่นรู ้จักแนวทางการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 59.2 คะแนนเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.952 มีความคิดเห็นว่าแนวทางการดำเนินงานมีความชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ในระดับมาก 
ร้อยละ 57.8 โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.903 และส่วนใหญ่คิดว่าแนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุข
ในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัยมีประโยชน์และส่งผลให้หญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัยมีสุขภาพช่องปากที่ดี
ในระดับมาก ร้อยละ 59.9 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.041 รายละเอียดดังตาราง 

ตารางแสดง จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานทันตสาธารณสุข  
ในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙 ̅ 

แปร
ผล 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1) เชื ่อมั่นในแนวทางการดำเนินงานทันต
สาธารณสุขในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็ก
ปฐมวัย  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

40 
(27.2) 

82 
(55.8) 

25 
(17.0) 

3.898 มาก 

2) แนะนำหรือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนรู้ จักแนว
ทางการดำเน ินงานทันตสาธารณสุขใน
กลุ่มหญิงต้ังครรภ์และเด็กปฐมวัย 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

32 
(21.8) 

87 
(59.2) 

27 
(18.4) 

3.952 มาก 

3) แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสขุ
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยมี
ความชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

36 
(24.5) 

85 
(57.8) 

25 
(17.0) 

3.912 มาก 

4) แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสขุ
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัยมี
ประโยชน์และส่งผลให้หญิงต้ังครรภ์และ
เด็กปฐมวัยมีสุขภาพช่องปากที่ดี 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

25 
(17.0) 

88 
(59.9) 

33 
(22.4) 

4.041 มาก 

 

(3) ความต้องการสนับสนุนจากงานหญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย 
▪ การขับเคลื่อนงานผ่านองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น ราชวิทยาลัยแพทย์ฯ 

เป็นต้น และประสานงานด้านนโยบายการทำงานกับกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คลินิกฝากครรภ์คุณภาพ 
▪ การออกสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและการเชื่อมโยงสุขภาพช่อง

ปากสู่สุขภาพอย่างเข้มข้นมากขึ้นในการฝากครรภ์คุณภาพ 
▪ รูปแบบการสร้างความตระหนักรู้ให้กับกลุ่มหญิงต้ังครรภ์ว่าท้องแล้วต้อง

มาตรวจ/ขัดทำความสะอาดฟัน  
▪ รูปแบบการดำเนินงานในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์ที่ฝากท้องกับคลินิกเอกชน

แต่มาคลอดที่โรงพยาบาล 
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▪ สิ่งสนับสนุนในการดำเนินงาน เช่น  
- อุปกรณ์สนับสนุนส่งเสริมงานทันตสาธารณสุข ได้แก่  
- ชุดทำความสะอาดช่องปาก เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน เม็ดสีย้อมฟัน 
- สื่อการสอนทันตสุขศึกษา เช่น ป้ายไวนิล ภาพพลิก โปสเตอร์ 

ตุ๊กตาฝึกแปรงฟัน โมเดลฟัน สื่อใหม่ ๆ ที่ทันสมัย 
- ช่องทางสื่อสารระหว่างสำนักกับทันตบุคลากรในพื้นที
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