
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ตัวช้ีวัดที่ 1.12 ร้อยละของเด็กอายุ 12 ปี ปราศจากโรคฟนัผุ (Caries free)) 

 กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและวัยเรียน สำนักทันตสาธารณสุข ได้วิเคราะห์ ผู ้รับบริการและ                   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกลุ่ม (Mapping) และวิเคราะห์การทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Approach)  
โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ The power-interest matrix (Johnson and Scholes, 1999)  ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

The power-interest matrix (Johnson and Scholes, 1999) 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียต่อประเด็น “สขุภาพช่องปากเด็กวยัเรียน” 

Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

ภาครัฐส่วนกลาง 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

 

มีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงในการ
ดูแลโรงเรียนและเป็น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลมาตรฐาน “นักเรียนไทย
สุขภาพดี” ซึ่งมีหมวดเรื่องการ
ดูแลทันตสุขภาพ และการบรู
ณาการหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการจัดสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนให้เอื้อต่อการมี
สุขภาพช่องปากท่ีดี 

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย การ
กำกับติดตาม และ
บริหารจดัการ
งบประมาณ 

 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มรีะบบและ
กลไกท่ีชัดเจน 

-การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
-สุขภาพนักเรยีนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ
สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ
นักเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา และระบบบริหารจดัการ
ในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

กระทรวงมหาดไทย 
• กรมส่งเสรมิ         

การปกครองท้องถิ่น     
• กองส่งเสริมและ

พัฒนาการจัด
การศึกษาท้องถิ่น  

• กองสาธารณสุข
ท้องถิ่น) 

กำหนดนโยบาย วางแผนทาง
การศึกษา ของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลทาง
การศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล 
การถ่ายโอนภารกิจทางการ
ศึกษา การจัดตั้งงบประมาณ
ทางการศึกษา และการดูแล
สุขภาพประชาชน 

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มรีะบบและ
กลไกท่ีชัดเจน 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพ
ประชากร 
สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของการ           
มีมาตรฐานและระบบบริหาร
จัดการอาหารในโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

กระทรวงยุติธรรม 
• กรมพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยาวชน 

พิทักษ์คุ้มครองสิทธิและ               
สวัสดภิาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์
และครอบครัวที่เข้า                   
สู่กระบวนการยุติธรรม  

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย/ 
มาตรฐานแนวทางการ
ดูแลสุขอนามัยของเด็ก
และเยาวชน รวมทั้งการ
ส่งเสริมป้องกันและ
รักษาพยาบาลตามความ
จำเป็นและเหมาะสม ใน
เด็กท่ีอยู่ในสถานพินิจ  

การพัฒนาให้สถานท่ี
ควบคุมจัดให้มีการ
ตรวจสุขภาพเด็กและ
เยาวชน เพื่อคัดกรอง
ความเสี่ยง ต่อโรคติดต่อ 
โรคไม่ตดิต่อ หรือ 
สุขภาพในช่องปาก  

ทำให้เห็นความสำคัญของการมี
มาตรฐานและแนวทางการ
ส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชน
สามารถเข้าถึงบริการส่งเสริม
ป้องกันโรคในช่องปาก และ
รักษาพยาบาล ตามความจำเป็น
และเหมาะสม 

หน่วยโครงการตาม
พระราชดำริ สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า                      
กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เช่น โรงเรียน 
ตชด. โรงเรียนพระปริยตัิ 
เป็นต้น 

กำหนดนโยบาย วางแผนทาง
การศึกษาของโรงเรยีน กพด.  

High:เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าท่ีโดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มรีะบบและ
กลไกท่ีชัดเจน 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ
สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ
นักเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา และระบบบริหารจดัการ
ในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

สำนักงานหลักประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  

เป็นผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณการจดับริการตาม
ชุดสิทธิประโยชน์ข้ันพ้ืนฐานใน
เด็กวัยเรียน 

High:เป็นผู้กำกับติดตาม
การจัดบริการในเด็ก               
วัยเรียน 

High:มีประเด็นใน
เรื่องการจัดบริการ
ส่งเสริมป้องกันโรคใน
ช่องปากเป็นรายการ
จำเพาะ PP-Fee 
Schedule (สุขภาพ
ช่องปาก) ในเด็ก             
วัยเรียน 

สามารถเป็นตัวกระตุ้นการ
เพิ่มความครอบคลมุการ
จัดบริการส่งเสริมป้องกัน
โรคในช่องปากในเด็กวัย
เรียนได ้

การพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการการ
จัดบริการส่งเสริม
ป้องกันโรคในช่อง
ปากเป็นรายการ
จำเพาะ PP-Fee 
Schedule 

ให้ข้อมูลและช่วยกันปรับปรุง
พัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ด้าน
สุขภาพช่องปากในเด็กวัยเรียน 

สำนักอาหาร                        
สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

พัฒนาและจัดทำมาตรฐาน
หลักเกณฑ์กฎระเบยีบและ
มาตรการที่เกี่ยวกับการควบคุม
กำกับดูแลคณุภาพมาตรฐาน
และความปลอดภัยของอาหาร  

             

High:บทบาทตาม
กฎหมายในการกำหนด
มาตรฐานอาหาร 

Neutral:มีบทบาท
หน้าท่ีต้องดำเนินการ
อยู่แล้ว 

การกำหนดมาตรฐาน
อาหารและการให้ความรู้
ในเรื่องการเลือกบริโภค 

เป็นภารกิจของ
หน่วยงานอยู่แล้ว 

ชักชวนให้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

กรมควบคุมโรค                
สำนักโรคไม่ติดต่อ 

พัฒนาและกำหนดมาตรฐาน 
ติดตาม กำกับ ดูแล และ
ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ระบาดวิทยาของข้อมลู
สถานการณ์โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ระดับประเทศ 

Low:เป็นหน่วยงานท่ี
สนับสนุนเรื่องข้อมูล  

Neutral:มีผู้เชี่ยวชาญ 
และข้อมลูเฝา้ระวัง
เหตุการณ์ปัจจยัเสี่ยง
ด้านการบริโภคอาหาร
หวาน 

การเฝา้ระวังการเกิดโรค
ไม่ตดิต่อเรื้อรัง            
ฐานข้อมูลพฤติกรรมการ
บริโภคหวานในเด็ก             
วัยเรียน 

เป็นภารกิจของ
หน่วยงาน 

ชักชวนให้เข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาร่วมกัน 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

คลัสเตอร์วัยเรียน                  
กรมอนามัย  

กำหนดและพัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนงานหลัก
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในเด็กวัย
เรียน 

Low:พัฒนานโยบายและ
แผนในการทำงานบูรณา
การภายในกรม 

High:บรูณรการการ
ทำงานในกลุ่มเด็กวัย
เรียน 

มีบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านวิชาการ 

การดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนใน
การบรรลุเปา้หมาย
ร่วมกัน 

ร่วมทำงานบูรณาการอย่าง
ใกล้ชิด 

ภาครัฐส่วนภูมิภาค/พ้ืนที ่

โรงเรียน ดำเนินการจัดกิจกรรมและ
จัดการสิ่งแวดล้อม ในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 

Low:เป็นผู้ปฎิบัต ิ High: ดำเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐาน 
แนวทางในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก 

พัฒนาการดำเนินกิจกรรม
และจัดการสิ่งแวดล้อม ใน
การส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปากและสนับสนุน
ทรัพยากรที่เหมาะสมใน
การดำเนินงาน 

สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

ผลงานของโรงเรียน 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

ศูนย์อนามัย เป็นผู้ดำเนินนโยบายเช่ือมต่อ
ระหว่างระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

Low:สนับสนุน ส่งเสริม 
กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล จังหวัดใน
การดำเนินโครงการ และ
เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ 

High:สนับสนุนใหม้ี
ระบบและกลไกในการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน 
คอยสนับสนุนเรื่อง
วิชาการ และการ
ติดตามประเมินผล 

สนับสนุนด้านวิชาการ 
และเป็นหน่วยงานในการ
ติดตามประเมินผล 

บรรลุวตัถุประสงค์
ตัวช้ีวัดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

ส่งเสริมให้เข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

เชื่อมต่อนโยบายจากระดับ
ส่วนกลางลงสู่พื้นที ่

Low:รับงานจากทุก
หน่วยของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อส่งต่อลง
พื้นที ่

High:ความชัดเจนใน
การทำงาน มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัด การรายงาน
ข้อมูล ในการส่งต่อ
พื้นที่ทำงาน 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข 

ความชัดเจนในการ 
กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที่ 
การบรรลุเปา้หมาย
ตัวช้ีวัดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

เชื่อมต่อระหว่างส่วนกลางกับ
พื้นที ่

Low:เป็นผูด้ำเนิน
นโยบายเช่ือมต่อระหว่าง
ระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

High:ความชัดเจนใน
การทำงานตาม
นโยบายและการ
รายงานข้อมูล 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบายของกระทรวง
ศึกษาฯ 

ความชัดเจนในการ 
กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที ่

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

สำนักงานหลักประกนั
สุขภาพแห่งชาติเขต 

เชื่อมต่อระหว่างส่วนกลางกับ
พื้นที ่

Low: เป็นผู้ดำเนินงาน
เชื่อมต่อระหว่างระดับ
ส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค 

High:ความชัดเจนใน
การทำงานตาม
นโยบายและการ
รายงานสรุปข้อมูล 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบาย 

ความชัดเจนในการ 
กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที ่

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

เป็นผู้กำหนดนโยบายและ
ดำเนินนโยบาย 

High:เป็นผู้กำหนด
นโยบายระดับพื้นที่และ
เชื่อมต่อนโยบายระหว่าง
ระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาคเป็นผูค้วบคุม

Low: ขึ้นอยู่กับพื้นที่
เพราะไม่มีนโยบายลง
มาโดยตรงขึ้นอยู่กับ
การเห็นความสำคญั
ของพื้นที่ ในการ
สนับสนุนนโยบาย 

การจัดสรรงบประมาณ
ระดับพื้นท่ี 

และการกำหนดนโยบาย
ในการดำเนินงานในพ้ืนท่ี 

เป็นภารกิจโดยตรง
ของท้องถิ่น 

ให้ข้อมูลให้เห็นความสำคญั
ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

งบประมาณอาหาร
กลางวัน 

และมาตรฐานท่ี
ชัดเจน 

ภาควิชาการและประชาสังคม 

คณะทันตแพทยศาสตร์  
วิทยาลัยการสาธารณสุข-          
สิรินธร และราชวิทยาลัย
ทันตแพทย์  

พัฒนาองค์ความรู้ ท่ี update 
ผลิตทันตบุคลากร 

Low: เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนด้านวิชาการ 

 

High:แนวคดิการ
ทำงานส่งเสรมิสุขภาพ
ช่องปากในทันตบุคล
การ 

สนับสนุนข้อมลูทาง
วิชาการ 

-ประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน  
-การผลติบุคลากรได้
ตรงตามความต้องการ
ของการแก้ปัญหา
สถานการณ์สุขภาพ
ช่องปากประเทศไทย 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทใน                 
การพัฒนา 

เครือข่ายผู้ปกครอง ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงานของ
โรงเรียน 

Low: เครือข่าย
ผู้ปกครอง 

Low:ส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงาน
ของโรงเรียน 

สามารถเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

ส่งเสริม สนับสนุน 
กำกับ ติดตาม การ
ทำงานของโรงเรียน 

เครือข่ายผู้ปกครอง 

สภานกัเรียน มีส่วนในการออกความคดิเห็น
ในนโยบายหรือแนวทางในการ
ดำเนินกิจกรรม 

 

 

Low:มีเครือข่ายและ
สามารถสรา้งกระแสใน
กลุ่มเป้าหมายได้  

Low: ประเด็นการ
จัดการสิ่งแวดล้อมใน
การควบคุมอาหารที่มี
ผลเสียต่อสุขภาพและ
สนับสนุนพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงค์ 

สามารถเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษา 

 

ให้ข้อมูลและชักชวนเข้ามา
แลกเปลีย่นแนวคิดและช่วย
ขับเคลื่อน 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            

to them 
ข้อเสนอแนะในการทำงาน

ร่วมกัน 

กรรมการสถานศึกษา มีส่วนในการออกความคดิเห็น
ในนโยบายหรือแนวทางในการ
ดำเนินกิจกรรมในพื้นที่
โรงเรียน 

 

 

Low:กำกับ ติดตาม การ
ทำงานของโรงเรียน 

Low: เรื่องมาตรฐาน 
แนวทางการจัด
กิจกรรมในโรงเรยีน 

สนับสนุนการขับเคลื่อน
ประเด็นนโยบายในการ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อพฤติกรรมการบริโภค 
ที่ดี และการดูแลสุขภาพ
ช่องปากในโรงเรียน 

เป็นบทบาทหน้าท่ี ชักชวนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น
และช่วยขับเคลื่อน 

สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 
 

ส่งเสริมการสรา้งพฤติกรรม
และค่านิยมการบริโภคอาหาร
สุขภาวะ โดยการสื่อสาร
รณรงค์เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทัศนคติ เรื่องการบริโภค
หวานล้นเกิน  

High:มีเครือข่ายและ
งบประมาณในการ
ดำเนินกิจกรรม 

Low:เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานและมีการ
สร้างความร่วมมือใน
การลดปัจจัยเสี่ยงด้าน
การบริโภค 

สนับสนุนนโยบาย 
งบประมาณในการ
ขับเคลื่อนระบบ 

เป็นภารกิจของ
หน่วยงาน 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/


ความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน กลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 

ของส านักทันตสาธารณสขุ ปีงบประมาณ 2564 

 จากการสำรวจความความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานตามกลุ่มวัย              
ของสำนักทันตสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 2564 มีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 177 คน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น                     
ส่วนที่ 3  ความรู้ทักษะที่ต้องการพัฒนา/ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุ่น 
ส่วนที่ 4 ความผูกพัน/ความคาดหวังต่องานทันตสาธารณสุขในอนาคต 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  

รายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยข้อมูล เพศ ตำแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัด 
สามารถสรุปข้อมูลได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
จากข้อมูล พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.8 และเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 19.2 เป็นทันตแพทย์ ร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ร้อยละ 26.6
นักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 16.9 และอื่นๆ ได้แก่ นักทันตสาธารณสุข และพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 1.2               
ส่วนใหญ่ปฏิบัติที ่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ร้อยละ 36.2 รองลงมา คือ โรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 33.3     
และโรงพยาบาลทั่วไป ร้อยละ 11.3 ตามลำดับ 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการดำเนินงานกลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น        

 จากการสำรวจความพ ึงพอใจ/ความไม ่พ ึงพอใจต ่อการดำเน ินงานกล ุ ่มว ัยเร ียนและว ัยรุ่น                            
ผู ้ตอบแบบสำรวจ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุ ่มวัยเรียนและวัยรุ่น                         
ในระดับมาก 3.89 โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นแนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์
โครงการ ฯ และการประสานงาน การให้ข้อมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.89 เท่ากัน 

หัวข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

𝒙 ̅ 
น้อยที่สุด 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ - 1 (0.7) 28 (19.9) 98 (69.5) 14 (9.9) 3.89 
2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 

ชัดเจน สามารถนำไปใช้ปฏิบตัไิด้ 
- - 23 (16.3) 97 (68.8) 21 (14.9) 3.99 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนนุ - 2 (1.4) 35 (24.8) 88 (62.4) 16 (11.3) 3.84 
- องค์ความรู้ นวัตกรรม - 1 (0.7) 30 (21.3) 93 (66.0) 17 (12.1)  
- สื่อ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน ์ - 1 (0.7) 30 (21.3) 93 (66.0) 17 (12.1)  
- ระบบข้อมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 30 (21.3) 94 (66.7) 16 (11.3)  

4. การประสานงาน การให้ข้อมูล - (0) 33 (23.4) 90 (63.8) 18 (12.8) 3.89 
5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 5 (3.5) 27 (19.1) 95 (67.4 14 (9.9 3.84 

* หมายเหตุ : การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยทั้งหมดแบ่งเป็น 5  ระดับ ดังนี้ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ 
 

ส่วนที่ 3  ความรู้ทักษะที่ต้องการพัฒนา/ความต้องการสิ่งสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุ่น 
 

ความรู้ทักษะงานวัยเรียนและวัยรุ่นที่อยากพัฒนา ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุ่น 
(1) องค์ความรู้ 
- ความรู้เกี่ยวกับการแปรงฟัน การแปรงฟันแห้ง และการ

ตรวจช่องปากที่ถูกวิธี 
(2) แนวทางการดำเนินงาน 
- แนวทางการบูรณาการความรู้ องค์ความรู้ใหม่ ๆ สำหรับ

การดำเนินงาน 
-  

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- เทคนิคการปรับการทำงานในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 
- Upstream นโยบายการดำเนินงานในรูปแบบเครือข่าย 
- แนวทางการบ ูรณาการงานในกล ุ ่ม เด ็กว ัย เร ี ยน                   

ใน Setting โรงเรียน มีการเพิ่มองค์ความรู้เรื่องสุขภาพ



ความรู้ทักษะงานวัยเรียนและวัยรุ่นที่อยากพัฒนา ความต้องการสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุ่น 
(3) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ่มวัยเรียน เช่น การ

แปรงฟัน เลือกบริโภคอาหารที่ถูกต้อง เป็นต้น 
- ทักษะการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดโรคในช่องปาก

ด้วยตนเอง 
(4) เทคนิคการสื่อสารด้านสุขภาพช่องปาก 
- เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่อง

ปากของกลุ่มเป้าหมาย 
- เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในเด็กวัยเรียน วัยรุ่นให้ใส่ใจ

การดูแลทันตสุขภาพ 
- แนวทางการสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการดูแล

สุขภาพช่องปากของโรงเรียนและชุมชน  
- แนวทางร ูปธรรมในการขับเคล ื ่อนให้เก ิด Health 

literacy ในกลุ่มเด็กวัยเรียน 
 

ช่องปากในหลักสูตรการเรียนการสอนมากขึ ้น และ
ติดตามตรวจสอบโดย ทันตบุคลากร 

- แนวทางการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดูแลสุขภาพ
ช่องปากในโรงเรียน 

- แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่อง
ปาก โดยมีการประสานและทำความร่วมมือกับโรงเรียน  

- แนวทางการส่งเสริมทันตสุขภาพ และการดำเนินงาน
เครือข่ายเด็กไทยฟันดี ในช่วงโควิด-19 

(2) ฐานข้อมูล/ระบบรายงาน 
- ควรกำหนดตัวชี้วัดให้เหมือนกันทุกระดับ 
- การจัดการเชื ่อมฐานระบบข้อมูลให้ภาคการศึกษา 

สามารถจัดการแฟ้มข้อมูลประชากรนักเรียนให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบันได้ 

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
- พัฒนาระบบการทำฟันแบบมาตรฐานในกรณีออกหน่วย 
- พัฒนาแอปพลิเคชั่นให้เข้าถึงในโรงเรียนและผู้ปกครอง 
(4) การสื่อสารในกลุ่มเป้าหมาย 
- รณรงค์สร ้างกระแสการด ูแลสุขภาพช่องปากผ่าน 

influencer และต้นแบบการดูแลสุขภาพช่องปากที่ดี 
และสนับสนุนแคมเปญเก่ียวกับการส่งเสริมทันตสุขภาพ 

(5) การสนับสนุนสื่อ  
- ข้อมูลสื่อและสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่  
- คลิปสอนการตรวจฟันด้วยตนเอง 
- สื ่อเรียนการสอนที ่มีความทันสมัย เข้าใจง่าย เข้าถึง 

ครอบคลุม และตรงกับกลุ ่มเป ้าหมาย แบ่งเป ็น 2 
รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อรูปแบบออนไลน์ เช่น สื่อ
ความรู้ผ่าน social เกมส์ทันตสุขภาพออนไลน์ เป็นต้น 

- สนับสนุนอุปกรณ์สาธิตการจัดกิจกรรมการแปรงฟันหลัง
อาหารกลางวัน  

(6) อุปกรณ์ดูแลสุขภาพช่องปาก 
- สนับสนุน Gift set อุปกรณ์ดูแลสุขภาพช่องปากในการจัด

กิจกรรม เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน กระจกตรวจฟันในช่อง
ปาก เม็ดสีย้อมฟัน ไหมขัดฟัน เป็นต้น  

 
 
 



ส่วนที่ 4 ความผูกพัน/ความคาดหวังต่องานทันตสาธารณสุขในอนาคต 
 

ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อการดำเนินงานในกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 
 

Customer ความผูกพันต่อการดำเนินงานในกลุ่มวัยเรียนวัยรุ่น 
1. ภาคประชาสังคม ได้แก่ ผู้ปกครอง และเด็กวยัเรยีน ความนับถือและความศรัทธาในหน่วยงาน  

การตั้งเป้าหมายร่วมกัน 
2. หน่วยงานภาครัฐ 

ระดับส่วนกลาง 
• ภายนอกกรมอนามัย ได้แก่  

กรมควบคุมโรค สำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธกิาร กระทรวงยตุิธรรม 

• ภายในกรมอนามัย ได้แก่  
สำนักวิชาการภายในกรมอนามยั กลุ่มคลัสเตอร์วัยเรียน 

การเช่ือใจ (Trust) ในการทำงานร่วมกัน  
การมีเป้าหมายร่วมกัน 

ระดับส่วนภูมภิาค 
• ภายนอกกรมอนามัย ได้แก ่

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ภายในกรมอนามัย ได้แก่  

ศูนย์อนามัยกลุม่คลสัเตอร์วัยเรียน และ 
กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 

การเช่ือใจ (Trust) ในการทำงานร่วมกัน  

3. ภาควิชาการ ได้แก่ สถาบันการศึกษา เช่น คณะทันตแพทยศาสตร์  
วิทยาลัยการสาธารณสุขสริินธร และราชวิทยาลัยทันตแพทย ์

การเช่ือใจ (Trust) ในการทำงานร่วมกัน และทำงานเป็นทีม 

 
ความคาดหวังต่องานทันตสาธารณสุขในอนาคต 

 
(1) ทิศทางการดำเนินงาน 

- มีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มีนโยบายการทำงานที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีฟันดี เจ้าหน้าที่มีความสุข 
พัฒนางานทันตสาธารณสุขเป็นที่ยอมรับ เป็นหนึ่งในทีมสหวิชาชีพ และเน้นการดำเนินงานแบบ
ขับเคลื่อนเชิงสังคมการเมือง มากกว่าการแก้ไขปัญหา 

- ตัวชี้วัดมีความชัดเจน มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้การดำเนินงานได้อย่างปลอดภัย 
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานอย่างเต็มที่ และให้พื้นที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว 

- ทันตบุคลากรมีความพอเพียง โปร่งใส อดทน มีเมตตา นำสู่สังคมไทยไร้ฟันผุ มีขวัญกำลังใจที ่ดี              
และมีแผนรองรับในตำแหน่งงาน โดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข)  มีความมั่นคง  
ในอาชีพ 

- มุ่งเน้นการส่งเสริมป้องกันควบคู่ไปกับการรักษาฟ้ืนฟูตามสิทธิประโยชน์ และการเข้าถึงบริการทันตสุขภาพ 



(2) แนวทางการดำเนินงาน 
- มีการปรับแผนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             

โรค covid - 19 เพ่ือให้การบริการทันตกรรมที่ปลอดภัย 
- มีแนวทางการนำองค์ความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์เข้าระบบการส่งเสริมสุขภาพอย่างเหมาะสม 
- มีแนวทางการควบคุมน้ำตาลในอาหารที่เป็นรูปธรรมไม่มีผลประโยชน์  
- มีแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนด้านวิชาการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
- ลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ยุ่งยาก เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณจากสำนัก ฯ  

(3) เป้าหมายการดำเนินงาน 
- เกิดการจัดบริการทางทันตกรรมที่ครอบคลุม ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว มีระบบ              

ส่งต่อดูแลอย่างต่อเนื่อง 
- มีเทคโนโลยีสนับสนุนในการทำงานด้านสุขภาพช่องปากที่เหมาะสม ทันสมัย ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ 
- งานทันตสาธารณสุขถูกรวมเป็นหนึ่ งเดียว เพื ่อให้การขับเคลื ่อนงานมีความเชื ่อมโยงและ                      

ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อนระหว่างหน่วยงาน 
- ทันตบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะความรู้สม่ำเสมอ และมีทันตแพทย์เฉพาะทางในสาขาต่าง ๆ 

ครบทุกสาขาในระดับ รพศ./รพท. เพื่อรองรับปัญหาของผู้ป่วย 
- มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการดูแลสุขภาพช่องปาก เช่น มียาสีฟันและแปรงสีฟันที่มีคุณภาพ ราคาถูก เป็นต้น 
- เกิดกระแสการดูแลสุขภาพช่องปากในชุมชน 
- เด็กวัยเรียน อายุ 12 ปี มีฟันใช้งานได้อย่างเหมาะสม ลดการสูญเสียฟันให้มากที่สุด 
- เด็กวัยเรียน อายุ 12 ปี มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความตระหนัก เห็นความสำคัญเกี่ยวกับสุขภาพ

ช่องปาก มีพฤติกรรมทันตสุขภาพที่ดี มีความสามารถในการดูแลตนเอง สามารถตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์ทันตสุขภาพ เข้ารับบริการทันตกรรมได้ทันเวลา และเหมาะสม เพ่ือให้มีสุขภาพช่องปาก
ดี และคุณภาพชีวิตที่ดี 

(4) บูรณาการ/ภาคเีครือข่าย 
- มีการบูรณาการทำงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายระหว่างส่วนกลาง จังหวัด ชุมชน เอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมป้องกันโรคช่องปากเกิดความร่วมมือ                 
มีการแชร์ประสบการณ์การทำงานและข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

- มีการทำงานด้านสุขภาพช่องปากแบบองค์รวม ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ให้ความสำคัญกับ
ตัวชี้วัดน้อยลง 

(5) การสนับสนุน 
- มีสิ่งสนับสนุนการดำเนินงาน มีความทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอในแต่ละพ้ืนที่ 
- มีระบบข้อมูลวิชาการ/ข่าวสารที่เอ้ือต่อการทำงานของพ้ืนที่ 
- มีระบบป้องกันบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ให้มีความปลอดภัยในการทำงาน  
- สนับสนุนงบประมาณลงในระดับจังหวัด  
- บทบาทการทำงานของผู้ปฏิบัติงานระดับพ้ืนที่มีความชัดเจน 

 



ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  

(1) ตัวชี้วัด ควรกำหนดตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีความชัดเจน และสามารถ
ทำได้จริง และในการกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดก่อนสิ้นปีงบประมาณ เนื่องจากพื้นที่จะต้องนำข้อมูลมาจัดทำ
แผนงานในระดับจังหวัด 

(2) การดำเนินงาน เน้นการทำงานด้านส่งเสริมป้องกันให้มากขึ ้น หาพื ้นที ่ต ้นแบบมาเป็น                      
best practices เพื่อเป็นแนวทางในการทำงานในพื้นที่อื ่น ๆ และสนับสนุนอุปกรณ์การดูแลสุขภาพช่องปาก                 
เพ่ือแจกจ่ายในพ้ืนที่ชุมชนในการดูแลสุขภาพช่องปากมากขึ้น 

(3) ด้านกำลังคน สร้างความก้าวหน้าของระบบกำลังคนด้านทันตสาธารณสุขในทุกระดับ มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการผลิตทันตบุคลากรให้มีความต้องการทำงานชุมชนมากขึ้น เสริมพลังและพัฒนาทักษะทางวิชาการ             
องค์ความรู้ให้กับทันตบุคลากรมากขึ้น และพัฒนาองค์ความรู้การสุขภาพช่องปากให้กับวิชาชีพอ่ืนด้วย 

(4) การบูรณาการทำงาน กระตุ้นและสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพช่องปากในรูปแบบที่
หลากหลาย ส่งเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เชื่อมโยงงานทันตกรรมกับงานสุขภาพอื่น ๆ รวมถึงกับภาคี
เครือข่ายอื่น ๆ เช่น โรงเรียน อปท. เป็นต้น และบรรจุแผนงานทันตกรรมลงในแผนงานของกระทรวงศึกษาธิการ
เพ่ือให้ส่วนงานมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนงานทันตกรรมด้วย 

(5) เทคโนโลยีทางทันตสุขภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการส่งเสริมทันตสุขภาพ เช่น 
การพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปในการคีย์ข้อมูลให้เป็นแนวทางเดียวกัน การเชื่อมโยงข้อมูลจากคลินิกทันตกรรมทุกแห่ง
เข้าสู่ระบบ เป็นต้น มีช่องทาง YouTube ของสำนักทันตสาธารณสุขที่จัดหมวดหมู่การสื่อสาร เช่น การดำเนินงาน
สร้างเสริมทันตสุขภาพท่ีเป็นแบบอย่าง ความรู้ด้านอาหาร การดูแลทันตสุขภาพในเด็กวัยเรียน อายุ 12 ปี เป็นต้น 
 


