
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 รอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค. - ก.ค. 2565 

(ตัวชี้วัดที่ 1.12 ร้อยละของเด็กอายุ 12 ปี ปราศจากโรคฟนัผุ (Caries free)) 

 กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและวัยเรียน สำนักทันตสาธารณสุข ได้วิเคราะห์ ผู้รับบริการและ                   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกลุ่ม (Mapping) และวิเคราะห์การทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Approach)  

โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ The power-interest matrix (Johnson and Scholes, 1999)  ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

The power-interest matrix (Johnson and Scholes, 1999) 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะหผ์ู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเด็น “สุขภาพช่องปากเด็กวัยเรียน” 

Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

ภาครัฐส่วนกลาง 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

 

มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการ
ดูแลโรงเรียนและเป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลมาตรฐาน “นักเรียนไทย
สุขภาพดี” ซึ่งมีหมวดเรื่องการ
ดูแลทันตสุขภาพ และการบูร
ณาการหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการจัดสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนให้เอื้อต่อการมี
สุขภาพช่องปากที่ดี 

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย การ
กำกับติดตาม และ
บริหารจัดการ
งบประมาณ 

 

Low: เป็นบทบาท
หน้าที่โดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มีระบบและ
กลไกที่ชัดเจน 

-การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
-สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ
สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ
นักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา และระบบบริหารจัดการ
ในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

กระทรวงมหาดไทย 

• กรมส่งเสริม         
การปกครองท้องถิ่น     

• กองส่งเสริมและ
พัฒนาการจัด
การศึกษาท้องถิ่น  

• กองสาธารณสุข
ท้องถิ่น) 

กำหนดนโยบาย วางแผนทาง
การศึกษา ของโรงเรียนสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลทาง
การศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล 
การถ่ายโอนภารกิจทางการ
ศึกษา การจัดตั้งงบประมาณ
ทางการศึกษา และการดูแล
สุขภาพประชาชน 

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าที่โดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มีระบบและ
กลไกที่ชัดเจน 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพ
ประชากร 
สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของการ           
มีมาตรฐานและระบบบริหาร
จัดการอาหารในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

กระทรวงยุติธรรม 

• กรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน 

พิทักษ์คุ้มครองสิทธิและ               
สวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู้เยาว์
และครอบครัวที่เข้า                   
สู่กระบวนการยุติธรรม  

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าที่โดยตรง 

การกำหนดนโยบาย/ 
มาตรฐานแนวทางการ

ดูแลสุขอนามัยของเด็ก

และเยาวชน รวมทั้งการ

ส่งเสริมป้องกันและ

รักษาพยาบาลตามความ

จำเป็นและเหมาะสม ใน

เด็กทีอ่ยู่ในสถานพินิจ  

การพัฒนาให้สถานที่
ควบคุมจัดให้มีการ
ตรวจสุขภาพเด็กและ
เยาวชน เพื่อคัดกรอง
ความเสี่ยง ต่อโรคติดต่อ 
โรคไม่ติดต่อ หรือ 
สุขภาพในช่องปาก  

ทำให้เห็นความสำคัญของการมี

มาตรฐานและแนวทางการ

ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน

สามารถเข้าถึงบริการส่งเสริม

ป้องกันโรคในช่องปาก และ

รักษาพยาบาล ตามความจำเป็น

และเหมาะสม 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

หน่วยโครงการตาม
พระราชดำริ สมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า                      
กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เช่น โรงเรียน
พระปริยัติ เป็นต้น 

กำหนดนโยบาย วางแผนทาง
การศึกษาของโรงเรียน กพด.  

High:เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย 

Low: เป็นบทบาท
หน้าที่โดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มีระบบและ
กลไกที่ชัดเจน 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ
สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ
นักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา และระบบบริหารจัดการ
ในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  

เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณการจัดบริการตาม
ชุดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานใน
เด็กวัยเรียน 

High:เป็นผู้กำกับติดตาม
การจัดบริการในเด็ก               
วัยเรียน 

High:มีประเด็นใน
เรื่องการจัดบริการ
ส่งเสริมป้องกันโรคใน
ช่องปากเป็นรายการ
จำเพาะ PP-Fee 
Schedule (สุขภาพ
ช่องปาก) ในเด็ก             
วัยเรียน 

สามารถเป็นตัวกระตุ้นการ
เพิ่มความครอบคลุมการ
จัดบริการส่งเสริมป้องกัน
โรคในช่องปากในเด็กวัย
เรียนได้ 

การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการการ
จัดบริการส่งเสริม
ป้องกันโรคในช่อง
ปากเป็นรายการ
จำเพาะ PP-Fee 
Schedule 

ให้ข้อมูลและช่วยกันปรับปรุง
พัฒนาชุดสิทธิประโยชน์ด้าน
สุขภาพช่องปากในเด็กวัยเรียน 

สำนักอาหาร                        
สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

พัฒนาและจัดทำมาตรฐาน
หลักเกณฑ์กฎระเบียบและ
มาตรการที่เกี่ยวกับการควบคุม
กำกับดูแลคุณภาพมาตรฐาน
และความปลอดภัยของอาหาร            

High:บทบาทตาม
กฎหมายในการกำหนด
มาตรฐานอาหาร 

Neutral:มีบทบาท
หน้าที่ต้องดำเนินการ
อยู่แล้ว 

การกำหนดมาตรฐาน
อาหารและการให้ความรู้
ในเรือ่งการเลือกบริโภค 

เป็นภารกิจของ
หน่วยงานอยู่แล้ว 

ชักชวนให้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest 
Potential impact on 

project/policy 
net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

กองกำกับการตำรวจ
ตระเวนชายแดน 

มีบทบาทหน้าที่โดยตรงในการ
ดูแลโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน รวมทั้งจัดการเรียน
การสอนด้านทันตสุขภาพ  
และการจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนให้เอื้อต่อการมีสุขภาพ
ช่องปากที่ดี 

High: เป็นผู้กำหนดและ
ดำเนินนโยบาย การ
กำกับติดตาม และ
บริหารจัดการ
งบประมาณ 

 

Low: เป็นบทบาท
หน้าที่โดยตรง 

การกำหนดนโยบาย 
การประชาสัมพันธ์
มาตรฐานแนวทางการ
ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
ช่องปากในเด็กวัยเรียน 
การจัดให้มีระบบและ
กลไกที่ชัดเจน 

-การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
-สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 

ทำให้เห็นความสำคัญของ
สุขภาพช่องปากต่อสุขภาพ
นักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา และระบบบริหารจัดการ
ในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

กรมควบคุมโรค                
สำนักโรคไม่ติดต่อ 

พัฒนาและกำหนดมาตรฐาน 
ติดตาม กำกับ ดูแล และ
ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ระบาดวิทยาของข้อมูล
สถานการณ์โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
ระดับประเทศ 

Low:เป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนเรื่องข้อมูล  

Neutral:มีผู้เชี่ยวชาญ 
และข้อมูลเฝ้าระวัง
เหตุการณ์ปัจจัยเสี่ยง
ด้านการบริโภคอาหาร
หวาน 

การเฝ้าระวังการเกิดโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง            
ฐานข้อมูลพฤติกรรมการ
บริโภคหวานในเด็ก             
วัยเรียน 

เป็นภารกิจของ
หน่วยงาน 

ชักชวนให้เข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาร่วมกัน 

คลัสเตอร์วัยเรียน                  
กรมอนามัย  

กำหนดและพัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนงานหลัก
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในเด็กวัย
เรียน 

Low:พัฒนานโยบายและ
แผนในการทำงานบูรณา
การภายในกรม 

High:บูรณรการการ
ทำงานในกลุ่มเด็กวัย
เรียน 

มีบุคลากรที่มีความรู้
ทางด้านวิชาการ 

การดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนใน
การบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 

ร่วมทำงานบูรณาการอย่าง
ใกล้ชิด 

 

 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest Potential impact on 
project/policy 

net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

ภาครัฐส่วนภูมิภาค/พ้ืนที่ 

โรงเรียน ดำเนินการจัดกิจกรรมและ
จัดการสิ่งแวดล้อม ในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 

Low:เป็นผู้ปฎิบัติ High: ดำเนินกิจกรรม
ตามมาตรฐาน 
แนวทางในการ
ส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก 

พัฒนาการดำเนินกิจกรรม
และจัดการสิ่งแวดล้อม ใน
การส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปากและสนับสนุน
ทรัพยากรที่เหมาะสมใน
การดำเนินงาน 

สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 

ผลงานของโรงเรียน 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

ศูนย์อนามัย เป็นผู้ดำเนินนโยบายเชื่อมต่อ
ระหว่างระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

Low:สนับสนุน ส่งเสริม 
กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล จังหวัดใน
การดำเนินโครงการ และ
เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ 

High:สนับสนุนให้มี
ระบบและกลไกในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน 
คอยสนับสนุนเรื่อง
วิชาการ และการ
ติดตามประเมินผล 

สนับสนุนด้านวิชาการ 
และเป็นหน่วยงานในการ
ติดตามประเมินผล 

บรรลุวัตถุประสงค์
ตัวชี้วัดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

ส่งเสริมให้เข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

สำนกังานสาธารณสุข
จังหวัด 

เชื่อมต่อนโยบายจากระดับ
ส่วนกลางลงสู่พืน้ที่ 

Low:รับงานจากทุก
หน่วยของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อส่งต่อลง
พื้นที่ 

High:ความชัดเจนใน
การทำงาน มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด การรายงาน
ข้อมูล ในการส่งต่อ
พื้นที่ทำงาน 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข 

ความชัดเจนในการ 
กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที่ 
การบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดใน
กลุ่มเป้าหมาย 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest Potential impact on 
project/policy 

net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

เชื่อมต่อระหว่างส่วนกลางกับ
พื้นที่ 

Low:เป็นผู้ดำเนิน
นโยบายเชื่อมต่อระหว่าง
ระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาค 

High:ความชัดเจนใน
การทำงานตาม
นโยบายและการ
รายงานข้อมูล 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบายของกระทรวง
ศึกษาฯ 

ความชัดเจนในการ 
กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที่ 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติเขต 

เชื่อมต่อระหว่างส่วนกลางกับ
พื้นที่ 

Low: เป็นผู้ดำเนินงาน
เชื่อมต่อระหว่างระดับ
ส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค 

High:ความชัดเจนใน
การทำงานตาม
นโยบายและการ
รายงานสรุปข้อมูล 

เป็นตัวกลางในการ
ขับเคลื่อนและส่งต่อ
นโยบาย 

ความชัดเจนในการ 
กำกับติดตาม และ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของพื้นที่ 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

เป็นผู้กำหนดนโยบายและ
ดำเนินนโยบาย 

High:เป็นผู้กำหนด
นโยบายระดับพื้นที่และ
เชื่อมต่อนโยบายระหว่าง
ระดับส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาคเป็นผู้ควบคุม
งบประมาณอาหาร
กลางวัน 

Low: ขึ้นอยู่กับพื้นที่
เพราะไม่มีนโยบายลง
มาโดยตรงขึ้นอยู่กับ
การเห็นความสำคัญ
ของพื้นที่ ในการ
สนับสนุนนโยบาย 
และมาตรฐานที่
ชัดเจน 

การจัดสรรงบประมาณ
ระดับพื้นที่ 

และการกำหนดนโยบาย
ในการดำเนินงานในพื้นที่ 

เป็นภารกิจโดยตรง
ของท้องถิ่น 

ให้ข้อมูลให้เห็นความสำคัญ
ชักชวนเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

 

 

 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest Potential impact on 
project/policy 

net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

ภาควิชาการและประชาสังคม 

คณะทันตแพทยศาสตร์  
วิทยาลัยการสาธารณสุข-          
สิรินธร และราชวิทยาลัย
ทันตแพทย์  

พัฒนาองค์ความรู้ ที่ update 
ผลิตทันตบุคลากร 

Low: เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนด้านวิชาการ 

 

High:แนวคิดการ
ทำงานส่งเสริมสขุภาพ
ช่องปากในทันตบุคล
การ 

สนับสนุนข้อมูลทาง
วิชาการ 

-ประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน  
-การผลิตบุคลากรได้
ตรงตามความต้องการ
ของการแก้ปัญหา
สถานการณ์สุขภาพ
ช่องปากประเทศไทย 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทใน                 
การพัฒนา 

เครือข่ายผู้ปกครอง ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงานของ
โรงเรียน 

Low: เครือข่าย
ผู้ปกครอง 

Low:ส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ 
ติดตาม การทำงาน
ของโรงเรียน 

สามารถเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

ส่งเสริม สนับสนุน 
กำกับ ติดตาม การ
ทำงานของโรงเรียน 

เครือข่ายผู้ปกครอง 

สภานักเรียน มีส่วนในการออกความคิดเห็น
ในนโยบายหรือแนวทางในการ
ดำเนินกิจกรรม 

 

 

Low:มีเครือข่ายและ
สามารถสร้างกระแสใน
กลุ่มเป้าหมายได้  

Low: ประเด็นการ
จัดการสิ่งแวดล้อมใน
การควบคุมอาหารที่มี
ผลเสียต่อสุขภาพและ
สนับสนุนพฤติกรรม
สุขภาพที่พึงประสงค์ 

สามารถเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม 

สุขภาพนักเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา 

 

ให้ข้อมูลและชักชวนเข้ามา
แลกเปลี่ยนแนวคิดและช่วย
ขับเคลื่อน 



Actors บทบาทหน่วยงาน Power Interest Potential impact on 
project/policy 

net impact            
to them 

ข้อเสนอแนะในการทำงาน
ร่วมกัน 

กรรมการสถานศึกษา มีส่วนในการออกความคิดเห็น
ในนโยบายหรือแนวทางในการ
ดำเนินกิจกรรมในพื้นที่
โรงเรียน 

 

 

Low:กำกับ ติดตาม การ
ทำงานของโรงเรียน 

Low: เรื่องมาตรฐาน 
แนวทางการจัด
กิจกรรมในโรงเรียน 

สนับสนุนการขับเคลื่อน
ประเด็นนโยบายในการ
ควบคุมสิ่งแวดลอ้มที่เอื้อ
ต่อพฤติกรรมการบริโภค 
ที่ดี และการดูแลสุขภาพ
ช่องปากในโรงเรียน 

เป็นบทบาทหน้าที่ ชักชวนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น
และช่วยขับเคลื่อน 

สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 
 

ส่งเสริมการสร้างพฤติกรรม
และค่านิยมการบริโภคอาหาร
สุขภาวะ โดยการสื่อสาร
รณรงค์เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทัศนคติ เรื่องการบริโภค
หวานล้นเกิน  

High:มีเครือข่ายและ
งบประมาณในการ
ดำเนินกิจกรรม 

Low:เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานและมีการ
สร้างความร่วมมือใน
การลดปัจจัยเสี่ยงด้าน
การบริโภค 

สนับสนุนนโยบาย 
งบประมาณในการ
ขับเคลื่อนระบบ 

เป็นภารกิจของ
หน่วยงาน 

ชักชวนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

 

 

https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/
https://www.thaihealth.or.th/

