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 การวเิคราะหผ์ูร้บับริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(หน่วยบริการมีการจัดบริการทันตกรรมทางไกลรวมทุกเขตสุขภาพ 1000 ครั้ง) 

รอบ 5 เดอืนแรก (ตลุาคม 2567 - กุมภาพันธ ์2567) 

กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข สำนักทันตสาธารณสุข ได้จัดทำแบบสอบถามการติดตามการดำเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกล ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 (เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 17 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2568) โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามคือ ทันตบุคลากรที่เข้าร่วมพัฒนาแนวทางและรูปแบบการจั ดบริการ

ส่งเสริมและป้องกันโรคในช่องปากผ่านระบบทันตกรรมทางไกล รวมถึงข้อมูลจากการประชุมติดตามการดำเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกล วันที่ 15 สิงหาคม 2568 

ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ผลการวเิคราะหผ์ูร้บับริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ขบัเคลือ่นตวัชีว้ดั 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความผูกพนัธ ์ ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ขอ้เสนอแนะ 

หนว่ยงานภาครฐั 

หนว่ยงานนอกสงักดักรมอนามยั 

- สำนักงานสาธารณสุขจังหวดั 

- โรงพยาบาลชุมชน 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

 

1. ความรูแ้ละทกัษะ 

ต้องการความรู้ ทักษะ 

ในการให้บริการทัน

ตกรรมทางไกล 

1. ประสิทธิภาพ

คาดหวังว่าทันตกรรม

ทางไกลจะช่วยเพิม่

ประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

1. มีส่วนร่วมในการ

วางแผนและ

จัดบริการทันตกรรม

ทางไกลใน

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

1. มีความพึงพอใจต่อ

แพลตฟอร์มที่นำมาใช้

มีความเสถียร และ

ใช้ได้หลากหลาย

รูปแบบ 

1. มีปัญหาเรื่องของ

การใช้แพลตฟอร์ม 

สัญญาณอินเตอร์เนต็ 

1. ควรมีการ

ขับเคลื่อนนโยบายให้

มีการเบิกจา่ย

ค่าชดเชยบริการ 

ทันตกรรมทางไกลได ้

2. เครือ่งมอืและ

อปุกรณ ์ต้องการ

เครื่องมือ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีที่

ทันสมัย ใช้งานง่าย มี

ประสิทธิภาพ 

2. ความปลอดภยั 

คาดหวังว่าระบบมี

ความปลอดภัย 

2. ได้ผลงานวิชาการ

จากการจัดบริการทัน

ตกรรมทางไกลใน

พื้นที ่

2. สามารถช่วยลด

ระยะเวลาการทำงาน

ได้ ไม่จำเป็นต้อง

เดินทาง 

2. การติดต่อ

ประสานงานกับผู้ดูแล

แพลตฟอร์มลำบาก 

2. ควรมีนโยบายการ

ใช้เทคโนโลยมีาช่วย

ในทางทันตกรรมมาก

ขึ้น 
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ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความผูกพนัธ ์ ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ขอ้เสนอแนะ 

 3.การสนบัสนนุ

ต้องการการสนับสนุน

จากหน่วยงานต้น

สังกัด ให้มีการ

สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีเพื่อ

จัดบริการทันตกรรม

ทางไกล 

3. การยอมรับ

คาดหวังว่าทันตกรรม

ทางไกลจะไดร้ับการ

ยอมรับจากผู้ป่วย 

3. มีส่วนร่วมในการ

ให้ข้อคิดเห็นต่อ

แพลตฟอร์มที่

นำมาใช้ในการ

จัดบริการทันตกรรม

ทางไกล 

3. ลดภาระ

งบประมาณด้านการ

เดินทาง และสามารถ

ทำงานได้ง่ายขึ้น 

3. ต้องอาศัยทีม IT 

ของโรงพยาบาลช่วย 

และต้องใช้เวลาใน

การศึกษาระบบและ

ทำความเข้าใจ 

3. ควรมีรหสัหัตถการ

สำหรับงานทันตกรรม

ทางไกล และกำกับ

ติดตามได้  

 4.การประชาสมัพนัธ ์

ประชาสมัพันธ์

เกี่ยวกับระบบทันตก

รรมทางไกลให้

ผู้รับบริการรบัรู้

เพิ่มขึ้น 

4. การเพิ่มทางเลือก

ในการเข้าถึงบริการ

ของผู้ป่วย 

 4. สามารถเช่ือมโยง

กับระบบนัดหมาย

ออนไลน์ ซึ่งลดความ

แออัดในหน่วยบริการ 

4. การใช้งานยังไม่

เป็นที่แพร่หลาย

เท่าที่ควร ผู้ป่วยไม่

รับรู้ถึงบริการ ทำให้

ต้องใช้ความพยายาม

ในการสอนและ

แนะนำผู้ป่วย 

4. ควรสนับสนุนทันต

บุคลากรใน

โรงพยาบาลในการ

ควบคุมระบบประจำ

อำเภอ 

 5.การกำหนด

เปา้หมาย 

กำหนดโจทย์และ

เป้าหมายให้แก่พื้นที่ 

รวมถึงระบบการ

ติดตามผล 

5. ลดระยะเวลาการ

รอคอยของผู้ป่วย 

    

 


