
แผนภูมทิี ่1 รูปแบบการขอข้อมูลจาก Big Data 

เพ่ือประเมินผลการจัดบริการทันตกรรมทางไกล 

ผลการวเิคราะหส์ถานการณ์  

การจดับรกิารส่งเสรมิและปอ้งกนัโรคในชอ่งปากผา่นระบบทันตกรรมทางไกล 
และ ขอ้มลู สารสนเทศ ทีน่ ามาใชป้ระกอบการวเิคราะห์ 

(หน่วยบริการมีการจัดบริการทันตกรรมทางไกลรวมทุกเขตสุขภาพ 1000 ครั้ง) 

รอบ 5 เดอืนแรก (ตลุาคม 2568 - กุมภาพันธ ์2569) 

ผลผลติ/ผลลัพธ ์ระดบั Le (Level) ของผลการด าเนนิการในปจัจุบนั 

1.การจดับรกิารสง่เสริมและปอ้งกนัโรคในชอ่งปากผา่นระบบทนัตกรรมทางไกล 

ข้อมูลสถานการณ์การจัดบริการส่งเสริมและป้องกันโรคในช่องปากผ่านระบบทันตกรรมทางไกลในปี 

2568 โดยใช้ข้อมูลจากระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ Big Data กระทรวงสาธารณสุข (43 แฟ้ม) 

(ดังแผนภูมิที่ 1) ซึ่งข้อมูลข้างต้น ได้มาจาก 

1. แฟ้ม PROVIDER รหัสประเภทบุคลากร (PROVIDERTYPE):  02 ทันตแพทย์ 06 ทันตาภิบาล  

2. แฟ้ม SERVICE รหัสประเภทการมารับบริการ (TYPEIN):  5 รับบริการสาธารณสุขทางไกล 

(Telehealth / Telemedicine)  

3. แฟ้ม PROCEDURE_OPD รหัสหัตถการ (PROCEDCODE) ที่เกี ่ยวข้องกับจัดบริการส่งเสริมและ

ป้องกันโรคในช่องปากผ่านระบบทันตกรรมทางไกล ซึ่งเลือกเฉพาะหัตถการมีสามารถจัดบริการผ่าน

ระบบทันตกรรมทางไกลได้ (ดังตารางที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

แฟ้ม PROVIDER 
รหัสประเภทบคุลากร 
(PROVIDERTYPE):

02 ทันตแพทย์ 
06 ทันตาภิบาล

แฟ้ม PROCEDURE_OPD 
รหัสหตัถการ 

(PROCEDCODE)

แฟ้ม SERVICE
รหัสประเภทการมารบั
บริการ (TYPEIN): 5
รับบริการสาธารณสุข

ทางไกล (Telehealth / 
Telemedicine)



ตารางที ่1 รหสัหัตถการ ICD10TM และคำอธิบาย  

จากแฟ้ม PROCEDURE_OPD รหัสหัตถการ (PROCEDCODE) 

รหสัหตัถการ 
ICD10TM 

ค าอธบิาย รหสัหตัถการ ICD10TM 

2330010 Limited oral evaluation-problem focused 

2330011 Comprehensive oral evaluation 

2330012 Detailed and extensive oral evaluation-problem-focused, by report 

2330013 Periodic oral evaluation 

2330014 Re-evaluation-limited,problem focused (Established patient;not post-operative visit) 

2330031 Diagnostic intraoral and extraoral images 

2330098 Other oral evaluation, by report 

2330099 Unspecified oral evaluation,by report 

2330499 Other diagnostic procedures on oral cavity 

2337840 Professional consultation 

2339920 Consultation 

2380058 Other dental test and examination procedures 

2337020 Oral hygiene instructions, preventive dentistry 

2337021 Oral hygiene instruction and motivation in conjunction with periodontic treatment 

2337030 Nutritional counseling for control of dental disease 

2337031 Tobacco counseling for the control and prevention of oral disease 

2338610 Oral hygiene instructions, prophylaxis 

2338611 Oral hygiene instruction in conjunction with periodontic treatment 

2338620 Nutritional coumseling for control of dental disease 

2338621 Tobacco counseling for control and prevention of oral disease 

1549998 Other treatments, nonspecified 

1627705 Impression making and other clinical procedures including recheck of occlusal splint / guard 

1627711 Impression making and other clinical procedures including recheck of anterior repositioning splint 

2337050 Impression making and other clinical procedures including recheck of space maintainer 

2337404 Impression making and other clinical procedures including recheck of complete denture and complete 
overdenture 

2337405 Impression making and other clinical procedures including recheck of partial denture  

2337406 Impression making ans other clinical procedures including recheck of partial overdenture / overlaydenture 

2337407 Clinical procedures including recheck of denture repair 

2337408 Clinical procedures including recheck of denture reline 

2337409 Clinical procedures including recheck of denture rebase 

2337410 Clinical procedures including recheck of replacement of replaceable part of semi-precision or precision 
attachment 

2337449 Clinical procedures including recheck of occlusal adjustments / modifications to existing dentures  

2337549 Impression making and other clinical procedures including recheck of implant supported crown 

2337552 Impression making and other clinical procedures including recheck of implant supported fixed partial denture 

2337553 Impression making and other clinical procedures including recheck of implant retained / supported 
overdenture 

2337554 Impression making and other clinical procedures including recheck of implant supported removable partial 
denture 



รปูที ่1 ตัวอย่าง Dashboard Telemed  

ทันตกรรม ของระบบหมอพร้อม 

 

รปูที ่2 Dashboard ทันตกรรมทางไกล  

ของระบบ MIS แอปพลิเคชันรักยิ้ม 

 

2337555 Impression making and other clinical procedures including recheck of implant supported hybrid prosthesis 

2337556 Impression making and other clinical procedures including recheck of implant supported ceramometal 
prosthesis 

2337573 Clinical procedures including recheck of implant abutment, prosthesis repair, reline, rebase, replace, and 
replacement of semi-precision or precision attachment 

2337713 Impression making and other clinical procedures including recheck of athletic mouth guard 

2337872 Impression making and other clinical procedures including recheck of non-vital bleaching of discolored tooth 

2367391 Impression making and other clinical procedures including recheck of gingival veneer 

2387165 Tooth preparation and other clinical procedures including recheck of crown 

2387169 Tooth preparation and other clinical procedures including recheck of cast post and core in addition to crown 

2387174 Tooth preparation and other clinical procedures including recheck of veneer 

2387421 Tooth preparation and other clinical procedures including recheck of fixed partial denture 

 

พบว่า มีการจัดบริการผ่านระบบทันตกรรมทางไกล 14885 ครั้ง (จาก Big Data) โดยมากกว่า

เป้าหมายที่กำหนดไว้ (หน่วยบริการมีการจัดบริการทันตกรรมทางไกลรวมทุกเขตสุขภาพ 300 ครั้ง)  ซึ่ง

ประกอบด้วยการและมีสถานบริการที่มีการจัดบริการผ่านระบบทันตกรรมทางไกล จำนวน 137 แห่ง 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะใช้รหัสหัตถการ (PROCEDCODE) ในการคัดกรองข้อมูล พบว่าข้อมูลมี

ความคลาดเคลื่อนที่น้อยกว่าปี 2567 และ 2566 แต่ก็ยังคงมีความคลาดเคลื่อนอยู่ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการ

วัดผลเพิ่มเติมที่เหมาะสม เช่น Dashboard Telemed ทันตกรรม ของระบบหมอพร้อม (รูปที่ 1) ที่ก าลังอยู่

ในกระบวนการพัฒนา หรือระบบ MIS ของแอปพลิเคชันรักยิ้ม (รูปที่ 2) และหากจะยังคงใช้ข้อมูลจากระบบ

คลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ Big Data กระทรวงสาธารณสุข (43 แฟ้ม) อาจจ าเป็นต้องสื่อสารกับ

หน่วยบริการถึงการส่งคืนข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น ท าหนังสือชี้แจ้ง หรืออบรมการส่งคืนข้อมูลที่ถูกต้อง 

 

 

 



ผลผลติ/ผลลัพธร์ะดบั T (Trends) 

ในปี 2568 ส านักทันตสาธารณสุข มีเป้าหมายให้หน่วยบริการมีการจัดบริการทันตกรรมทางไกลรวม

ทุกเขตสุขภาพ 300 ครั้ง จึงร่วมกับสสส. เพ่ือพัฒนาแนวทางและรูปแบบการจัดบริการส่งเสริมและป้องกันโรค

ในช ่องปากผ ่านระบบทันตกรรมทางไกล และเพ ื ่อหาพื ้นท ี ่น  าร ่อง รวมถ ึงพ ื ้นท ี ่ ใหม่ท ี ่ย ังไม ่เคย 

มีการจัดบริการทันตกรรมทางไกล  

หลังจากการด าเนินการตามโครงการ แนวทางและรูปแบบการจัดบริการส่งเสริมและป้องกันโรคใน

ช่องปากผ่านระบบทันตกรรมทางไกล ที่หน่วยบริการมักจะน าไปใช้ ได้แก่ 1. กลุ่มผู้ป่วยติดบ้าน ติดเตียง 

2. การติดตามอาการผู้ป่วยหลังได้รับการรักษา เช่น หลังการผ่าฟันฟันคุด หลังการใส่ฟันเทียมชนิดถอดได้   

และกลุ่มอื่น ๆ เช่น วัยท างาน สถานศึกษา คลินิก ANC  

หลังจากการด าเนินการตามโครงการ พบว่าร้อยละ 50 ของหน่วยบริการสามารถด าเนินการจัดบริการ

ทันตกรรมทางไกลได้แล้ว โดยปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การประสานงานกับฝ่าย IT ของสถาน

บริการ ) ท าความเข้าใจร่วมกับผู้ให้บริการในหน่วยงาน (ทันตแพทย์ ทันตาภิบาล ผู้ช่วยทันตกรรม และ

เจ้าหน้าที่เวชระเบียน) เกี่ยวกับแนวทางการใช้งาน รวมถึงเตรียมความพร้อมผู้รับบริการ สอนและแนะน าการ

ใช้งานระบบ และนัดหมายเวลาที่จะให้บริการ 

ในส่วนของหน่วยบริการอยู่ในระหว่างการเตรียมระบบเพื่อจัดบริการทันตกรรมทางไกล ร้อยละ 50 

ยังมีอยู่ในระหว่างศึกษาขั้นตอนการจัดบริการจริง เตรียมระบบ IT และทดลองการจัดบริการในกลุ่มตัวอย่าง 

และเตรียมความพร้อมกับบุคลากรที่มีส่วนช่วยในการจัดบริการ เช่น อสม. 

โดยข้อเสนอแนะของหน่วยบริการ เพ่ือพัฒนาระบบทันตกรรมทางไกลให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ได้แก่ 

1. ข้อเสนอต่อส านักทันตสาธารณสุข ได้แก่ ก าหนดโจทย์และเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่พื้นที่ ประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับระบบทันตกรรมทางไกลให้ผู้รับบริการรับรู้เพ่ิมขึ้น  

2. ข้อเสนอต่อส านักสุขภาพดิจิทัล ได้แก่ พัฒนาระบบให้มีความเสถียร และใช้งานง่ายขึ้น เช่น ระบบวิดิโอ 

การใช้งานเมื่อใช้ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ระบบการจัดการผู้ใช้งานที่ลืมรหัสผ่าน การบันทึกรหัส

หัตถการ ICD10-TM  

 

 

 



ผลผลติ/ ผลลัพธร์ะดบั C (Comparisons)   
 ข้อมูลสถานการณ์การจัดบริการส่งเสริมและป้องกันโรคในช่องปากผ่านระบบทันตกรรมทางไกล  

ในป ี 2567 และ 2566 โดยใช้ข ้อม ูลจากระบบคล ังข ้อม ูลด ้านการแพทย ์และสุขภาพ Big Data  

กระทรวงสาธารณสุข (43 แฟ้ม) พบว่ามีจำนวนการจัดบริการ และจำนวนสถานพยาบาลที่มีการจัดบริการ 

มากกว่าปี 2568 (ตารางท่ี 2) 
ตารางที่ 2 จ านวนการจัดบริการทันตกรรมทางไกล และจำนวนสถานพยาบาลที่มีการจัดบริการ

ทันตกรรมทางไกล ในปีงบประมาณ 2566 และ 2567 

การจดับรกิารส่งเสรมิและปอ้งกนัโรคในชอ่งปาก 
ผา่นระบบทนัตกรรมทางไกล 

ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568 

จำนวนการจัดบริการ (ครัง้) 61537 62766 14885 
จำนวนสถานพยาบาลที่มกีารจดับรกิาร (แห่ง) 591 558 137 

ซึ่งจากแนวโน้มของข้อมูล คาดว่ามีการบริการที่ลดลงเกิดจากสองปัจจัย ได้แก่ การจัดบริการแพทย์

ทางไกล (Telemedicine) ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ในปี 2568 ท าให้การจัดบริการทันตกรรม

ทางไกล ลดลงตาม และหน่วยบริการมีการส่งคืนข้อมูลที ่ถ ูกต้องมากขึ ้น ท าให้จ านวนการจัดบริการ 

ที่ผิดพลาดลดลง ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้จ านวนการจัดบริการโดยรวมลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


