
ความคิดเห็นตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข                     
ปงบประมาณ 2564 

 จากการสำรวจความความคิดเห็นตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข ประจำป
งบประมาณ 2564 มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 177 คน แบงออกเปน 5 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข แบงออกเปน 

5 กิจกรรม คือ งานกลุ มหญิงตั ้งครรภและเด็กปฐมวัย งานวัยเรียนและวัยรุน                    
งานวัยทำงาน งานวัยผูสูงอายุ และการลดใชอะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมใน
งานทันตกรรม 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขดวยเกณฑคะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนที่ 4 ความคาดหวังตองานทันตสาธารณสุขในอนาคต 
สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

รายละเอียด ดังน้ี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ ประกอบดวยขอมูล เพศ ตำแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด 
สามารถสรุปขอมูลได ดังน้ี 

     

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูล พบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.8 และเพศชาย คิดเปน
รอยละ 19.2 เปนทันตแพทย รอยละ 55.3 รองลงมา คือ เจาพนักงานทันตสาธารณสุข รอยละ 26.6
นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 16.9 และอื่นๆ ไดแก นักทันตสาธารณสุข และพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 1.2 
สวนใหญปฏิบัติที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 36.2 รองลงมา คือ โรงพยาบาลชุมชน รอยละ 33.3
และโรงพยาบาลทั่วไป รอยละ 11.3 ตามลำดับ  



สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทนัตสาธารณสขุ ปงบประมาณที่ผานมา 

2.1 งานหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย รอยละ 
84.7 ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ - - 30 (20.0) 107(71.3) 13 (8.7) 3.97 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- - 24 (16.0) 107(71.3) 19 (12.7) 3.89 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 2 (1.3) 37 (24.7) 93 (62.0) 18 (12.0) 3.85 

- องคความรู นวตักรรม - 1 (0.7) 30 (20) 98(65.33) 21 (14.0)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 1 (0.7) 30 (20.0) 97 (64.7) 22 (14.7)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 34 (22.7) 99 (66.0) 16 (10.7)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล - 2 (1.3) 34 (22.7) 97 (64.7) 17 (11.3) 3.86 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 5 (3.3) 41 (27.3) 88 (58.7) 16 (10.7) 3.77 

จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัย
หญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัยในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็น
แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 
3.97 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.89 และการ
ประสานงาน การใหขอมูล มีความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.86 ตามลำดับ 

ความรูทักษะงานหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย 
ที่อยากพฒันา 

ความตองการสนับสนุนจากงานหญิงต้ังครรภ 
และเด็กปฐมวัย 

(1) ความรู  
ไดแก การดูแลสุขภาพแบบองครวมเนน ผลลัพธเด็ก
สูงดีสมสวน ฟนไมผุ องคความรูในการดูแลสุขภาพ
ชองปากดวยตนเองของกลุมเปาหมาย และความรู
ดานอาหารเพื่อการดูแลสุขภาพชองปาก 

(2) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการฝกแปรงฟนที่ถูกตองใหผูปกครอง 
- ทักษะการประเมินความเสี ่ยงตอการเกิดโรคใน               

ชองปากดวยตนเอง 
- ทักษะการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเองของ

กลุมเปาหมาย เชน การแปรงฟน แปรงฟนแหง การ
ทำความสะอาดในชองปาก การเขารับบริการทางทัน
ตกรรม การตรวจฟนดวยตนเองของหญิงตั้งครรภ 
การบังคับแปรงฟน การงดขนมน้ำตาลในเด็ก เปนตน 

(1) แนวทางการดำเนินงาน  
- แนวทางการทำงานรวมกับเครือขายนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  
- การบูรณาการกับการฝากครรภในภาคเอกชน  
- การประสานงานกับราชวิทยาลัยแพทย  
- การสงเสริมใหผูรับผิดชอบงาน ANC ตระหนักและ 

ใหความสำคัญในการใหบริการดูแลชองปาก 
- การสรางสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการเพิ่มความรอบรู

ของหญิงตั้งครรภ 
(2) ฐานขอมูล/ระบบรายงาน  
- ใหพื้นที่มีสวนรวมในการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดดวย 

และกำหนดใหเหมือนกันทุกระดับ  
- ปรับปรุงรายงาน HDC เชน การเพิ ่มสถานบริการ

คลินิกเอกชนใหอยูในระบบรายงาน HDC และเพิ่ม



ความรูทักษะงานหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย 
ที่อยากพฒันา 

ความตองการสนับสนุนจากงานหญิงต้ังครรภ 
และเด็กปฐมวัย 

(3) เทคนิคการใหบริการทันตกรรม 
- เทคนิคการใชวัสดุทันตกรรมแบบใหมที ่ใชในการ

ทำงานสงเสริมปองกัน 
- การใชฟลูออไรดในหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย 
- การใช silver fluoride 
- การใชเม็ดสียอมฟน  
(4) เทคนิคการสือ่สารดานสุขภาพชองปาก 
- แนวทางการสงเสริมใหกลุมหญงิตั้งครรภและผูดูแล

เด็ก มี Health Literacy  
- เทคนิคการส่ือสารสุขภาพชองปากในรูปแบบ

ออนไลน 
- เทคนิคการส่ือสารใหความรูในกลุมเปาหมาย 
- เทคนิคการจูงใจในเดก็ปฐมวยัใหสนใจการดูแล

สุขภาพชองปาก 
- เทคนิคการใหความรูแกครูผูดูแลศูนยเด็กเล็กและการ

สรางทัศนะคตทิี่ด ี

รายงานในระบบ HDC ในหัวขอรอยละเด็กใน ศพด.
ฟนดีไมมีผุ (cavity free) และมีระบบ data center 
และเครือขายงานการดำเนินการ 

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
- พัฒนาวัสดุ sealant แบบติดเร ็ว โดนน้ำลายได              

ยึดติด ทนนาน 
(4) การสื่อสารในกลุมเปาหมาย  
- การสื่อสารสุขภาพชองปากที่งายตอการเขาถึงของ

ประชาชน ส่ือแบบ mass media  
- ประชาสัมพันธไปกับฝายสงเสริมในเรื่องพัฒนาการ

เด็ก และการตั้งครรภคุณภาพ 
(5) การสนับสนุนสื่อ  
- เครื่องมือการประเมินสุขภาพชองปาก และอุปกรณ

สาธิตการดูแลสุขภาพชองปาก  
- สื่อสิ่งพิมพ สื่อใหความรูในรูปแบบออนไลน และเพิ่ม

ชุดความรูทันตสุขภาพเปนใบแทรกในสมุดสีชมพู 
(6) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก  
- Gift set อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก เชน แปรงสีฟน 

ยาสีฟน ฟลูออไรดเจล ไหมขัดฟน เม็ดยอมสีฟน กระจก
ตรวจฟนในชองปาก เปนตน  

- วัสดุอุปกรณที่ใชในงานทันตกรรมปองกัน เชน แกว
หัดดื่ม ถุงนิ้ว 

(7) ดานงบประมาณ  
- สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณไหมขัดฟน 

 

2.2 งานวัยเรียนและวัยรุน 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมงานวัยเรียนและวัยรุน รอยละ 79.7
ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ - 1 (0.7) 28 (19.9) 98 (69.5) 14 (9.9) 3.89 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- - 23 (16.3) 97 (68.8) 21 (14.9) 3.99 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 2 (1.4) 35 (24.8) 88 (62.4) 16 (11.3) 3.84 

- องคความรู นวตักรรม - 1 (0.7) 30 (21.3) 93 (66.0) 17 (12.1)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 1 (0.7) 30 (21.3) 93 (66.0) 17 (12.1)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 30 (21.3) 94 (66.7) 16 (11.3)  



หัวขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

4. การประสานงาน การใหขอมูล - (0) 33 (23.4) 90 (63.8) 18 (12.8) 3.89 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 5 (3.5) 27 (19.1) 95 (67.4 14 (9.9 3.84 

จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัย
เรียนและวัยรุนในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นแนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.99 รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธโครงการ ฯ และการประสานงาน การใหขอมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.89 
เทากัน 

ความรูทักษะงานวัยเรียนและวัยรุนที่อยากพฒันา ความตองการสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุน 

(1) องคความรู 
- ความรูเกี่ยวกับการแปรงฟน การแปรงฟนแหง และการ

ตรวจชองปากที่ถูกวิธี 
(2) แนวทางการดำเนินงาน 
- แนวทางการบูรณาการความรู องคความรูใหม ๆ สำหรับ

การดำเนินงาน 
(3) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการดูแลสุขภาพชองปากในกลุมวัยเรียน เชน การ

แปรงฟน เลือกบริโภคอาหารที่ถูกตอง เปนตน 
- ทักษะการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดโรคในชองปาก

ดวยตนเอง 
(4) เทคนิคการสื่อสารดานสุขภาพชองปาก 
- เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชอง

ปากของกลุมเปาหมาย 
- เทคนิคการสรางแรงจูงใจในเด็กวัยเรียน วัยรุนใหใสใจ

การดูแลทันตสุขภาพ 
- แนวทางการสรางความรวมมือ การมีสวนรวมในการดูแล

สุขภาพชองปากของโรงเรียนและชุมชน  
- แนวทางร ูปธรรมในการข ับเคล ื ่อนให เก ิด Health 

literacy ในกลุมเด็กวัยเรียน 
 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- เทคนิคการปรับการทำงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 
- Upstream นโยบายการดำเนินงานในรูปแบบเครือขาย 
- แนวทางการบูรณาการงานในกลุ มเด็กว ัยเร ียน ใน 

Setting โรงเรียน มีการเพิ่มองคความรูเรื่องสุขภาพชอง
ปากในหลักสูตรการเรียนการสอนมากขึ้น และติดตาม
ตรวจสอบโดย ทันตบุคลากร 

- แนวทางการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการดูแลสุขภาพ
ชองปากในโรงเรียน 

- แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพชอง
ปาก โดยมีการประสานและทำความรวมมือกับโรงเรียน  

- แนวทางการสงเสริมทันตสุขภาพ และการดำเนินงาน
เครือขายเด็กไทยฟนดี ในชวงโควิด-19 

(2) ฐานขอมูล/ระบบรายงาน 
- ควรกำหนดตัวชี้วัดใหเหมือนกันทุกระดับ 
- การจัดการเชื ่อมฐานระบบขอมูลใหภาคการศึกษา 

สามารถจัดการแฟมขอมูลประชากรนักเรียนใหถูกตอง
เปนปจจุบันได 

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
- พัฒนาระบบการทำฟนแบบมาตรฐานในกรณีออกหนวย 
- พัฒนาแอปพลิเคชั่นใหเขาถึงในโรงเรียนและผูปกครอง 
(4) การสื่อสารในกลุมเปาหมาย 
- รณรงคสร างกระแสการดูแลสุขภาพชองปากผาน 

influencer และตนแบบการดูแลสุขภาพชองปากที ่ดี 
และสนับสนุนแคมเปญเกี่ยวกับการสงเสริมทันตสุขภาพ 

(5) การสนับสนุนสื่อ  
- ขอมูลส่ือและสารสนเทศและนวัตกรรมใหม  



ความรูทักษะงานวัยเรียนและวัยรุนที่อยากพฒันา ความตองการสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุน 

- คลิปสอนการตรวจฟนดวยตนเอง 
- สื่อเรียนการสอนที่มีความทันสมัย เขาใจงาย เขาถึง 

ครอบคลุม และตรงกับกลุ มเปาหมาย แบงเปน 2 
รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือรูปแบบออนไลน เชน ส่ือ
ความรูผาน social เกมสทันตสุขภาพออนไลน เปนตน 

- สนับสนุนอุปกรณสาธิตการจัดกิจกรรมการแปรงฟนหลัง
อาหารกลางวัน  

(6) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก 
- สนับสนุน Gift set อุปกรณดูแลสุขภาพชองปากในการจัด

กิจกรรม เชน แปรงสีฟน ยาสีฟน กระจกตรวจฟนในชอง
ปาก เม็ดสียอมฟน ไหมขัดฟน เปนตน  

 

2.3 งานวัยทำงาน 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัยทำงาน รอยละ 57.1 ของผูตอบ
แบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ  4 (4.0) 32(31. 7) 57 (56.4) 8 (7.9) 3.68 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

1 (1.0) 1 (1.0) 38 (37.6) 50 (49.5) 11(10. 9) 3.68 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน  4 (4.0) 34 (33.7) 54 (53.5 9 (8.9) 3.67 

- องคความรู นวตักรรม  2 (2.0) 35 (34.7) 52 (51.5) 12 (11.9)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน  3 (3.0) 36 (35.6 53 (52.5) 9 (8.9)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ  3 (3.0) 36 (35.6) 53 (52.5 9 (8.9)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล  5 (5.0) 29 (28.7) 57 (56.4) 10 (9.9) 3.71 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม  3 (3.0) 35 (34.7) 55 (54.5) 8 (7.9) 3.67 

 จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใน
กลุมวัยทำงานในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นการประสานงาน 
การใหขอมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.71 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโครงการ ฯ และ
แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงานชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.68 
เทากัน 

 

 



ความรูทักษะงานวัยทำงานทีอ่ยากพัฒนา ความตองการสนับสนุนจากงานงานวัยทำงาน 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- แนวคิดในการทำงานในกลุมวัยทำงาน 
- การบรูณาการการทำงานรวมกบัภาคีเครือขายอื่น ๆ 

เพื่อดูแลสุขภาพกลุมวัยทำงาน เพื่อเพิ่มการเขาถงึ
บริการทีง่ายขึ้น 

(2) เทคนิคการสือ่สารดานสุขภาพชองปาก 
- เทคนิคการประชาสัมพันธเชิงรกุ การสงเสริม

ปองกันที่ตอเนือ่ง และประเมนิผลได 
- เทคนิคการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ

ชองปาก การสรางความตระหนักใหกลุมเปาหมาย 
- การสราง oral health literacy ใหกับวยัทำงาน 
(3) องคความรู 
- ความรู เกี ่ยวกับสิทธิประโยชนการเขาถึงบริการ

สุขภาพชองปาก 
- ความรูเกี่ยวกับความสำคัญของการดูแลสุขภาพชอง

ปาก และการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเอง 
- ความรู เรื ่องความสำคัญของการดูแลชองปากใน

คนไข NCD 
(4) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเอง เชน 

ทักษะการแปรงฟนที่ถกูวิธี การแปรงแหง เปนตน 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- การสรางส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการใหมีมุมแปรงฟน 
(2) การสื่อสารในกลุมเปาหมาย 
- การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหมีการใชแอปพลิเคชั่น

สงเสริมสุขภาพชองปากวัยทำงานมากขึ้น  
- สื่อสารใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแอปพลิเคชั่น

ในกลุมทันตบุคลากรใหเขาใจ 
(3) การสนับสนุนสื่อ  
- สนับสนุนสื่อทันตสุขภาพของกลุมวัยทำงานที่มีความทันสมัย 

มีความเหมาะสมกับปจจุบัน ทั ้งในรูปแบบ manual เชน 
เอกสารใหความรูการดูแลสุขภาพชองปากของตนเอง ภาพ
พลิก โมเดลการคัดกรองรอยโรค และรูปแบบออนไลน เชน 
ส ื ่อรณรงคสร างกระแสการดูแลสุขภาพชองปากทาง
ออนไลน สื่อออนไลนเพิ่มทักษะการตรวจชองปาก สื่อให
ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานสุขภาพชองปาก เปนตน 

- เครื่องมือวัด health literacy วัยทำงาน และแบบสอบถาม
ที ่สามารถนำไปใชกับกลุ มวัยทำงานพรอมประเมินและ             
แปรผลไดทนัที  

(4) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก 
- สนับสนุนแปรงสีฟน ยาสีฟน อุปกรณเสริมในการทำความ

สะอาดชองปาก เชน ไหมขัดฟน และอุปกรณการตรวจฟน
ดวยตนเอง  

 

2.4 งานวัยผูสงูอายุ 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัยผูสูงอายุ รอยละ 81.4 ของผูตอบ
แบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ - 1 (0.7) 25 (17.4) 92 (63. 9) 26 (18.1) 3.99 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- - 23 (16.0) 93 (64.6) 28 (19.4) 4.03 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 4 (2. 8) 31 (21.5) 88 (61.1) 21 (14.6) 3.88 

- องคความรู นวตักรรม - 4 (2.8) 20 (13. 9) 97 (67.4) 23 (16.0)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 3 (2.1) 24 (16. 7) 94 (65.3) 23 (16.0)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 28 (19.4) 90 (62.5) 25 (17.4)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล - - 30 (20.8) 88 (61.1 26 (18.1) 3.97 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 4 (2.8) 33 (22.9) 85 (59.0) 22 (15.3) 3.87 



 จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใน
กลุมวัยผูสูงอายุในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นแนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 4.03 รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธโครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.99 และการประสานงาน การใหขอมูล 
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.97 

ความรูทักษะงานผูสูงอายทุี่อยากพฒันา ความตองการสนับสนุนจากงานผูสูงอาย ุ

(1) เทคนิคการดำเนินงาน 
- แนวทางการจัดระบบการดูแลผูสูงอายุ  
- แนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล digital 

dentistry  
- แนวทางการทำงานรวมกับเครือขาย 
- แนวทางการสงเสริมความรอบรูดานทันตสุขภาพแก

ผูสูงอายุ 
- เทคนิคการเขาถึงผูสูงอายุ การทำใหผูสูงอายุใสใจ

ดูแลทันตสุขภาพ และการปรับทัศนคติการเขารับ
บริการทางทันตกรรม 

- แนวทางการดูแลผูปวยภาวะเสื่อมตาง ๆ เชน อัลไซ
เมอร พารกินสัน เปนตน 

- แนวทางการดูแลผู ส ูงอายุติดบาน ติดเตียง และ
ผูสูงอายุกลุมอื่น ๆ เชน กลุมครูเกษียณ ชมรมเกษยีณ
ในจังหวัด เปนตน  

(2) องคความรู 
- การดูแลชองปากผูสูงอายทุี่ไมสามารถชวยเหลือ

ตัวเองได 
- ความรูเกี่ยวกับโรคในชองปากสำหรับผูสูงอายุ และ

ความรูเกี่ยวกับการทำความสะอาดชองปากที่ถูกวิธี 
(3) ทักษะการปฏิบัติ 
- การคัดกรองมะเร็งชองปาก 
- การประเมินความเส่ียงตอการเกิดโรคในชองปากดวย

ตนเอง 
- การแปรงแหง 
- การใสฟนปลอม และทำความสะอาดฟนปลอม 
- ทักษะทางการส่ือสาร และการอบรมผูสูงอายุและ

ผูดูแลในการดูแลสุขภาพชองปาก 
- การพัฒนาส่ือในกลุมสูงอาย ุ

 

(1) แนวทางการดำเนินงาน  
- แนวทางการขับเคล่ือนเชิงนโยบายโดยผนวกดานชอง

ปากเขาไปใน care plan ของ LTC 
- แนวทางการสงเสริมใหทันตบุคลากรในการตระหนัก 

ใหความสำคัญกับการสงเสริมปองกันสุขภาพชองปาก
ในผูสูงอายุ 

- แนวทางจัดทำ individual oral care plan 
(2) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
- พัฒนา Application ที่เขาถึงงาย นวัตกรรมตาง ๆ ที่

จะนำมาใชกับผูสูงอายุ 
- เพิ่มความรอบรูในไลนฟนยังดี แกผูสูงอายุ CG และ

ผู ด ูแล ในการดูแลสุขภาพกาย ใจ และชองปาก
ผูสูงอายุ  

(3) การสนับสนุนสื่อ  
- แคมเปญสนับสนุนการดูแลทันตสุขภาพ 
- สื่อ และอุปกรณใหทันตสุขศึกษา แบงเปน 2 กลุม 

คือ สื่อการสอนสำหรับผูดูแลผูสูงอายุ และสื่อสำหรับ
ผู สูงอายุ ที ่มีเนื ้อหาทันสมัยเปนปจจุบัน สามารถ
เขาถึงไดงาย มีตัวอักษรใหญๆ อานงาย 

- อุปกรณสาธิตใหความรู การดูแลสุขภาพชองปาก
ผูสูงอายุ เพื่อใชในการจัดอบรม เชน กระจกสองปาก 
กระจก โปสเตอรการแปรงฟน โมเดลสำหรับทุก
ชมรมผูสูงอายุ คูมือการดูแลชองปากสำหรับผูดูแล
อยางเขาใจงาย 

- แบบคัดกรองสุขภาพชองปากผูสูงอายุดวยตนเอง 
(4) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก 
- ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพชองปากที่เหมาะสำหรับวัย

ผูสูงอายุ เชน แปรงสีฟน ยาสีฟนแปรงซอกฟน ครีม
ติดฟนปลอม กระจกตรวจฟนในชองปาก ชุดดูแลฟน
เทียม เม็ดฟู ฟลูออไรดเจล เจลวุนชุมปาก  

- วัสดุอุปกรณในการบูรณะสุขภาพชองปากผูสูงอายุ 
เชน มีฟนเทียมใหเลือกหลายแบบ ในโรงพยาบาล 

(5) ดานงบประมาณในการจัดอบรมผูดูแล care giver 



2.5 การลดใชอะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรม    

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานลดใชอะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรม 
รอยละ 52.5 ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ 1 (1.1) - 31 (33.3) 48 (51.6) 13 (14.0) 3.77 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- 2 (2.2) 23 (24.7) 51 (54.8) 17 (18.3) 3.89 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 1 (1.1) 30 (32.3) 51 (54.8) 11 (11.8) 3.77 

- องคความรู นวตักรรม - 1 (1.1) 29 (31.2) 48 (51.6) 15 (16.1)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 1 (1.1) 32 (34.4) 47 (50.5) 13 (14.0)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (1.1) 28 (30.0) 50 (53.8) 14 (15.1)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล - 1 (1.1) 30 (32.3) 50 (53.8) 12 (12.8) 3.78 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - - 33 (35.5) 51 (54.8) 9 (9.7) 3.74 

จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานลดใชอะมัลกัมและการจัดการ
ขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรมในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็น
แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงานชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.89 
รองลงมา คือ การประสานงาน การใหขอมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย เทากับ 3.78 และการ
ประชาสัมพันธโครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.77 ตามลำดับ 

ความรูทักษะการลดใชอะมัลกมัและการจัดการ
ขยะอะมัลกัมทีอ่ยากพัฒนา 

ความตองการสนับสนุนจากการลดใชอะมัลกมัและการ
จัดการขยะอะมัลกัม 

(1) เทคนิคการเสริมสรางความรูเทาทัน ประโยชน โทษ 
และอันตรายจากสารตะกั่วในอะมัลกัม 

(2) องคความรู 
- ความรูเกีย่วกับการจดัการขยะอะมัลกัม (การ

จัดเก็บ การกำจดั)  
- ความรูในการใชวัสดุอื่นทดแทนอะมัลกัม 
- ความรูในการเลือกใชอะมัลกัมในกรณทีี่เหมาะสม  
(3) ทักษะในการอุดฟน composite ที่ยากใหแก 

นักวิชาการและทันตาภิบาล 
 

(1) คูมือแนวทางการดำเนินงานกำจัดขยะอะมัลกมัที่ทำ
ไดจรงิ  

(2) ฐานขอมูล/ระบบรายงาน ไดแก ฐานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอะมัลกัม และรายชื่อหนวยงานหรือบริษัทที่
รับกำจัดขยะอะมัลกัมที่ถูกตอง  

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
- พัฒนาวัสดุอุดฟน  
(4) การส่ือสารในกลุมเปาหมาย  
- การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธความรูแกประชาชน  
(5) การสนับสนุนส่ือแนวทางการลดใชอะมัลกัม และส่ือ

ในการจัดการขยะอะมัลกัม 
(6) ดานอุปกรณและงบประมาณ 
- อุปกรณจัดเก็บอะมัลกัมเพื่อนำไปทิ้ง 
- งบประมาณในการใชคอมโพสิต เรซิ่น และวัสดุอื่นๆ 

ทดแทนอะมัลกมั 

 



สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขดวยเกณฑคะแนนเฉลีย่รวม 

จากขอมูลสวนที่ 2 นำมาประเมินในภาพรวมดวยคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ คิดคะแนนและจัด
เกณฑระดับความพึงพอใจ เปนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจนอย   มีคาคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีคาคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจมาก   มีคาคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีคาคะแนน 5 

เมื่อนำคำตอบของผูตอบแบบสำรวจมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย แลวกำหนดระดับคาเฉลี่ย        
แบงระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =
(คะแนนสงูสุด –  คะแนนต่ำสุด) 

จำนวนช้ัน
=

(5 −  1)
5

= 0.8 

 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยทั้งหมดแบงเปน 5  ระดับ ดังน้ี 

คะแนนคาเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนนคาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนคาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางแสดงผลความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขตามกลุมวัย 

กลุมวัย 
จำนวนผูตอบ 

(N) 
คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
แปลผล 

1. งานกลุมหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย  150 3.87 พึงพอใจมาก 

2. งานวัยเรียนและวัยรุน 141 3.89 พึงพอใจมาก 

3. งานวัยทำงาน 101 3.69 พึงพอใจมาก 

4. งานวัยผูสูงอายุ 144 3.95 พึงพอใจมาก 

5. การลดใชอะมัลกัมและการจดัการขยะอะมัลกัม
ในงานทันตกรรม 

93 3.79 พึงพอใจมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขตามกลุมวัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขอยูในระดับมากทุกกลุมวัย โดยกลุมวัยที่พบวา
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ งานวัยผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.95 
รองลงมา คอื งานวัยเรียนและวัยรุน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.89 และงานกลุมหญิงต้ังครรภและเด็ก
ปฐมวัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.87 
 



สวนที่ 4  ความคาดหวัง ตองานทนัตสาธารณสขุในอนาคต 

(1) ทิศทางการดำเนนิงาน 
- มีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มีนโยบายการทำงานที่สงเสริมใหประชาชนมีฟนดี เจาหนาที่มี

ความสุข พัฒนางานทันตสาธารณสุขเปนที่ยอมรับ เปนหนึ่งในทีมสหวิชาชีพ และเนนการดำเนินงาน
แบบขับเคลื่อนเชิงสังคมการเมือง มากกวาการแกไขปญหา 

- ตัวชี้วัดมีความชัดเจนในแตละกลุมวัย มีความเหมาะสมตอสถานการณปจจุบัน เพื่อใหการดำเนินงานได
อยางปลอดภัย เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานอยางเต็มที่ และใหพื้นที่สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
คลองตัวทันตบุคลากร มีความพอเพียง โปรงใส อดทน มีเมตตา นำสูสังคมไทยไรฟนผุ มีขวัญกำลังใจที่ดี 
และมีแผนรองรับในตำแหนงงาน โดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) มีความมั่นคง                
ในอาชีพ 

- มุงเนนการทำงานสงเสริมในหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย เพื่อใหมีการดูแลทันตสุขภาพตั้งแตแรก 
ตามโครงการสังคมไทยไรฟนผุ 

- มุงเนนการสงเสริมปองกันควบคูไปกับการรักษาฟนฟูตามสิทธิประโยชน และการเขาถึงบริการทันต
สุขภาพ 

(2) แนวทางการดำเนนิงาน 
- มีการปรับแผนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรค 

covid - 19 เพ่ือใหการบริการทันตกรรมที่ปลอดภัย 
- มีแนวทางการนำองคความรูใหม ๆ มาประยุกตเขาระบบการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสม 
- มีแนวทางการควบคุมน้ำตาลในอาหารที่เปนรูปธรรมไมมีผลประโยชน  
- มีแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนดานวิชาการตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
- ลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ยุงยาก เชน การเบิกจายงบประมาณจากสำนัก ฯ  
(3) เปาหมายการดำเนนิงาน 

- เกิดการจัดบริการทางทันตกรรมที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และประชาชนทุกกลุมวัยเขาถึงบริการ
ไดสะดวก รวดเร็ว มีระบบสงตอดูแลอยางตอเน่ือง 

- มีเทคโนโลยีสนับสนุนในการทำงานดานสุขภาพชองปากที่เหมาะสม ทันสมัย ลดภาระงานของ
เจาหนาที่ 

- งานทันตสาธารณสุขถูกรวมเปนหน่ึงเดียว เพ่ือใหการขับเคลื่อนงานมีความเช่ือมโยงและลดการทำงาน
ที่ซ้ำซอนระหวางหนวยงาน 

- ทันตบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะความรูสม่ำเสมอ และมีทันตแพทยเฉพาะทางในสาขาตาง ๆ ครบ
ทุกสาขาในระดับ รพศ./รพท. เพ่ือรองรับปญหาของผูปวย 

- มีสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการดูแลสุขภาพชองปาก เชน มียาสีฟนและแปรงสีฟนที่มีคุณภาพ ราคาถูก 
ประชนชนที่รายไดนอยสามารถเขาถึงไดมากขึ้น เปนตน 

- เกิดกระแสการดูแลสุขภาพชองปากในชุมชน 
- ทุกกลุมวัยมีฟนใชงานไดอยางเหมาะสม ลดการสูญเสียฟนใหมากที่สุด  
- คาดหวังตามเปาหมาย 80 : 20 คือ อายุ 80 ป มีฟนแทใชงาน 20 ซี่ 
- คนไทยทุกกลุมวัยมีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก เห็นความสำคัญเกี่ยวกับสุขภาพชองปาก 

มีพฤติกรรมทันตสุขภาพที่ดี มีความสามารถในการดูแลตนเอง สามารถตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ             



ทันตสุขภาพ เขารับบริการทันตกรรมไดทันเวลา และเหมาะสม เพื่อคนไทยใหมีสุขภาพชองปากดี 
และคุณภาพชีวิตที่ดี 

(4) บูรณาการ/ภาคีเครือขาย 
- มีการบูรณาการทำงานรวมกันของภาคีเครือขายระหวางสวนกลาง จังหวัด ชุมชน เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมปองกันโรคชองปากเกิดความรวมมือ มีการแชร
ประสบการณการทำงานและขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

- มีการทำงานดานสุขภาพชองปากแบบองครวม ทำงานรวมกันอยางเปนระบบ ใหความสำคัญกับตัวชี้วัด
นอยลง 

(5) การสนับสนนุ 
- สิ่งสนับสนุนการดำเนินงานทุกกลุมวัย มีความทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอในแตละพ้ืนที่ 
- มีระบบขอมูลวิชาการ/ขาวสารที่เอ้ือตอการทำงานของพ้ืนที่ 
- มีระบบปองกันบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น ใหมีความปลอดภัยในการทำงาน  
- สนับสนุนงบประมาณลงในระดับจังหวัด  
- บทบาทการทำงานของผูปฏิบัติงานระดับพ้ืนที่มีความชัดเจน 

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะ 

(1) ตัวชี้วัด ควรกำหนดตัวชี้วัดใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ และมีความชัดเจน และ
สามารถทำไดจริง และในการกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดกอนสิ้นปงบประมาณ เนื่องจากพื้นที่จะตองนำขอมูล
มาจัดทำแผนงานในระดับจังหวัด 

(2) การดำเนินงาน เนนการทำงานดานสงเสริมปองกันใหมากขึ้น หาพื้นที่ตนแบบมาเปน best 
practices เพื่อเปนแนวทางในการทำงานในพื้นที่อื่น ๆ และสนับสนุนอุปกรณการดูแลสุขภาพชองปากเพ่ือ
แจกจายในพื้นที่ชุมชน และประชาชนที่ดอยโอกาส และมีอยากใหมีการจัดอบรม อสม. และผูสูงอายุ ในการ
ดูแลสุขภาพชองปากมากขึ้น 

(3) ดานกำลังคน สรางความกาวหนาของระบบกำลังคนดานทันตสาธารณสุขในทุกระดับ มุงเนน
การสงเสริมการผลิตทันตบุคลากรใหมีความตองการทำงานชุมชนมากขึ้น เสริมพลังและพัฒนาทักษะทางวิชาการ 
องคความรูใหกับทันตบุคลากรมากขึ้น และพัฒนาองคความรูการสุขภาพชองปากใหกับวิชาชีพอ่ืนดวย 

(4) การบูรณาการทำงาน กระตุนและสรางการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพชองปากในรูปแบบที่
หลากหลาย สงเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เช่ือมโยงงานทันตกรรมกับงานสุขภาพอ่ืน ๆ รวมถึงกับภาคีเครือขาย
อื่น ๆ เชน โรงเรียน อปท. เปนตน และบรรจุแผนงานทันตกรรมลงในแผนงานของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อให                
สวนงานมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนงานทันตกรรมดวย 

(5) เทคโนโลยีทางทันตสุขภาพ สงเสริมการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสงเสริมทันตสุขภาพ เชน 
การพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปในการคียขอมูลใหเปนแนวทางเดียวกัน การเชื่อมโยงขอมูลจากคลินิกทันตกรรม
ทุกแหงเขาสูระบบ การพัฒนาระบบฐานขอมูลในเว็บไซตฟนเทียมพระราชทานใหเขาถึงงายมากขึ้น เปนตน                 
มีชองทาง YouTube ของสำนักทันตสาธารณสุขที่จัดหมวดหมูการสื่อสาร เชน การดำเนินงานสรางเสริม             
ทันตสุขภาพที่เปนแบบอยาง ความรูดานอาหาร การดูแลทันตสุขภาพในแตละกลุม เปนตน 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 


