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ชื่อหน่วยงาน  
สำนักทันต
สาธารณสุข 
กรมอนามัย 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) 

ชื่อกระบวนงาน ยกระดับหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

 
1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพองค์กรด้วยการจัดการความรู้  พัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 1.2 ใช้เป็นฐานข้อมูลในการกำหนดแผนในอนาคต เช่น แผนพัฒนารายบุคคล การวางแผนการเติบโต
ทางสายอาชีพ และการพัฒนาองค์กร  
 1.3 ใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการจัดการความรู้ ในการแลกเปลี่ยน รวบรวม สร้างการถ่ายทอด
แบ่งปัน จัดเก็บ และเผยแพร่ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้และต่อยอดความรู้ในการทำงานประจำให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
2. ขอบเขต 
 กระบวนงานยกระดับหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ครอบคลุมถึงการกำหนดขอบเขตการจัดการ
ความรู้ โดยการตัดสินใจเลือกองค์ความรู้หลักขององค์กรที่จะนำไปสู่การจัดทำแผนขับเคลื่อนองค์กรโดยมี
เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  

2.1 สอดคล้องกับทิศทางประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
2.2 ทำให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม)  
2.3 มีโอกาสทำได้สำเร็จสูง (โดยพิจารณาความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

องค์กร ระยะเวลาดำเนินการ)  
2.4 เป็นเรื่องทีค่นส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ  
2.5 ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
2.6 เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน  
2.7 เป็นสิ่งที่ทำได้ดี  
2.8 สิ่งที่เป็นโอกาสพัฒนา 

3. คำนิยามเฉพาะ 
 3.1 ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้อำนวยการสำนักทันตสาธารณสุข และหัวหน้ากลุ่มงาน 
 3.2 ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานและดำเนินการในทุกกิจกรรม หรือให้
ดำเนินการงานใดงานหนึ่งเพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
 3.3 บุคลากรในสำนักฯ หมายถึง บุคลากรทุกคนในสำนักทันตสาธารณสุข  
 3.4 แผนพัฒนารายบุคคล หมายถึง แผนพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเข้าร่วมอบรม
ที่จะถูกจัดขึ้นในปีนั้น ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการทำงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามพันธกิจให้
บรรลุเป้าหมาย 
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4. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข สำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 
5. ผังกระบวนการ (workflow) กระบวนการจัดการความรู้ 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ                    รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

 - สำรวจความคิด เห็นของบุคลากรสำนักทันต
สาธารณสุขเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้และความ
ต้องการทีจ่ะพัฒนาตนเอง 
- รวบรวมความจำเป็นจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น
นโยบาย/กลยุทธ์/ผู้บริหาร/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/
บทบาทภารกิจ/เป้าหมายของหน่วยงาน 
- วิเคราะห์และสรุปความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง
ตามบทบาทภารกิจหน่วยงาน และกลุ่มงาน 

  พ.ย. 64 กลุ่มพท./ผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
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 - จัดทำแผนขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 

พ.ย. 64 กลุ่มพท./ผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
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 เสนอหัวหน้ากลุ่มงานและผู้บังคับบัญชา พิจารณา
เห็นชอบแผนพัฒนารายบุคคล 
เงื่อนไขการตัดสินใจ 
- เห็ น ชอบ  ห ม ายถึ ง  ผู้ บั งคั บ บั ญ ชา เห็ น ชอบ
แผนพัฒ นารายบุ คคล  ให้ ผู้ ที่ ได้ รับมอบหมาย
ดำเนินการต่อตามขั้นตอนท่ี 4  
- ไม่เห็นชอบ หมายถึง ผู้บังคับบัญชาไม่เห็นชอบ
แผนพัฒ นารายบุ คคล  ให้ ผู้ ที่ ได้ รับมอบหมาย
ดำเนินการทบทวนแก้ไข 

   พ.ย. 64 ผู้บงัคบับัญชา/
กลุ่มพท. 

4  - หน่วยงานประกาศนโยบายองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในสำนักฯ 
รับทราบ ตระหนักถึงความสำคัญ และยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 
- ช้ีแจงแนวทางการขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู ้

พ.ย. 64 กลุ่มพท. 

     

ทบทวนสถานการณ์และวเิคราะห ์
gap การดำเนินงานเพื่อให้

หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

 

จัดทำแผนขับเคลื่อนองค์กร 
แห่งการเรียนรู ้

 

เสนอผู้บังคับบญัชา 
            พิจารณา 

  เห็นชอบ 

 ไม่เห็นชอบ 

ประกาศนโยบายองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO) และแผนการขับเคลื่อน 
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ลำดับ ผังกระบวนการ                    รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5  - กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ผลงานวิชาการ งานวิจัย
นวัตกรรม ภายในหน่วยงาน 
- กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้กระบวนการตามภารกิจ
หน่วยงาน  
- กิจกรรมพัฒนาการใช้ประโยชน์จากระบบ
สารสนเทศด้านสุขภาพช่องปาก 
- กิจกรรมขับเคลื่อนการพัฒนาวิชาการและ
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
- กิจกรรมถอดรหัสความสำเร็จ ของผลงานที่ได้รับ
รางวัลเลิศรัฐ (TPSA)   
- ประชุมวิชาการทันตสาธารณสุขแห่งชาติ 
- อบรมหลักสูตรระยะสั้น (4 เดือน) ทันตสาธารณสุข 
สำหรับทันตแพทย ์

ธ.ค. 64 - 
ก.ค. 65 

บุคลากรในสำนักฯ/
ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย 

6  มีผลงานวิชาการ วิจยั นวัตกรรมทีจ่ำเป็นต่อภารกิจ
หน่วยงาน ตลอดจนส่งผลงานวิชาการ วิจยั นวัตกรรม
เพื่อประเมินเข้ารับรางวัล TPSA หรือ UNPSA 

ก.ค. 65 บุคลากรในสำนักฯ 

7  นำผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรมต่าง ๆ ที่ได้จาก
การขับเคลื่อนงาน มาจัดเก็บใหเ้ปน็ระบบ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ง่าย เผยแพร่สูส่าธารณะ ผา่น
ฐานข้อมูลผลงานวิชาการของสำนกัทันตสาธารณสุข 
(DMKM)  

ธ.ค. 64 - 
ก.ค. 65 

บุคลากรในสำนักฯ 

8  กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน
และประเมินผลการดำเนินงานในทุก ๆ เดือน 

ก.ค. 65 กลุ่มพท./ผู้ที่ได้
มอบหมาย 

 

มีผลงานวิชาการ วิจยั นวัตกรรม และสง่ผล
งานวิชาการ/นวัตกรรมของหนว่ยงานเขา้รับ

รางวัล TPSA หรือ UNPSA  

 

 
ดำเนินการขับเคลื่อนตามแผน 

กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
การดำเนินงาน 

 

มีการจัดการผลงานอย่างเป็นระบบ
พร้อมใช้งาน 


