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ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) รอบ 5 เดือนหลัง  
          Assessment : ทบทวนและวิเคราะห์ผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานสร้างหรือพัฒนาผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรมของ
หน่วยงานในรอบ 5 เดือนแรก เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  
 

1.องค์ประกอบด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
แสดงผลผลิตผลลัพธ์ระดับ Le (Level) ของผลการด าเนินการในปัจจุบัน 
 
เอกสารแสดงรายการข้อมูล ความรู้ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงาน 
จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้มีการขับเคลื่อนตามมาตรการที่ก าหนด เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 5 มาตรการ ได้แก่ 1) มาตรการสื่อสารนโยบายและสร้างความเข้าใจในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
2) พัฒนาระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เพ่ือมีคลังข้อมูลความรู้ที่เข้าถึงง่าย        
เป็นระบบ และสามารถสืบค้นได้ 3) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4) มาตรการสร้างการมีส่วนร่วมและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานเพ่ือยกระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้  และ5) มาตรการสร้างเสริมความรู้/ทักษะการส่งเสริม
สุขภาพช่องปากให้กับบุคลากร และภาคีเครือข่าย แต่ยังพบว่า ยังต้องเพิ่มองค์ความรู้วิชาการอย่างต่อเนื่อง
ตามสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลง และการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ ผลงานวิจัย นวัตกรรมหรือ
ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นระบบ บุคลากรในองค์กรยังขาดประสบการณ์ในเวทีต่างๆ ซึ่งต้องการพัฒนาองค์
ความรู้ เรื่องงานวิจัย การสร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้เรื่องวิชาการ และต้องการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ในการท างาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
ด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่รวดเร็ว ถูกต้อง สอดรับกับ
สถานการณ์ ทั้งนี้ ไดม้ีการทบทวนองค์ประกอบ ด้านข้อมูลวิชาการ และอ่ืน ๆ น ามาใช้สนับสนุน ดังนี้ 

 
ประเด็น GAP  ความรู้ที่น ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ 
1. การสื่อสารนโยบายและ
สร้างความเข้าใจในการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ของตนเองทุกปี
แต่ขาดการสื่อสารแนวทางการเรียนรู้ ท าให้
ไม่สามารถน าการพัฒนาความรู้ นั้น ไป
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

- ผลการศึกษา เรื่อง องค์กรแห่ง
การเรียนรู้เชิงนวัตกรรม: ปัจจัย
การบริหารองค์การยุคใหม่ 
(ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์, 2563) 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/EdAd/
article/view/243152/165263 
- ผลการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้
ระดับบุคคลและระดับทีมของ
องค์กร: กรณีศึกษาองค์กรที่
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ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(กิตติยา อินทกาญจน์, 2553) 
http://libdcms.nida.ac.th/th
esis6/2553/b168265.pdf 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เพ่ือมคีลังข้อมูล
และความรู้ที่เข้าถึงง่าย เป็น
ระบบ และสามารถสืบค้น
ได้ 

ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีอยู่ ซับซ้อนและ 
ใช้งานยาก 
 
 

การใช้ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศ ข้อมูลสุขภาพช่อง
ปาก ท02 และอ่ืน ๆ (ส านัก
ทันตสาธารณสุข) 
https://ppdental.anamai.m
oph.go.th/ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
การพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

- กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพตนเองขาด 
ความเชื่อมโยงและต่อเนื่อง ท าให้บุคลากร 
ไมไ่ด้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ เพราะขาด 
การก ากับ ติดตาม ควบคุม 
 - หนว่ยงานมีผลงานที่ด าเนินการ แต่ไมไ่ด้ 
มีการจัดส่งเอกสารสมัครเพ่ือประเมินเข้า 
รับรางวัล เช่น TPSA และ UNPSA 

- หลักสูตรการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล Individual 
Development Plan : IDP 
https://lms.thaimooc.org/c
ourses/course-
v1:CU+CU013+2018/about 
- แผนพัฒนารายบุคคล ส านัก
ทันตสาธารณสุข 
https://dental.anamai.mop
h.go.th/web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf
478715290ac946bee/tinym
ce/03/1LO/IDP65.pdf 
เอกสารประกอบการชี้แจง
หลักเกณฑ์และแนวทางการ
สมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 
https://dental.anamai.mop
h.go.th/web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf
478715290ac946bee/tinym
ce/03/1LO/ชี้แจงรวม_3_
รางวัล_2564_TPSA.pdf 
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4. สร้างการมีส่วนร่วมและ
เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากรในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานเพ่ือยกระดับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

- บุคลากรไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
หรือผลงานวิชาการของแต่ละกลุ่มงาน 
 - บุคลากรภายในไม่ทราบกระบวนการ 
ท างานของแต่ละกลุ่มงาน  

การท างานเป็นทีมสู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลในการท างาน 
https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/journal
dtc/article/download/1357
04/101384/ 

5. สร้างเสริมความรู้/ทักษะ
การส่งเสริมสุขภาพช่องปาก
ให้กับบุคลากร และภาคี
เครือข่าย 

ผู้รับบริการ(C) /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SH) 
 - ขาดเวทีน าเสนอผลงานวิชาการและ 
อัพเดตความรู้ข่าวสารใหม่ๆ ของวงการ
ทันตสาธารณสุข 
- บุคลากรขาดแหล่งเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
ทันตสาธารณสุข 

- Dental Public Health at a 
Glance 
- ข้อแนะน าส าหรับการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ 

 แนวทางพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
ในการขับเคลื่อนองค์การแห่งการเรียนรู้ ส านักทันตสาธารณสุข มีแนวทางพัฒนาบุคลากรใน

หน่วยงาน โดยการใช้กลไกคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อนวิชาการ (กพว.) ของหน่วยงานเป็นทีมงานใน
การขับเคลื่อนในองค์กรบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ทั้งนี้ มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ดังนี้  

1. การสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้ง online และ Onsite  เพ่ือพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน าเสนอผลงานในเวทีต่าง ๆ   

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนในองค์กร เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนการด าเนินงานในแต่ละงานอย่าง
ต่อเนื่อง และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ให้ทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

3. พัฒนาคลังข้อมูล ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศในองค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือการเรียนรู้ ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนและต่อยอดความรู้ 

4. สร้างทีมในการท างานแบบ cross function และจัดทีมพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา สอนงาน 
5. ประสานการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  
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