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ช่ือหน'วยงาน  

สำนักทันต

สาธารณสุข 

กรมอนามัย 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure : SOP) 

ช่ือกระบวนงาน ยกระดับหนJวยงานสูJองคNกรแหJงการเรียนรูR 

ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการเปXนองคNกรแหJงการเรียนรูR (LO) 

 

1. วัตถุประสงคN 

 1.1 เพ่ือเป>นแนวทางในการยกระดับคุณภาพองคFกรดGวยการจัดการความรูG พัฒนาความรูG

ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานไดGอย'างครบถGวนสมบูรณF 

 1.2 ใชGเป>นฐานขGอมูลในการกำหนดแผนในอนาคต เช'น แผนพัฒนารายบุคคล การวางแผนการเติบโต

ทางสายอาชีพ และการพัฒนาองคFกร  

 1.3 ใชGเป>นเคร่ืองมือในการปรับปรุงการจัดการความรูG ในการแลกเปล่ียน รวบรวม สรGางการถ'ายทอด

แบ'งปWน จัดเก็บ และเผยแพร'ความรูG เพ่ือใหGบุคลากรสามารถใชGและต'อยอดความรูGในการทำงานประจำใหGเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเปYาหมายของหน'วยงาน 

2. ขอบเขต 

 กระบวนงานยกระดับหน'วยงานสู'องคFกรแห'งการเรียนรูG ครอบคลุมถึงการกำหนดขอบเขตการจัดการ

ความรูG โดยการตัดสินใจเลือกองคFความรูGหลักขององคFกรท่ีจะนำไปสู'การจัดทำแผนขับเคล่ือนองคFกรโดยมี

เกณฑFในการพิจารณา ดังน้ี  

2.1 สอดคลGองกับทิศทางประเด็นยุทธศาสตรFในระดับของหน'วยงานตนเอง 

2.2 ทำใหGเกิดการปรับปรุงท่ีเห็นไดGชัดเจน (เป>นรูปธรรม)  

2.3 มีโอกาสทำไดGสำเร็จสูง (โดยพิจารณาความพรGอมดGานคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

องคFกร ระยะเวลาดำเนินการ)  

2.4 เป>นเร่ืองท่ีคนส'วนใหญ'ในองคFกรตGองการ  

2.5 ผูGบริหารใหGการสนับสนุน  

2.6 เป>นความรูGท่ีตGองจัดการอย'างเร'งด'วน  

2.7 เป>นส่ิงท่ีทำไดGดี  

2.8 ส่ิงท่ีเป>นโอกาสพัฒนา 

3. คำนิยามเฉพาะ 

 3.1 ผูGบังคับบัญชา หมายถึง ผูGอำนวยการสำนักทันตสาธารณสุข และหัวหนGากลุ'มงาน 

 3.2 ผูGท่ีไดGรับมอบหมาย หมายถึง เจGาหนGาท่ีผูGประสานงานและดำเนินการในทุกกิจกรรม หรือใหG

ดำเนินการงานใดงานหน่ึงเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

 3.3 บุคลากรในสำนักฯ หมายถึง บุคลากรทุกคนในสำนักทันตสาธารณสุข  

 3.4 แผนพัฒนารายบุคคล หมายถึง แผนพัฒนาบุคลากรผ'านการเรียนรูGดGวยตนเอง หรือเขGาร'วมอบรม

ท่ีจะถูกจัดข้ึนในปfน้ัน ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการทำงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามพันธกิจใหG

บรรลุเปYาหมาย 
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4. หนJวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 กลุ'มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข สำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 

5. ผังกระบวนการ (workflow) กระบวนการจัดการความรูR 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ                    รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูRรับผิดชอบ 

1 

 

 - สำรวจความคิด เห็นของบุคลากรสำนักทันต

สาธารณสุขเกี่ยวกับองคBกรแหDงการเรียนรูFและความ

ตFองการที่จะพัฒนาตนเอง 

- รวบรวมความจำเปKนจากแหลDงขFอมูลอื่น ๆ เชDน

นโยบาย/กลยุทธB/ผูFบริหาร/วิสัยทัศนB/พันธกิจ/

บทบาทภารกิจ/เปTาหมายของหนDวยงาน 

- วิเคราะหBและสรุปความตFองการที่จะพัฒนาตนเอง

ตามบทบาทภารกิจหนDวยงาน และกลุDมงาน 

  พ.ย. 64 กลุDมพท./ผูFที่ไดFรับ

มอบหมาย 

2 

 

 - จัดทำแผนขับเคลื่อนองคBกรแหDงการเรียนรูF  

 

พ.ย. 64 กลุDมพท./ผูFที่ไดFรับ

มอบหมาย 

3 

 

 เสนอหัวหนFากลุDมงานและผูFบังคับบัญชา พิจารณา

เห็นชอบแผนพัฒนารายบุคคล 

เงื่อนไขการตัดสินใจ 

- เห็ น ชอบ  ห ม ายถึ ง  ผูF บั งคั บ บั ญ ช า เห็ น ชอบ

แผนพัฒ นารายบุ คคล  ใหF ผูF ที่ ไดF รับ มอบหมาย

ดำเนินการตDอตามขั้นตอนที่ 4  

- ไมDเห็นชอบ หมายถึง ผูFบังคับบัญชาไมDเห็นชอบ

แผนพัฒ นารายบุ คคล  ใหF ผูF ที่ ไดF รับ มอบหมาย

ดำเนินการทบทวนแกFไข 

   พ.ย. 64 ผูFบงัคับบัญชา/

กลุDมพท. 

4  - หนDวยงานประกาศนโยบายองคBกรแหDงการเรียนรูF 

(LO) โดยมีวัตถุประสงคBเพื่อใหFบุคลากรในสำนักฯ 

รับทราบ ตระหนักถึงความสำคัญ และยึดถือเปKนแนว

ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

- ชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนองคBกรแหDงการเรียนรูF 

พ.ย. 64 กลุDมพท. 

     

ทบทวนสถานการณBและวิเคราะหB 

gap การดำเนินงานเพื่อใหF

หนDวยงานเปKนองคBกรแหDงการ

เรียนรูF 

 

จัดทำแผนขับเคลื่อนองคBกร 

แหDงการเรียนรูF 

 

เสนอผูFบังคับบัญชา 

            พิจารณา 

  เห็นชอบ 

 ไมDเห็นชอบ 

ประกาศนโยบายองคBกรแหDงการเรียนรูF 

(LO) และแผนการขับเคลื่อน 

สาํรองวสัดุอุปกรณ์สาํหรับการเฝ้า

ระวงัและปรับปรุงคุณภาพนํ;า อาหาร 

และการสุขาภิบาลสิ>งแวดลอ้มรองรับ

ภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติั 
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ลำดับ ผังกระบวนการ                    รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูRรับผิดชอบ 

5  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูFผลงานวิชาการ งานวิจัย

นวัตกรรม ภายในหนDวยงาน 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูFกระบวนการตามภารกิจ

หนDวยงาน  

- กิจกรรมพัฒนาการใชFประโยชนBจากระบบ

สารสนเทศดFานสุขภาพชDองปาก 

- กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

- กิจกรรมถอดรหัสความสำเร็จ ของผลงานที่ไดFรับ

รางวัลเลิศรัฐ (TPSA)   

- ประชุมวิชาการทันตสาธารณสุขแหDงชาติ 

- อบรมหลักสูตรระยะสั้น (4 เดือน) ทันตสาธารณสุข 

สำหรับทันตแพทยB 

ธ.ค. 64 - 

ก.ค. 65 

บุคลากรในสำนักฯ/

ผูFที่ไดFรับมอบหมาย 

6  มีผลงานวิชาการ วิจัย นวัตกรรมที่จำเปKนตDอภารกิจ

หนDวยงาน ตลอดจนสDงผลงานวิชาการ วิจัย นวัตกรรม

เพื่อประเมินเขFารับรางวัล TPSA หรือ UNPSA 

ก.ค. 65 บุคลากรในสำนักฯ 

7  นำผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรมตDาง ๆ ที่ไดFจาก

การขับเคลื่อนงาน มาจัดเก็บใหFเปKนระบบ สามารถ

เขFาถึงขFอมูลความรูFไดFงDาย เผยแพรDสูDสาธารณะ ผDาน

ฐานขFอมูลผลงานวิชาการของสำนักทันตสาธารณสุข 

(DMKM)  

ธ.ค. 64 - 

ก.ค. 65 

บุคลากรในสำนักฯ 

8  กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน

และประเมินผลการดำเนินงานในทุก ๆ เดือน 

ก.ค. 65 กลุDมพท./ผูFที่ไดF

มอบหมาย 

 

มีผลงานวิชาการ วิจัย นวัตกรรม และส8งผล

งานวิชาการ/นวัตกรรมของหน8วยงานเข>ารับ

รางวัล TPSA หรือ UNPSA  

 

 

ดำเนินการขับเคลื่อนตามแผน 

กำกับ ติดตาม และประเมินผล 

การดำเนินงาน 

 

มีการจัดการผลงานอยDางเปKนระบบ

พรFอมใชFงาน 


