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ผลการวิเคราะห,ผู.รับบริการและผู.มีส5วนได.ส5วนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

 

ด.านผู.รับบริการ/ ผู.มีส5วนได.ส5วนเสียภายนอก 

 ทันตบุคลากร และนักวิชาการที่เกี่ยวข7อง จากกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

ศูนยEทันตสาธารณสุขระหวHางประเทศ ศูนยEอนามัยที่ 1-12 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอ โรงพยาบาลสHงเสริมสุขภาพตำบล โรงพยาบาลศูนยE โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชน  

แสดงความคิดเห็นตHอการดำเนินงานตามกลุHมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข ปRงบประมาณ 2564 ผHาน

การสำรวจความคิดเห็นโดยสำนักทันตสาธารณสุข ในประเด็นความต7องพัฒนาความรู7และทักษะในแตHละกลุHม

วัย มีผู7ตอบแบบสำรวจ จำนวน 177 คน รายละเอียดตามลิงกE 

https://dental.anamai.moph.go.th/th/yi-

2565/download?id=83447&mid=36322&mkey=m_document&lang=th&did=27092 

 

ประเด็นความรู.และทักษะท่ีผู.รับบริการต.องการพัฒนา 

1. กลุ5มหญิงต้ังครรภ,และเด็กปฐมวัย 

ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับหญิงต้ังครรภ,และเด็กปฐมวัยท่ีอยากพัฒนา 

(1) ความรู.  

- การดูแลสุขภาพแบบองคEรวม เน7นผลลัพธEเด็กสูงดีสมสHวน ฟxนไมHผุ  

- องคEความรู7ในการดูแลสุขภาพชHองปากด7วยตนเองของกลุHมเปyาหมาย  

- ความรู7ด7านอาหารเพ่ือการดูแลสุขภาพชHองปาก 

(2) ทักษะการปฏิบัติ 

- ทักษะการฝ{กแปรงฟxนท่ีถูกต7องให7ผู7ปกครอง 

- ทักษะการประเมินความเส่ียงตHอการเกิดโรคในชHองปากด7วยตนเอง 

- ทักษะการดูแลสุขภาพชHองปากด7วยตนเองของกลุHมเปyาหมาย เชHน การแปรงฟxน แปรงฟxนแห7ง การทำความ

สะอาดในชHองปาก การเข7ารับบริการทางทันตกรรม การตรวจฟxนด7วยตนเองของหญิงต้ังครรภE การบังคับแปรงฟxน 

การงดขนมน้ำตาลในเด็ก  

(3) เทคนิคการให.บริการทันตกรรม 

- เทคนิคการใช7วัสดุทันตกรรมแบบใหมHในการสHงเสริมปyองกัน 

- การใช7ฟลูออไรดEในหญิงต้ังครรภEและเด็กปฐมวัย 

- การใช7 silver fluoride 

- การใช7เม็ดสีย7อมฟxน  

(4) เทคนิคการส่ือสารด.านสุขภาพช5องปาก 

- แนวทางการสHงเสริมให7กลุHมหญิงต้ังครรภEและผู7ดูแลเด็ก มี health literacy  
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ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับหญิงต้ังครรภ,และเด็กปฐมวัยท่ีอยากพัฒนา 

- เทคนิคการส่ือสารสุขภาพชHองปากในรูปแบบออนไลนE 

- เทคนิคการส่ือสารให7ความรู7ในกลุHมเปyาหมาย 

- เทคนิคการจูงใจในเด็กปฐมวัยให7สนใจการดูแลสุขภาพชHองปาก 

- เทคนิคการให7ความรู7แกHครูผู7ดูแลศูนยEเด็กเล็กและการสร7างทัศนะคติท่ีดี 

 

2. กลุ5มวัยเรียนและวัยรุ5น 

ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับวัยเรียนและวัยรุ5นท่ีอยากพัฒนา 

(1) องค,ความรู. 

- ความรู7เก่ียวกับการแปรงฟxน การแปรงฟxนแห7ง และการตรวจชHองปากท่ีถูกวิธี 

(2) แนวทางการดำเนินงาน 

- แนวทางการบูรณาการความรู7 องคEความรู7ใหมH ๆ สำหรับการดำเนินงาน 

(3) ทักษะการปฏิบัติ 

- ทักษะการดูแลสุขภาพชHองปากในกลุHมวัยเรียน เชHน การแปรงฟxน เลือกบริโภคอาหารท่ีถูกต7อง  

- ทักษะการประเมินความเส่ียงตHอการเกิดโรคในชHองปากด7วยตนเอง 

(4) เทคนิคการส่ือสารด.านสุขภาพช5องปาก 

- เทคนิคการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชHองปากของกลุHมเปyาหมาย 

- เทคนิคการสร7างแรงจูงใจในเด็กวัยเรียน วัยรุHนให7ใสHใจการดูแลทันตสุขภาพ 

- แนวทางการสร7างความรHวมมือ การมีสHวนรHวมในการดูแลสุขภาพชHองปากของโรงเรียนและชุมชน  

- แนวทางรูปธรรมในการขับเคล่ือนให7เกิด health literacy ในกลุHมเด็กวัยเรียน 

 

3. กลุ5มวัยทำงาน 

ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับวัยทำงานท่ีอยากพัฒนา 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 

- แนวคิดในการทำงานในกลุHมวัยทำงาน 

- การบูรณาการการทำงานรHวมกับภาคีเครือขHายอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลสุขภาพกลุHมวัยทำงาน เพ่ือเพ่ิมการเข7าถึงบริการ 

(2) เทคนิคการส่ือสารด.านสุขภาพช5องปาก 

- เทคนิคการประชาสัมพันธEเชิงรุก การสHงเสริมปyองกันท่ีตHอเน่ือง และประเมินผลได7 

- เทคนิคการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชHองปาก การสร7างความตระหนักให7กลุHมเปyาหมาย 

- การสร7าง oral health literacy ให7กับวัยทำงาน 

(3) องค,ความรู. 

- ความรู7เก่ียวกับสิทธิประโยชนEด7านสุขภาพชHองปาก 
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ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับวัยทำงานท่ีอยากพัฒนา 

- ความรู7เก่ียวกับความสำคัญของการดูแลสุขภาพชHองปาก และการดูแลสุขภาพชHองปากด7วยตนเอง 

- ความรู7เร่ืองความสำคัญของการดูแลชHองปากในคนไข7 NCDs 

(4) ทักษะการปฏิบัติ 

- ทักษะการดูแลสุขภาพชHองปากด7วยตนเอง เชHน ทักษะการแปรงฟxนท่ีถูกวิธี การแปรงแห7ง  

 

4. กลุ5มวัยผู.สูงอายุ 

ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับผู.สูงอายุท่ีอยากพัฒนา 

(1) เทคนิคการดำเนินงาน 

- แนวทางการจัดระบบการดูแลผู7สูงอายุ  

- แนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล digital dentistry  

- แนวทางการทำงานรHวมกับเครือขHาย 

- แนวทางการสHงเสริมความรอบรู7ด7านทันตสุขภาพแกHผู7สูงอายุ 

- เทคนิคการเข7าถึงผู7สูงอายุ การทำให7ผู7สูงอายุใสHใจดูแลทันตสุขภาพ และการปรับทัศนคติการเข7ารับบริการ

ทางทันตกรรม 

- แนวทางการดูแลผู7ป�วยภาวะเส่ือมตHาง ๆ เชHน อัลไซเมอรE พารEกินสัน  

- แนวทางการดูแลผู7สูงอายุติดบ7าน ติดเตียง และผู7สูงอายุกลุHมอื่น ๆ เชHน กลุHมครูเกษียณ ชมรมเกษียณใน

จังหวัด  

(2) องค,ความรู. 

- การดูแลชHองปากผู7สูงอายุท่ีไมHสามารถชHวยเหลือตัวเองได7 

- ความรู7เก่ียวกับโรคในชHองปากสำหรับผู7สูงอายุ และความรู7เก่ียวกับการทำความสะอาดชHองปากท่ีถูกวิธี 

(3) ทักษะการปฏิบัติ 

- การคัดกรองมะเร็งชHองปาก 

- การประเมินความเส่ียงตHอการเกิดโรคในชHองปากด7วยตนเอง 

- การแปรงแห7ง 

- การใสHฟxนปลอม และทำความสะอาดฟxนปลอม 

- ทักษะทางการส่ือสาร และการอบรมผู7สูงอายุและผู7ดูแลในการดูแลสุขภาพชHองปาก 

- การพัฒนาส่ือในกลุHมสูงอายุ 
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5. การลดใช.อะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรม 

ความรู.และทักษะในงานทันตสาธารณสุขสำหรับการลดการใช.อะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมท่ีอยาก

พัฒนา 

(1) เทคนิคการดำเนินงาน 

- การเสริมสร7างความรู7เทHาทัน ประโยชนE โทษ และอันตรายจากสารตะก่ัวในอะมัลกัม 

(2) องค,ความรู. 

- ความรู7เก่ียวกับการจัดการขยะอะมัลกัม (การจัดเก็บ การกำจัด)  

- ความรู7ในการใช7วัสดุอ่ืนทดแทนอะมัลกัม 

- ความรู7ในการเลือกใช7อะมัลกัมในกรณีท่ีเหมาะสม  

(3) ทักษะการปฏิบัติ 

- ในการอุดฟxน composite ท่ียาก ให7แกHทันตาภิบาล 

 

จากข7อมูลข7างต7น พบวHาประเด็นความรู7และทักษะท่ีผู7รับบริการต7องการพัฒนาของหนHวยงานภายนอก 

เพื่อใช7ในการดำเนินงานการจัดการความรู7/งานวิจัย/นวัตกรรม ปR 2565 หนHวยงานภายนอกต7องการให7มีการ

สนับสนุนวิชาการ องคEความรู7ใหมH ๆ รวมทั้งแนวทางการดำเนินงานด7านทันตสาธารณสุข เพื่อนำไปปรับใช7ในการ

ปฏิบัติงานและการดำเนินงานให7เหมาะสมกับบริบทของแตHละพ้ืนท่ี  

  

ด.านผู.รับบริการ/ผู.มีส5วนได.ส5วนเสียภายใน     

จากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสำนักทันตสาธารณสุขเกี่ยวกับองคEกรแหHงการเรียนรู7ปR 

2565 เพ่ือมุHงสูHสำนักทันตสาธารณสุขเป�นองคEกรแหHงการเรียนรู7 โดยเก็บข7อมูลด7วยแบบสำรวจออนไลนE  

พบวHาบทบาทภารกิจของกลุHมงานที่ตรงกับภารกิจหนHวยงาน มากที่สุดคือ ศึกษา วิจัย พัฒนาและ

ประยุกตEองคEความรู 7และเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางด7านทันตสาธารณสุข โดยบุคลากรสำนักทันต

สาธารณสุขมีความเห็นวHางานที่ได7รับมอบหมาย สามารถนำมาพัฒนาเป�นผลงานวิชาการได7 แตHอยHางไรก็ตาม

พบวHาภารกิจในการศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกตEองคEความรู7และเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางด7านทันต

สาธารณสุข กลับเป�นส่ิงท่ีบุคลากรสำนักทันตสาธารณสุขมีความต7องการพัฒนามากท่ีสุดด7วยเชHนกัน  

ประเด็นความต7องการในการดำเนินงานการจัดการความรู7/งานวิจัย/นวัตกรรม ปR 2565 พบวHา

ต7องการให7มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู7 (KM) ผลงานวิชาการ งานวิจัยนวัตกรรม ภายในหนHวยงาน 

รวมทั้งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู7กระบวนการตามภารกิจหนHวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ทำงาน มีเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมH ๆ พัฒนางานประจำสูHงานวิจัย  

นอกจากน้ีในประเด็นการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล พบวHาในบุคลากรสายวิชามีความต7องการพัฒนา

ตนเองในกลุ HมวิชาตHาง ๆ ดังนี ้ กลุ Hมวิชาเทคโนโลยี เร ื ่องการจัดการข7อมูล (data information and 

management) กลุHมวิชาสาธารณสุขและการวิจัย เรื่องระบาดวิทยา กลุHมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ เรื่องการ

ชี้นำเชิงกลยุทธE และกลุHมวิชาบริหารจัดการและอภิบาลระบบ เรื่องการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธE  
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สHวนบุคลากรสายสนับสนุน มีความต7องการพัฒนาตนเองในกลุHมวิชาตHาง ๆ ดังน้ี กลุHมวิชาภาษาอังกฤษหรือการ

ใช7คอมพิวเตอรE เรื่องการใช7สื่อสังคมออนไลนEอยHางสร7างสรรคE และกลุHมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ เรื่องทักษะ

การส่ือสารระหวHางบุคคลในการทำงาน 

 
 


