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สรุปผลการวิเคราะห GAP ขอมูลและความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 
จากรายงานสรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู            
ใชวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางแผนการดําเนินงานและการบริหารจัดการความสําเร็จขององคกรแหงการเรียนรู      
มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 70 คน (รอยละ 82.4) จากบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขท้ังหมด จํานวน 85 คน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
เพศ : สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 54 คน (รอยละ 77.1) และเพศชาย จํานวน 16 คน (รอยละ 22.9) 
ชวงอายุ : ชวงอายุ 24 – 41 ป (Gen Y) สัดสวนสูงท่ีสุด จํานวน 38 คน (รอยละ 54.3)  รองลงมาชวงอายุ    
42 -56 ป (Gen X) จํานวน 25 คน (รอยละ 35.7) และ 57 ปข้ึนไป (Baby boomer) จํานวน 7 คน           
(รอยละ 10)  
ประเภทตําแหนง : ทํางานในตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข สัดสวนสูงท่ีสุด จํานวน 25 คน (รอยละ 35.7) 
รองลงมา คือ ตําแหนงทันตแพทย จํานวน 14 คน (รอยละ 20) พนักงานพิมพ/พนักงานธุรการ จํานวน 9 คน 
(รอยละ 12.9) และเจาพนักงานทันตสาธารณสุข จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1) ท่ีเหลือคือ นักวิทยาศาสตร
การแพทย ชางภาพการแพทย นักจัดการงานท่ัวไป นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการเผลแพร จํานวน 15 คน 
(รอยละ 10.5)  
ระดับ : ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน สัดสวนสูงท่ีสุด จํานวน 21 คน (รอยละ 30) รองลงมาคือ 
ชํานาญการ/ชํานาญงาน จํานวน 18 คน (รอยละ 25.7) และเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1)  
ประสบการณการทํางานท่ีสํานักทันตสาธารณสุข : นอยกวา 5 ป สัดสวนสูงท่ีสุด จํานวน 30 คน                       
(รอยละ 42.9) รองลงมาคือ 20 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน (รอยละ 28.6) 5–10 ป จํานวน 14 คน (รอยละ 20) 
และ11–20 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 8.6)    
กลุมงาน : ปฏิบัติงานกลุมอํานวยการ สัดสวนสูงท่ีสุด จํานวน 18 คน (รอยละ 25.7) รองลงมาคือ กลุมพัฒนา
ทันตสุขภาพวัยทํางานและผูสูงอายุ จํานวน 16 คน (รอยละ 22.9) กลุมพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและ    
วัยเรียน จํานวน 10 คน (รอยละ 14.3) กลุมพัฒนาทันตสุขภาพวัยรุนและปจจัยเสี่ยง จํานวน 9 คน           
(รอยละ 12.9) กลุมบริหารยุทธศาสตร จํานวน 8 คน (รอยละ 11.4) กลุมพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
จํานวน 6 คน (รอยละ 8.6) และกลุมสนับสนุนวิชาการและการวิจัย จํานวน 3 คน (รอยละ 2.1)    
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 เก็บขอมูลเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู ตามแนวทางในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 5 ดาน ไดแก 
บุคคลรอบรู (personal mastery) แบบแผนทางความคิด (mental model) การมีวิสัยทัศนรวม (shared 
vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) และการคิดอยางเปนระบบ (system thinking) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายขอและรายดาน แลวนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 
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คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูทุกขออยูในเกณฑระดับมาก  

(ตารางท่ี 1) ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (SD=0.63) และทุกดานอยูในเกณฑระดับมาก โดย 2 ดานท่ีมี
คะแนนนอยท่ีสุดคือ ดานการคิดอยางเปนระบบ และดานบุคคลรอบรู (ตารางท่ี 2) ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนา
ในดานการคิดอยางเปนระบบ และดานบุคคลรอบรูเพ่ิมเติม 

 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู รายขอ 

ขอที่ องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวนผูใหความคิดเห็น (คน) 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานบุคคลรอบรู 
1. ทานเปนผูที่มีความกระตือรือรน สนใจและ

ใฝหาและมีความต้ังใจที่จะเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตนเอง 

13 40 17 0 0 3.94 0.65 มาก 

2. ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานกับเพือ่นรวมงานเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูส่ิงใหมเสมอ 

13 40 17 0 0 3.94 0.65 มาก 

3. ทานนําความรูใหม ๆ มาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายและ
ความสําเร็จของหนวยงาน 

12 35 23 0 0 3.84 0.69 มาก 

4. ทานนําความรูที่ไดรับจากการประชุม 
อบรม สัมมนา บรรยาย อภิปราย มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

12 35 23 0 0 3.84 0.69 มาก 

5. ทานสามารถตัดสินใจแกไขปญหาในหนาที่
การงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12 35 23 0 0 3.84 0.69 มาก 

ดานแบบแผนทางความคิด 
1. ทานเปนผูที่ยินดีรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูอื่นที่มีความแตกตางจาก
ทานเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

23 40 7 0 0 4.23 0.61 มาก 

2. ทานคิดพิจารณา ไตรตรองโดยหาขอมูล
ประกอบการในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

23 40 7 0 0 4.23 0.61 มาก 

3. ทานสามารถปรับเปล่ียนแนวความคิด
วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย
ของหนวยงาน 
 

23 40 7 0 0 4.23 0.61 มาก 

4. ทานคิดอยูเสมอวาปญหาในการทํางานไมใช
อุปสรรคแตเปนโอกาสใหทานแสดง
ความสามารถ สรางผลงาน 
 

23 40 7 0 0 4.23 0.61 มาก 

5. ทานไมยึดติดกับการทํางานรูปแบบและ
กระบวนการทํางานแบบเดิม พรอมทีจ่ะ
เรียนรูส่ิงใหม 
 

23 40 7 0 0 4.23 0.61 มาก 
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ขอที่ องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวนผูใหความคิดเห็น (คน) 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
1. ทานมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานที่

สอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงาน 
13 41 16 0 0 3.96 0.64 มาก 

2. ทานปฏิบัติงานโดยยึดเปาหมาย นโยบาย
ของผูบริหารของหนวยงานเปนหลัก 

13 41 16 0 0 3.96 0.64 มาก 

3. ทานยอมรับวิสัยทัศนของหนวยงานและ
นํามากาํหนดเปนเปาหมายและทิศทางใน
การปฏิบัติงานของตนเอง 

13 41 16 0 0 3.96 0.64 มาก 

4. ทานเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ
หนวยงานที่สํานักเปนเจาภาพในการจัดงาน
ใด ๆ เชน งานประชุมวิชาการ งานวันทนัต
สาธารณสุข 

13 41 16 0 0 3.96 0.64 มาก 

5. หนวยงานมกีารนําประเด็นปญหา หรือ
ประเด็นที่ตองพิจารณามาทบทวนให
บุคลากรในหนวยงานรวมแสดงความ
คิดเห็น 

13 41 16 0 0 3.96 0.64 มาก 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
1. การรวมกันทาํงานของสมาชิกที่มากกวา 1 

คน โดยที่สมาชิกทกุคนจะตองมีเปาหมาย
เดียวกัน จะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับ
รวมกัน มีการวางแผนการทํางานรวมกนั 

16 42 12 0 0 4.06 0.63 มาก 

2. การเปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนมีสวนรวมใน
การแกปญหา การปอนขอมูลยอนกลับ 
ส่ือสารที่ชัดเจน เพื่อใหไดขอมูลในการ
ตัดสินใจรวมกันเปนผลผลิตในการสราง
ความสามัคคี เกิดความผูกพันและการ
ทํางานเปนกลุม 

18 41 11 0 0 4.06 0.63 มาก 

3. บุคลากรในหนวยงานสามารถรวมกันแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

16 38 16 0 0 4.00 0.68 มาก 

4. บุคลากรในหนวยงานมกีารแลกเปล่ียน
ความรูและสอนงานซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

12 41 17 0 0 3.93 0.64 มาก 

5. ทานยอมรับวาการทํางานเปนทีมชวยเพิม่
ประสิทธิภาพในการทาํงานของหนวยงาน 

22 37 11 0 0 4.16 0.67 มาก 

ดานการคิดอยางเปนระบบ 
1. ทานมีการวางแผนงานกอนจะปฏิบัติงาน

เสมอและปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน
จัดลําดับความสําคัญกอนและหลังอยางเปน
ระบบ 

7 44 19 0 0 3.83 0.58 มาก 

2. ทานมีความยืดหยุนในการทํางาน สามารถ
ปรับวิธกีารทํางาน สามรถปรับวิธีการ
ทํางาน ใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดเปน
อยางดี 

7 44 19 0 0 3.83 0.58 มาก 

3. ทานมีการลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา
วางานใดควรทําวางานใดควรทํา กอนและ
หลัง 

7 44 19 0 0 3.83 0.58 มาก 

4. กอนลงมือปฏิบัติงาน ทานมีการวางแผน
กอนเสมอ 

7 44 19 0 0 3.83 0.58 มาก 

5. ทานแกปญหาการทํางานในลักษณะการ
มองภาพรวมและแกไขอยางเปนระบบ

7 44 19 0 0 3.83 0.58 มาก 
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ขอที่ องคกรแหงการเรียนรู 
จํานวนผูใหความคิดเห็น (คน) 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มากกวาที่จะแกเปนจุด ๆ 

 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู รายดาน 

องคกรแหงการเรียนรู คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ดานบุคคลรอบรู  3.88 0.67 มาก 
ดานแบบแผนทางความคิด  4.23 0.61 มาก 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม  3.96 0.64 มาก 
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  4.05 0.65 มาก 
ดานการคิดอยางเปนระบบ  3.83 0.58 มาก 

รวม 3.99 0.63 มาก 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นในเรื่องบทบาทภารกิจของหนวยงาน 
บทบาทภารกิจของสํานักทันตสาธารณสุข  
(ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552) มีดังนี้ 
1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลัก รวมท้ังสนับสนุนการจัดทําแผนกําลังคนดานทันตสาธารณสุข
ของประเทศ 
2. ศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกตองคความรูและเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางดานทันตสาธารณสุข 
3. พัฒนาและจัดทํามาตรฐาน รูปแบบ และหลักเกณฑการปฏิบัติดานทันตสาธารณสุข รวมท้ัง พัฒนาระบบ
บริการทันตสุขภาพ ระบบบริหารจัดการและระบบสนับสนุนทรัพยากรดานทันตสุขภาพในระดับประเทศ    
เพ่ือตอบสนองพระราชดําริและคุมครองประชาชนใหเขาถึงบริการท่ีจําเปนทางทันตสุขภาพอยางมีคุณภาพ
และเปนธรรม 
4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการเฝาระวังและระบบสารสนเทศดานทันตสาธารณสุข ตลอดจนปญหา
สิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอทันตสุขภาพ 
5. ถายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีสวนรวมในการดําเนินงานทันตสาธารณสุข       
ของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายและชุมชน 
6. สรางกระแสและขับเคลื่อนทางสังคมเพ่ือใหประชาชนตระหนักและสามารถดูแลทันตสุขภาพของตนเองได
อยางเหมาะสม 
7. ประสานความรวมมือ ติดตามและประเมินผล เพ่ือการแกไขปญหาดานทันตสุขภาพกับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และถายทอดเทคโนโลยีดานทันตสาธารณสุข 
8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
รายละเอียดตามลิงก https://dental.anamai.moph.go.th/th/vision-mission 
 
 

กลุมบุคลากรสายวิชาการ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 43 คน มีความเห็นวาบทบาทภารกิจ      
กลุมงานท่ีตรงกับภารกิจหนวยงาน มากท่ีสุดคือ ศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกตองคความรูและเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมทางดานทันตสาธารณสุข (รอยละ 76.7) รองลงมาคือ พัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการ  
เฝาระวังและระบบสารสนเทศดานทันตสาธารณสุข ตลอดจนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอทันตสุขภาพ 

https://dental.anamai.moph.go.th/th/vision-mission
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และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย มีผูตอบ
รอยละ 60.5 เทากัน สวนขอท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดคือ พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลัก รวมท้ัง
สนับสนุนการจัดทําแผนกําลังคนดานทันตสาธารณสุขของประเทศ (รอยละ 39.5) (ภาพท่ี 1) 

 

ภาพท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขสายวิชาการ ตอบทบาทภารกิจของกลุมงานท่ีตรงกับ
ภารกิจสํานักทันตสาธารณสุข 

 
 
โดยบทบาทภารกิจกลุมงานท่ีตองการพัฒนามากท่ีสุดคือ ศึกษา วิจัย พัฒนาและประยุกตองคความรู

และเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางดานทันตสาธารณสุข (รอยละ 20.9) รองลงมาคือ พัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตรและแผนงานหลัก รวมท้ังสนับสนุนการจัดทําแผนกําลังคนดานทันตสาธารณสุขของประเทศ     
(รอยละ 18.6) สวนขอท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดคือ ถายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีสวน
รวมในการดําเนินงานทันตสาธารณสุข ของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน        
ภาคีเครือขายและชุมชน (รอยละ 7) (ภาพท่ี 2) 

 

ภาพท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขสายวิชาการ ตอบทบาทภารกิจของกลุมงานท่ี
ตองการพัฒนามากท่ีสุด เพ่ือสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน 

 
 
 
สวนท่ี 4 ความตองการพัฒนาตนเอง (สายวิชาการ) โดยใหสอดคลอง เหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกลุมงาน 
 เปนการสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสาย
วิชาการ ประกอบดวย 4 กลุมวิชา คือ กลุมวิชาเทคโนโลยี กลุมวิชาสาธารณสุขและการวิจัย กลุมวิชาการ
พัฒนาสมรรถนะ กลุมวิชาบริหารจัดการ อภิบาลระบบ และภาวะผูนํา กลุมบุคลากรสายวิชาการ มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 43 คน ไดขอมูลเรื่องท่ีอยากพัฒนาในแตละกลุมวิชา ดังนี้ 
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          กลุมวิชาเทคโนโลยี เรื่องท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ การจัดการขอมูล (data information and 
management) (รอยละ 74.4) รองลงมาคือ ความรอบรูดานดิจิทัล (digital literacy) (รอยละ 65.1) การ
จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส (electronics media innovation) (รอยละ27.9) การใหบริการการแพทยทางไกล 
(telehealth / telemedicine) (รอยละ 16.3) และเรื่องท่ีอยากพัฒนานอยท่ีสุดคือ สื่อสิ่งพิมพตามท่ีพ้ืนท่ี
ตองการ (รอยละ 2.3 ) (ภาพท่ี 3) 
 

ภาพท่ี 3 กลุมวิชาเทคโนโลยี 
 

 
กลุมวิชาสาธารณสุขและการวิจัย เรื่องท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ ระบาดวิทยา (รอยละ 58.1) 

รองลงมาคือ การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค (รอยละ 44.2) ระบบบริการสาธารณสุข (รอยละ 41.9) 
ระเบียบวิธีวิจัย (รอยละ 34.9) และเรื่องท่ีอยากพัฒนานอยท่ีสุดคือ การประเมินเทคโนโลยี/มาตรการและการ
ประเมินผล (รอยละ 2.3) (ภาพท่ี 4) 
 

ภาพท่ี 4 กลุมวิชาสาธารณสุขและการวิจัย 

 
           กลุมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ เรื่องท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ การชี้นําเชิงกลยุทธ (รอยละ 60.5) 
รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ (รอยละ 41.9) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (รอยละ 39.5) การทํางาน
เปนทีม (รอยละ 20.9) และเรื่องท่ีอยากพัฒนานอยท่ีสุดคือ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม/จิตสํานึกในการใหบริการ/บริการท่ีดี (รอยละ 9.3) (ภาพท่ี 5) 
 

ภาพท่ี 5 กลุมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ 
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           กลุมวิชาบริหารจัดการ อภิบาลระบบ และภาวะผูนํา เรื่องท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ การวางแผน
และการจัดการเชิงกลยุทธ (รอยละ 44.2) รองลงมาคือ การคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (รอยละ 34.9) 
PMQA (รอยละ 30.2) project management/PIRAB (รอยละ 27.9) critical thinking (รอยละ 23.3) 
LEAN (รอยละ 18.6) และเรื่องท่ีอยากพัฒนานอยท่ีสุดคือ ภาวะผูนํากับความรับผิดชอบตอหนาท่ี                     
(รอยละ 9.3) (ภาพท่ี 6) 
 
ภาพท่ี 6 กลุมวิชาบริหารจัดการ อภิบาลระบบ และภาวะผูนํา 

 
สวนท่ี 5 ความตองการพัฒนาตนเอง (สายสนับสนุน) โดยใหสอดคลอง เหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีความ
รับผิดชอบของกลุมงาน 

เปนการสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสํานักทันตสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสาย
สนับสนุน ประกอบดวย 2 กลุมวิชา คือ กลุมวิชาภาษาอังกฤษหรือการใชคอมพิวเตอร และ กลุมวิชาการ
พัฒนาสมรรถนะ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 27 คน ไดขอมูลเรื่องท่ีอยากพัฒนาในแตละกลุมวิชา ดังนี้ 

กลุมวิชาภาษาอังกฤษหรือการใชคอมพิวเตอร เรื่องท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ การใชสื่อสังคม
ออนไลนอยางสรางสรรค และ Microsoft Excel (รอยละ 33.3) รองลงมาคือ Microsoft Word (รอยละ 
25.9) การทํางานรวมกันแบบออนไลนดวย Google Docs, Google Sheet and Google Slides (รอยละ 
22.2) ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (รอยละ 18.5) ภาษาอังกฤษสําหรับสํานักงาน และ การเขาใจดิจิทัล 
(digital literacy) (รอยละ 14.8) และเรื่องท่ีอยากพัฒนานอยท่ีสุดคือ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ                
(รอยละ 7.4) (ภาพท่ี 7) 
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ภาพท่ี 7 กลุมวิชาภาษาอังกฤษ หรือ การใชคอมพิวเตอร 

 
            กลุมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ เรื่องท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลใน
การทํางาน (รอยละ 44.4) รองลงมาคือ การสื่อสารและการประสานงาน (รอยละ 29.6) มนุษยสัมพันธในการ
ทํางาน (รอยละ 22.2) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ การพัฒนา
บุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (รอยละ 18.5) การปรับปรุงการทํางาน (รอยละ 14.8) การใช ICT 
เพ่ือสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ และ มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม (รอยละ11.1) และเรื่องท่ีอยาก
พัฒนานอยท่ีสุดคือ ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  วินัยและจรรยาขาราชการ และ การบริการท่ีเปนเลิศ 
(รอยละ 7.4) (ภาพท่ี 8) 
 
ภาพท่ี 8 การพัฒนาสมรรถนะ 
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เรื่องท่ีอยากพัฒนาในดานบุคคลรอบรู (personal mastery)  
ผลจากการตอบแบบสอบถามเรื่องความตองการพัฒนารายบุคคลมากท่ีสุด 

แยกสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 
ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ ท่ีอยากพัฒนาและเรียนรูเพ่ิมเติม 

- พัฒนาคนในองคกรใหมีความรูความสามารถในดานดิจิทัล  
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีมีความตองการเฉพาะตําแหนง 
- การเรียนรูและทํางานรวมกันอยางเปนระบบกับหนวยงานภายนอก 
- พัฒนาดานการจัดทําแผนและยุทธศาสตร 
- สรางกระแสขับเคลื่อนสังคม 
- ใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานตามบทบาทภารกิจ  
- เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ  
- พัฒนางานประจําสูงานวิจัย  
- เทคนิคการเขียนบทความวิชาการท่ีถูกตอง  
- ข้ันตอนและกระบวนการทําวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย 
- การวิเคราะหแปลผล ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

กลุมวิชาเทคโนโลยี :  
การจัดการขอมูล (data information and management) 

กลุมวิชาภาษาอังกฤษหรือการใชคอมพิวเตอร :  
การใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

กลุมวิชาสาธารณสุขและการวิจยั :  
ระบาดวิทยา 

กลุมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ :  
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการทํางาน 

กลุมวิชาการพัฒนาสมรรถนะ :  
การช้ีนําเชิงกลยุทธ 

 

กลุมวิชาบริหารจัดการและอภิบาลระบบ :  
การวางแผนและการจดัการเชิงกลยุทธ 
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ผลการวิเคราะห GAP ขอมลูและความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 

gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม ความรูท่ีสําคัญ กลุมเปาหมาย 
ผูรับบริการ(C)/ผูมีสวนไดสวนเสยี(SH) 
- ขาดเวทีนําเสนอผลงานวิชาการและ
อัพเดตความรูขาวสารใหม ๆ ของวงการ
ทันตสาธารณสุข 
- บุคลากรขาดแหลงเพ่ิมพูนความรูดาน
ทันตสาธารณสุข 

มาตรการสรางเสริม
ความรู/ทักษะการ
สงเสริมสุขภาพชอง
ปากใหกับภาคี
เครือขาย 

เพ่ือพัฒนาความรูท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ
ชองปาก รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานดาน
ตาง ๆ เชน การพัฒนาศักยภาพ
ทันตแพทย ผูชวยทันตแพทย 
ทันตาภิบาล หรือนักวิชาการอ่ืน 
ๆ ท่ีรับผิดชอบงานทันต
สาธารณสุข ปรับทัศนคติและ
พัฒนาทักษะการสงเสริมสุขภาพ
ชองปาก จึงเปนปจจัยสําคัญใน
การขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนท่ี
และระดบัประเทศ 

- ประชุมวิชาการทันต
สาธารณสุขแหงชาต ิ
- อบรมหลักสูตรระยะสั้น  
(4 เดือน) ทันตสาธารณสุข 
สําหรับทันตแพทย  

- ผลการศึกษา เรื่อง ตัวแบบองคกรแหงการเรียนรูและ
การจัดการความรู สูการเปนองคแหงการเรียนรู 
(กฤษณะ ดาราเรือง, 2558) 
https://apheit.bu.ac.th/jounal/Vol21No2Dec201
5/15-p133-148.pdf 
- ผลการศึกษา เรื่อง การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีได
จัดทําโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรู และโครงการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู
และเรียนรูรวมกัน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหแกบุคลากร 
(ภรณทิพย สมาน และทิพยวรรณา งามศักดิ,์2558) 
https://mba.kku.ac.th/ncbmi/proceeding/2015/
national/files/599.pdf 
- ผลการศึกษา เรื่อง Building learning 
organizational culture during COVID-19 
outbreak: a national study (Alonazi, 2021) 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PM
C8094974/ 
 
 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข
และภาคีเครือขาย 

- บุคลากรไมไดมีการแลกเปลี่ยนความรู
หรือผลงานวิชาการของแตละกลุมงาน 
- บุคลากรภายในไมทราบกระบวนการ
ทํางานของแตละกลุมงาน 
 

มาตรการสรางการมี
สวนรวมและเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
บุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการ

เพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานตามบทบาทภารกิจโดย
จัดใหมีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูภายในหนวยงาน เชน 

- กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู
ผลงานวิชาการ งานวิจัย
นวัตกรรม ภายในหนวยงาน 
- กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู
กระบวนการตามภารกิจ

- (ราง) คูมือการจัดการความรูกรมอนามัย 
ปงบประมาณ 2563 
https://drive.google.com/file/d/1y3Nh2TeqFihm
-hNmMTURg7WBgwaebE9y/view 
- การสรางองคกรแหงการเรียนรูในองคกรสุขภาพ 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

https://apheit.bu.ac.th/jounal/Vol21No2Dec2015/15-p133-148.pdf
https://apheit.bu.ac.th/jounal/Vol21No2Dec2015/15-p133-148.pdf
https://mba.kku.ac.th/ncbmi/proceeding/2015/national/files/599.pdf
https://mba.kku.ac.th/ncbmi/proceeding/2015/national/files/599.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8094974/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8094974/
https://drive.google.com/file/d/1y3Nh2TeqFihm-hNmMTURg7WBgwaebE9y/view
https://drive.google.com/file/d/1y3Nh2TeqFihm-hNmMTURg7WBgwaebE9y/view
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ผลการวิเคราะห GAP ขอมลูและความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 
gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม ความรูท่ีสําคัญ กลุมเปาหมาย 

ดําเนินงานเพ่ือ
ยกระดับองคกรแหง
การเรยีนรู 

งานตามภารกิจ งานวิจัย 
นวัตกรรม  
 
 
   

หนวยงาน  
 

https://thaidj.org/index.php/JHS/article/view/11
40/1027 
- ผลการศึกษา เรื่อง การสรางองคกรแหงการเรียนรูใน
องคกรสุขภาพ (ดรุณวรรณ สมใจ, 2555) 
https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/artic
le/download/816/848 
- เอกสารประกอบการบรรยาย เรือ่ง การพัฒนาองคกร
ดวย KM และ LO  
http://infofile.pcd.go.th/pcd/06Jun12_2.pdf 
- ผลการศึกษา เรื่อง ความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของการไฟฟาสวนภมูิภาค (กรณีศกึษา: สํานักงานใหญ) 
http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/141554.pdf 
 
 

ระบบการจัดเก็บขอมลูท่ีมีอยู ซับซอนและ
ใชงานยาก 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือตอ
การเปนองคกรแหง
การเรยีนรู 

การคนหาขอมลูความรูของ
หนวยงานยากตอการเขาถึง ไม
เปนระบบ ไมทันสถานการณ จึง
ควรพัฒนาการจัดเก็บความรูให
เปนระบบพรอมใชงาน 

- กิจกรรมพัฒนาการใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ  
ชองปาก 
 

- ผลการศึกษา เรื่อง องคการแหงการเรยีนรู Learning 
Organization (อภิญญา ฉัตรชอฟา และบุญทัน ดอกไธ
สง, 2562)  
https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/human/article/view/17247
7/144143 
- ผลการศึกษา เรื่อง How to Build Learning 
Organization (Muenjit Phruksangkul) 
https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/
11970/10787 
- Building a Learning Organization 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข
และภาคีเครือขาย 

https://thaidj.org/index.php/JHS/article/view/1140/1027
https://thaidj.org/index.php/JHS/article/view/1140/1027
https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/download/816/848
https://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/download/816/848
http://infofile.pcd.go.th/pcd/06Jun12_2.pdf
http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/141554.pdf
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/11970/10787
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/11970/10787
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/article/view/11970/10787
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ผลการวิเคราะห GAP ขอมลูและความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 
gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม ความรูท่ีสําคัญ กลุมเปาหมาย 

https://hbr.org/1993/07/building-a-learning-
organization 
 

- กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพตนเองขาด
ความเช่ือมโยงและตอเน่ือง ทําใหบุคลากร
ไมไดพัฒนาตนเองอยางเต็มท่ี เพราะขาด
การกํากับ ติดตาม ควบคุม 
- หนวยงานมีผลงานท่ีดําเนินการ แตไมได
มีการจัดสงเอกสารสมัครเพ่ือประเมินเขา
รับรางวัล เชน TPSA และ UNPSA  

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
กํากับ ติดตาม 
ประเมินผล         
การพัฒนาองคกรแหง
การเรยีนรู 

เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานได
พัฒนาทักษะความรูดานทันต
สาธารณสุขและทักษะอ่ืน ๆ มา
ใชในการทํางานและสามารถ
พัฒนาผลงานตามภารกิจของ
หนวยงานเปนท่ีประจักษได
อยางตอเน่ือง  

- กิจกรรมขับเคลื่อน
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan : 
IDP) 
- กิจกรรมถอดรหัส
ความสําเร็จ ของผลงานท่ี
ไดรับรางวัลเลิศรัฐ (TPSA)   

- ผลการศึกษา เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย: สู
องคการแหงการเรยีนรู Human Resources Develop 
Management Towards Learning Organization 
(ภิมภวิมล ปรมตัถวรโชต,ิ 2564) 
http://www.bba.ubru.ac.th/files/researchfiles/at
tachment-1623036203.pdf 
- ผลการศึกษา เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : 
แนวทางพัฒนาสูความสําเร็จขององคการ (เอกสิทธ์ิ 
สนามทอง, 2562) 
https://so04.tci-
thaijo.org/index.php/jkbu/article/download/190
409/134262/ 
- คูมือแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 
2565 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attac
hment/page/guide_civilservice_update.pdf 
- ผลการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของ
เครื่องมือการพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคล กรณีศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (ษิตาพร 
สุริยา) 
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru/arti 
cle/view/121903/92865 
- การพัฒนาศักยภาพ HR ดวยแผนพัฒนารายบุคคล (ศิ

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

https://hbr.org/1993/07/building-a-learning-organization
https://hbr.org/1993/07/building-a-learning-organization
http://www.bba.ubru.ac.th/files/researchfiles/attachment-1623036203.pdf
http://www.bba.ubru.ac.th/files/researchfiles/attachment-1623036203.pdf
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu/article/download/190409/134262/
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu/article/download/190409/134262/
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu/article/download/190409/134262/
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice_update.pdf
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice_update.pdf
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru/arti%20cle/view/121903/92865
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jhssrru/arti%20cle/view/121903/92865
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ผลการวิเคราะห GAP ขอมลูและความรูท่ีสําคัญและจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 
gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม ความรูท่ีสําคัญ กลุมเปาหมาย 

ริลักษณ เมฆสังข, 2563)  
https://muhr.mahidol.ac.th/Registration/docum
ent/101_0_20200916104254.pdf 
- การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
https://www.opdc.go.th/content/Nzc  
- การบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม 
https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw 
- แหลงขอมูลเก่ียวกับรางวัลเลิศรฐั 
https://www.opdc.go.th/content/MzM 
 

บุคลากรมีการพัฒนาความรูของตนเองทุก
ป แตขาดการสื่อสารแนวทางการเรียนรู 
ทําใหไมสามารถนําการพัฒนาความรูน้ัน 
ไปประยุกตใชกับงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  

มาตรการสื่อสาร
นโยบายและสราง
ความเขาใจในการเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

เพ่ือใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานตระหนักถึง
ความสําคญัของการเปนองคกร
แหงการเรียนรู และพรอมปฏบัิติ
ตามแนวทางการขับเคลื่อน
องคกรแหงการเรยีนรู 

- ประกาศนโยบายองคกร
แหงการเรียนรู (LO)  
- ช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนองคกรแหงการ
เรียนรู 

- ผลการศึกษา เรื่อง องคกรแหงการเรยีนรูเชิง
นวัตกรรม: ปจจัยการบริหารองคการยุคใหม (สําเริง 
ออนสัมพันธุ, 2563) 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/EdAd/article/view/243152/
165263 
- ผลการศึกษา เรื่อง การเรียนรูระดับบุคคลและระดับ
ทีมขององคกร: กรณีศึกษาองคกรท่ีไดรับรางวัลคณุภาพ
แหงชาติ (กิตติยา อินทกาญจน, 2553) 
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265
.pdf 
 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

 
 
 

https://muhr.mahidol.ac.th/Registration/document/101_0_20200916104254.pdf
https://muhr.mahidol.ac.th/Registration/document/101_0_20200916104254.pdf
https://www.opdc.go.th/content/Nzc
https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw
https://www.opdc.go.th/content/MzM
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265.pdf
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265.pdf
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ประเด็นความรูท่ีใหแกบุคลากรเพ่ือการขับเคลื่อนพรอมเหตุผลประกอบในการกําหนดประเด็นความรู 

PIRAB gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม/กลุมเปาหมาย ประเด็นความรู 
เหตุผลประกอบในการกําหนด

ประเด็นความรู 
P 
B 

ผูรับบริการ(C)/ผูมี
สวนไดสวนเสีย(SH) 
- ขาดเวทีนําเสนอ
ผลงานวิชาการและ
อัพเดตความรูขาวสาร
ใหม ๆ ของวงการ
ทันตสาธารณสุข 
- บุคลากรขาดแหลง
เพ่ิมพูนความรูดาน
ทันตสาธารณสุข 

มาตรการสรางเสริม
ความรู/ทักษะการ
สงเสริมสุขภาพชอง
ปากใหกับภาคี
เครือขาย 

เพ่ือพัฒนาความรูท่ีเก่ียวของ
กับการดําเนินงานสงเสริม
สุขภาพชองปาก รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน 
การพัฒนาศักยภาพทันต
แพทย ผูชวยทันตแพทย ทัน
ตาภิบาล หรือนักวิชาการอ่ืน 
ๆ ท่ีรับผิดชอบงานทันต
สาธารณสุข ปรับทัศนคติ
และพัฒนาทักษะการ
สงเสริมสุขภาพชองปาก จึง
เปนปจจัยสําคัญในการ
ขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนท่ี
และระดับประเทศ 

- ประชุมวิชาการทันต
สาธารณสุขแหงชาต ิ
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุขและภาคี
เครือขาย  

ขอแนะนําสําหรับการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ 
http://www.geo.sc.chula.ac.th/pres
entation-guidline/ 

เพ่ือใหบุคลากรมีความมั่นใจในการ
นําเสนอผลงานวิชาการ สื่อสาร และ
ปฏิสัมพันธกับบุคลากรอ่ืน ๆ ในเวที
ประชุมวิชาการ เพ่ือแลกเปลีย่น
เรียนรูในการดําเนินงานสงเสริม
สุขภาพชองปากระหวางบุคลากรท้ัง
สวนกลางและสวนภมูิภาค 

- อบรมหลักสูตรระยะสั้น  
(4 เดือน) ทันตสาธารณสุข 
สําหรับทันตแพทย  
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุขและภาคี
เครือขาย 

Dental Public Health at a Glance 
https://dental.anamai.moph.go.th/
web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf4787152
90ac946bee/tinymce/03/1LO/Denta
l_Public_Health_at_a_Glance.pdf 

เพ่ือใหบุคลากรไดเพ่ิมพูนความรู
ดานทันตสาธารณสุข สามารถ
ประยุกตใชความรู และทักษะไป
พัฒนางานทันตสาธารณสุขให
สอดคลองกับปญหาบริบทของพ้ืนท่ี  
รวมท้ังมีทักษะในการเขียนผลงาน
วิชาการ 

P 
B 

- บุคลากรไมไดมีการ
แลกเปลีย่นความรู
หรือผลงานวิชาการ
ของแตละกลุมงาน 
- บุคลากรภายในไม
ทราบกระบวนการ
ทํางานของแตละกลุม
งาน 
 

มาตรการสรางการมี
สวนรวมและเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
บุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานเพ่ือ
ยกระดับองคกรแหง
การเรยีนรู 

เพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
ทํางานตามบทบาทภารกิจ
โดยจดัใหมีกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูภายใน
หนวยงาน เชน งานตาม
ภารกิจ งานวิจัย นวัตกรรม  
 
 
   

- กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูผลงานวิชาการ 
งานวิจัยนวัตกรรม ภายใน
หนวยงาน 
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุข 

เรื่องเลาเขียนยังไงใหนาอาน 
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/k
nowledgeassets/kmexperience/kma
rticle/13200/ 

เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานนํา
ความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจาย
และไมเปนระบบ มาจดัการใหเปน
ระบบ เพ่ือพัฒนางานประจาํท่ีทําอยู
ใหเปนงานวิจัย และนํามา
แลกเปลีย่นผลงานวิชาการ งานวิจยั
นวัตกรรมแกบุคลากรในสํานักทันต
สาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางานตามบทบาท
ภารกิจ  

http://www.geo.sc.chula.ac.th/presentation-guidline/
http://www.geo.sc.chula.ac.th/presentation-guidline/
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/Dental_Public_Health_at_a_Glance.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/Dental_Public_Health_at_a_Glance.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/Dental_Public_Health_at_a_Glance.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/Dental_Public_Health_at_a_Glance.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/Dental_Public_Health_at_a_Glance.pdf
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/13200/)
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/13200/)
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/13200/)
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ประเด็นความรูท่ีใหแกบุคลากรเพ่ือการขับเคลื่อนพรอมเหตุผลประกอบในการกําหนดประเด็นความรู 

PIRAB gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม/กลุมเปาหมาย ประเด็นความรู 
เหตุผลประกอบในการกําหนด

ประเด็นความรู 
    - กิจกรรมแลกเปลีย่น

เรียนรูกระบวนการตาม
ภารกิจหนวยงาน  
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุข 

การทํางานเปนทีมสูการเพ่ิมประสทิธิผลใน
การทํางาน 
https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/journaldtc/arti
cle/download/135704/101384/ 

เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานได
แลกเปลีย่นประสบการณการทํางาน 
แกบุคลากรในสํานักทันต
สาธารณสุข เพ่ือให “เพ่ือนไดรูงาน
เรา เราไดรูงานเพ่ือน” เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
กระบวนการทํางาน ใหสอด
ประสานกันมากข้ึน 

I ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีมีอยู ซับซอน
และใชงานยาก 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือตอ
การเปนองคกรแหง
การเรยีนรู 

การคนหาขอมลูความรูของ
หนวยงานยากตอการเขาถึง 
ไมเปนระบบ ไมทัน
สถานการณ จึงควร
พัฒนาการจัดเก็บความรูให
เปนระบบพรอมใชงาน 

- กิจกรรมพัฒนาการใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ  
ชองปาก 
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุขและภาคี
เครือขาย 

การใชประโยชนจากขอมลูสารสนเทศ 
ขอมูลสุขภาพชองปาก ท02 และอ่ืน ๆ 
(สํานักทันตสาธารณสุข) 
https://ppdental.anamai.moph.go.t
h/ 

เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึง
และคนหาขอมลูไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว ครบถวน เปนระบบพรอม
ใชงาน เพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชน
ในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/journaldtc/article/download/135704/101384/)
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/journaldtc/article/download/135704/101384/)
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/journaldtc/article/download/135704/101384/)
https://ppdental.anamai.moph.go.th/
https://ppdental.anamai.moph.go.th/
https://ppdental.anamai.moph.go.th/
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ประเด็นความรูท่ีใหแกบุคลากรเพ่ือการขับเคลื่อนพรอมเหตุผลประกอบในการกําหนดประเด็นความรู 

PIRAB gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม/กลุมเปาหมาย ประเด็นความรู 
เหตุผลประกอบในการกําหนด

ประเด็นความรู 
R 
B 

- กิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพตนเองขาด
ความเช่ือมโยงและ
ตอเน่ือง ทําให
บุคลากรไมไดพัฒนา
ตนเองอยางเต็มท่ี 
เพราะขาดการกํากับ 
ติดตาม ควบคุม 
- หนวยงานมีผลงานท่ี
ดําเนินการ แตไมไดมี
การจัดสงเอกสาร
สมัครเพ่ือประเมินเขา
รับรางวัล เชน TPSA 
และ UNPSA  

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
กํากับ ติดตาม 
ประเมินผล         
การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรู 

เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
ไดพัฒนาทักษะความรูดาน
ทันตสาธารณสุขและทักษะ
อ่ืน ๆ มาใชในการทํางาน
และสามารถพัฒนาผลงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน
เปนท่ีประจักษไดอยาง
ตอเน่ือง  

- กิจกรรมขับเคลื่อน
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual 
Development Plan : 
IDP) 
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุข 

- หลักสูตรการจดัทําแผนพัฒนารายบุคคล 
Individual Development Plan : IDP 
https://lms.thaimooc.org/courses/c
ourse-v1:CU+CU013+2018/about 
- แผนพัฒนารายบุคคล สํานักทันต
สาธารณสุข 
https://dental.anamai.moph.go.th/
web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf4787152
90ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65
.pdf 

เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง ใหตรงกับบทบาทหนาท่ีท่ีได
รับผิดชอบตามภารกิจหนวยงาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
มากข้ึน 
 

- กิจกรรมถอดรหัส
ความสําเร็จ ของผลงานท่ี
ไดรับรางวัลเลิศรัฐ (TPSA)   
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุข 

เอกสารประกอบการช้ีแจงหลักเกณฑและ
แนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจําป พ.ศ. 2564 
https://dental.anamai.moph.go.th/
web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf4787152
90ac946bee/tinymce/03/1LO/ช้ีแจง
รวม_3_รางวัล_2564_TPSA.pdf 

เพ่ือใหบุคลากรในสํานักทันต
สาธารณสุขสามารถเขียนผลงานสง
เขารับการประเมินรางวัลเลศิรัฐ 
(TPSA)  

A บุคลากรมีการพัฒนา
ความรูของตนเองทุกป 
แตขาดการสื่อสารแนว

มาตรการสื่อสาร
นโยบายและสราง
ความเขาใจในการ

เพ่ือใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานตระหนักถึง
ความสําคญัของการเปน

- ประกาศนโยบายองคกร
แหงการเรียนรู (LO)  
- ช้ีแจงแนวทางการ

- ผลการศึกษา เรื่อง องคกรแหงการ
เรียนรูเชิงนวัตกรรม: ปจจัยการบริหาร
องคการยุคใหม (สําเริง ออนสัมพันธุ, 

เพ่ือใหบุคลากรเกิดการสรางและ
แสวงหาความรู สรางความรูใหม 
แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:CU+CU013+2018/about
https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:CU+CU013+2018/about
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
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ประเด็นความรูท่ีใหแกบุคลากรเพ่ือการขับเคลื่อนพรอมเหตุผลประกอบในการกําหนดประเด็นความรู 

PIRAB gap มาตรการ เหตุผลของมาตรการ กิจกรรม/กลุมเปาหมาย ประเด็นความรู 
เหตุผลประกอบในการกําหนด

ประเด็นความรู 
ทางการเรียนรู ทําให
ไมสามารถนําการ
พัฒนาความรูน้ัน ไป
ประยุกตใชกับงานท่ี
ตนเองรับผดิชอบ  

เปนองคกรแหงการ
เรียนรู 

องคกรแหงการเรยีนรู และ
พรอมปฏิบัตติามแนว
ทางการขับเคลื่อนองคกร
แหงการเรียนรู 

ขับเคลื่อนองคกรแหงการ
เรียนรู 
 
กลุมเปาหมาย : 
บุคลากรสํานักทันต
สาธารณสุข 

2563) 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/EdAd/article/vi
ew/243152/165263 
- ผลการศึกษา เรื่อง การเรียนรูระดับ
บุคคลและระดับทีมขององคกร: 
กรณีศึกษาองคกรท่ีไดรบัรางวัลคณุภาพ
แหงชาติ (กิตติยา อินทกาญจน, 2553) 
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/25
53/b168265.pdf 

ความรูเกา กําจดัความรูท่ีใชไมได
แลว จัดการใหเปนระบบ เพ่ือ
เตรียมพรอมสําหรบัการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต และ
พัฒนาผลงานใหม ๆ เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265.pdf
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265.pdf
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แผนปฏิบัติการดําเนินงานวิชาการของหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และแผนการดําเนินการสรางหรือพัฒนาผลงานวิจัย/นวัตกรรมท่ีสําคัญ 

และจําเปนตอสํานักทันตสาธารณสุข ป 2565 

กิจกรรม มาตรการ ประเด็นความรู กลุมเปาหมาย คร้ัง 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ
รายงาน 

-ประกาศนโยบายองคกร
แหงการเรียนรู (LO)  
- ช้ีแจงแนวทางการ
ขับเคลื่อนองคกรแหงการ
เรียนรู 

มาตรการสื่อสารนโยบายและสรางความ
เขาใจในการเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

- ผลการศึกษา เรื่อง องคกรแหงการ
เรียนรูเชิงนวัตกรรม: ปจจัยการบริหาร
องคการยุคใหม (สําเริง ออนสัมพันธุ, 
2563) 
https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/EdAd/article/vi
ew/243152/165263 
- ผลการศึกษา เรื่อง การเรียนรูระดับ
บุคคลและระดับทีมขององคกร: 
กรณีศึกษาองคกรท่ีไดรบัรางวัลคณุภาพ
แหงชาติ (กิตติยา อินทกาญจน, 2553) 
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/25
53/b168265.pdf 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

1 ครั้ง พ.ย. 64 กลุมพท. 

- กิจกรรมพัฒนาการใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศดานสุขภาพ 
ชองปาก 
 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการเปน
องคกรแหงการเรยีนรู 

การใชประโยชนจากขอมลูสารสนเทศ 
ขอมูลสุขภาพชองปาก ท02 และอ่ืน ๆ 
(สํานักทันตสาธารณสุข) 
https://ppdental.anamai.moph.go.t
h/ 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

2 ครั้ง พ.ย. 64 - 
ก.ค. 65 

กลุมสว. 

- กิจกรรมขับเคลื่อน
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับ 
ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรู 

- หลักสูตรการจดัทําแผนพัฒนารายบุคคล 
Individual Development Plan : IDP 
https://lms.thaimooc.org/courses/c
ourse-v1:CU+CU013+2018/about 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

ติดตามการ
ดําเนินการ 2 ครั้ง 
(ก.พ. 64, ก.ค. 65) 

  ธ.ค. 64 -
ก.ค. 65 

คณะทํางาน
ขับเคลื่อนฯ 

http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265.pdf
http://libdcms.nida.ac.th/thesis6/2553/b168265.pdf
https://ppdental.anamai.moph.go.th/
https://ppdental.anamai.moph.go.th/
https://ppdental.anamai.moph.go.th/
https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:CU+CU013+2018/about
https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:CU+CU013+2018/about
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กิจกรรม มาตรการ ประเด็นความรู กลุมเปาหมาย คร้ัง 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ
รายงาน 

- แผนพัฒนารายบุคคล สํานักทันต
สาธารณสุข 
https://dental.anamai.moph.go.th/
web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf4787152
90ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65
.pdf 

- กิจกรรมถอดรหัส
ความสําเร็จ ของผลงานท่ี
ไดรับรางวัลเลิศรัฐ (TPSA)   

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับ 
ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรู 

เอกสารประกอบการช้ีแจงหลักเกณฑและ
แนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
ประจําป พ.ศ. 2564 
https://dental.anamai.moph.go.th/
web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf4787152
90ac946bee/tinymce/03/1LO/ช้ีแจง
รวม_3_รางวัล_2564_TPSA.pdf 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ครั้ง ธ.ค. 64 – 
ม.ค. 65 

กลุมพด., 
กลุมพรป. 

- กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู
ผลงานวิชาการ งานวิจัย
นวัตกรรม ภายในองคกร 

มาตรการสรางการมสีวนรวมและเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ
องคกรแหงการเรยีนรู 

เรื่องเลาเขียนยังไงใหนาอาน 
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/k
nowledgeassets/kmexperience/kma
rticle/13200/ 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

4 ครั้ง ม.ค. - ก.ค. 
65 

ทุกกลุม 

- กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู
กระบวนการตามภารกิจ
หนวยงาน  
 

มาตรการสรางการมสีวนรวมและเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ
องคกรแหงการเรยีนรู 

การทํางานเปนทีมสูการเพ่ิมประสทิธิผลใน
การทํางาน 
https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/journaldtc/arti

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข 

4 ครั้ง ม.ค. - ก.ค.
65 

ทุกกลุม 

https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/IDP65.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://dental.anamai.moph.go.th/web-upload/5x9c01a3d6e5539cf478715290ac946bee/tinymce/03/1LO/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1_3_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5_2564_TPSA.pdf
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/13200/)
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/13200/)
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/13200/)
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/journaldtc/article/download/135704/101384/)
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/journaldtc/article/download/135704/101384/)
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กิจกรรม มาตรการ ประเด็นความรู กลุมเปาหมาย คร้ัง 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ
รายงาน 

cle/download/135704/101384/ 
- อบรมระยะสั้น (4 เดือน) 
ทันตสาธารณสุข สําหรับ
ทันตแพทย 
 

มาตรการสรางเสริมความรู/ทักษะการ
สงเสริมสุขภาพชองปากใหกับภาคี
เครือขาย 

Dental Public Health at a Glance 
https://dental.anamai.moph.go.th/
web-
upload/5x9c01a3d6e5539cf4787152
90ac946bee/tinymce/03/1LO/Denta
l_Public_Health_at_a_Glance.pdf 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข
และภาคีเครือขาย 

5 ครั้ง มี.ค. - ก.ค. 
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กลุมพท. 

- ประชุมวิชาการทันต
สาธารณสุขแหงชาต ิ

มาตรการสรางเสริมความรู/ทักษะการ
สงเสริมสุขภาพชองปากใหกับภาคี
เครือขาย 

ขอแนะนําสําหรับการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ 
http://www.geo.sc.chula.ac.th/pres
entation-guidline/ 

บุคลากรสํานัก
ทันตสาธารณสุข
และภาคีเครือขาย 

1 ครั้ง ก.ค. 65 กลุมพรป. 
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