
ตัวช้ีวดัที่ 2.4
ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( LO )

น.ส.ถิรวรรณ รานวล นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วนัที ่30 พ.ย. 2564



สภาพแวดล้อมในองค์กรของท่าน เป็นอย่างนีห้รือไม่

1. เราท าผดิซ ้าซากในส่ิงเดมิ
2. เรามีความคดิริเร่ิมซ ้าซ้อนกนั หรือเร่ืองเดมิ ๆ ซ ้ากนั
3. เรามีงานที่ท าได้ดหีลายอย่างในองค์กร แต่ไม่มีการจดัการและน ามาใช้
ประโยชน์ (เราไม่รู้งานเพ่ือน เพ่ือนไม่รู้งานเรา)
4. เม่ือมีเจ้าหน้าทีล่าออก หรือเกษยีณอายุ ความรู้กไ็ปกบัตวัพวกเขาเหล่าน้ัน 
ท าให้องค์กรขาดความรู้น้ันไป



องค์กรแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization : LO)

หมายถึง องค์กร/หน่วยงานที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดความรู้ 
โดยมีการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/
กระบวนการท างาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการ
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน



Explicit Knowledge : EK
(ความรู้ที่ชัดแจ้ง) 

คือ ความรู้ทีเ่ป็นเหตุและผลทีส่ามารถ
บรรยาย/ถอดความออกมาได้ใน
รูปของทฤษฎี การแก้ปัญหา คู่มือ 
และฐานข้อมูล ความรู้ทีส่ามารถ
อธิบายหรือเขียนออกมาได้
โดยง่าย เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือ วธีิการใช้เคร่ืองมือต่างๆ 
(ทุกคนสามารถเข้าถึง/ซ้ือได้)

Tacit Knowledge : TK
(ความรู้ที่ฝังลกึในคน/ความรู้โดยนัย )

คือ ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลที่ได้มาจากประสบการณ์
และความสามารถส่วนตัว ยากที่จะเขียนหรืออธิบาย
ออกมาได้ เช่น ให้บอกวิธีในการว่ายน ้า วิธีการวาดรูปให้
สวย วิธีการตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหน้า ความรู้ชนิดนี้
พฒันาและแบ่งปันกนัได้

ประเภทของความรู้



2. ด้านแบบแผนทางความคดิ 

(Mental Model)

รูปแบบวธีิการคดิและมุมมองที่เปิด
กว้าง ทัศนคตแินวความคดิเห็น กรอบ
ความคดิ แนวปฏิบัตทิี่เราปฏิบัตติาม ๆ 
กนัไป จนกระทั่งกลายเป็นวฒันธรรม

ขององค์กร

มุ่งสู่ความเป็นเลศิ และรอบรู้โดย
มุ่งมั่นที่จะพฒันาตนเอง ให้ไปถงึ

เป้าหมาย

3. ด้านการมวีสัิยทัศน์ร่วม 

(Shared Vision)
การสร้างและสานวสัิยทัศน์องค์กร 

เป็นความมุ่งหวงัขององค์กรที่ทุกคน
ต้องร่วมกนับูรณาการให้เกดิเป็น

รูปธรรมในอนาคต 

4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี

(Team Learning)

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มุ่งเน้นให้ทุกคนในทีม
มีส านึก ร่วมกนัว่า เราก าลงัท าอะไรและจะท า
อะไรต่อไป ท าอย่างไร จะช่วยเพิม่คุณค่า

1

03

04

องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้มี 5 ด้าน

มีความคดิความเข้าใจเชิงระบบ ทุกคนควรมี
ความสามารถ ในการเข้าใจถงึความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิง

ต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส าคญัของระบบ

1. ด้านบุคคลรอบรู้ (Personal 
Mastery)

5. ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 
(System Thinking)



ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของบุคลากรส านักทันตสาธารณสุขรายด้าน

ความคิดเห็นรายด้าน ค่าเฉลีย่ (S.D.) ระดับ

1. ด้านบุคคลรอบรู้                    
( Personal Mastery)

3.88 0.67 มาก

2. ด้านแบบแผนทางความคิด    
( Mental Model )

4.23 0.61 มาก

3. ด้านการมีวสัิยทศัน์ร่วม         
( Shared Vision )

3.96 0.64 มาก

4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทมี ( Team Learning )

4.05 0.65 มาก

5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ
( System Thinking )

3.83 0.58 มาก

รวม 3.99 0.63 มาก

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 70 คน (ร้อยละ 82.4)
จากบุคลากรส านักทันตสาธารณสุขทั้งหมด 85 คน

เกณฑ์ 5 ระดบั ดงันี้
ค่าเฉลีย่ตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากที่สุด
ค่าเฉลีย่ตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดบัมาก
ค่าเฉลีย่ตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง
ค่าเฉลีย่ตั้งแต่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ ระดบัน้อย
ค่าเฉลีย่ตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดบัน้อยที่สุด

จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 (ระดบัมาก) แต่เม่ือพจิารณารายด้าน ในด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 

และด้านบุคคลรอบรู้ยงัน้อยอยู่ จากค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และ 3.88 ตามล าดบั 
(ต้องมีการพฒันาในด้านการคดิอย่างเป็นระบบ และด้านบุคคลรอบรู้เพิม่เตมิ)



ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองบทบาทภารกจิของหน่วยงาน

จากการวเิคราะห์บทบาทภารกจิและความ
ต้องการพฒันาศักยภาพของบุคลากรใน
หน่วยงานจากผู้ตอบแบบสอบถามในสาย

วชิาการ พบว่ามคีวามต้องการพฒันาในเร่ือง 
การศึกษา วจัิย พฒันาและประยุกต์องค์ความรู้

และเทคโนโลย ีนวตักรรมทางด้านทนัต
สาธารณสุขมากทีสุ่ด (ร้อยละ 20.9)



เร่ืองทีอ่ยากพฒันาในด้านบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
ผลจากการตอบแบบสอบถามเร่ืองความต้องการพฒันารายบุคคลมากทีสุ่ด

สายวชิาการ สายสนับสนุน

กลุ่มเทคโนโลย ี: การจัดการข้อมูล (Data information 
and management)

ภาษาองักฤษหรือการใช้คอมพวิเตอร์ : การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์

กลุ่มวชิาสาธารณสุขและการวจิัย : ระบาดวทิยา การพฒันาสมรรถนะ : ทกัษะการส่ือสารระหว่าง
บุคคลในการท างาน

การพฒันาสมรรถนะ : การช้ีน าเชิงกลยุทธ์

กลุ่มวชิาบริหารจัดการและอภิบาลระบบ : การวางแผน
และการจัดการเชิงกลยุทธ์





รายละเอยีดตัวช้ีวดั



วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล หน่วยงานรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตัวช้ีวดัและรายงานในระบบศูนย์ติดตามผล
การปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) ในรอบ 5 เดือนแรก 

รอบที ่1 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 – กมุภาพนัธ์ 2565)

ระดบั 1 Assessment : แนวทางการประเมินหลกัฐาน
- ผลการวเิคราะห์สถานการณ์ของตวัช้ีวดัและความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการ

วเิคราะห์ (0.75) 
- ผลการวเิคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขบัเคล่ือนตวัช้ีวดั (0.25)

ระดบั 2 Advocacy/Intervention : แนวทางการประเมินหลกัฐาน
- ข้อมูลการขบัเคล่ือนตวัช้ีวดัที่สอดคล้องกบั PIRAB (0.5)
- ประเดน็ความรู้ที่ให้แก่ผู้ให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (0.5)

ระดบั 4 Output : แนวทางการประเมินหลกั
- มีรายงานผลของการด าเนินงานด้านวชิาการ ( 0.5 )
- มีผลผลติ งานวชิาการตามแผนและมาตรการที่ก าหนดไว้ และผลด าเนินการ

สร้างหรือพฒันาผลงานวจิยั/นวตักรรมที่ส าคญัและจ าเป็นต่อภารกจิ
หน่วยงาน (0.5)

ระดบั 5 Outcome : แนวทางการประเมินหลกั
- มีเอกสารที่ส่งเข้ารับการประเมินรางวลับริการภาครัฐ (TPSA)/TEPGA ปี 2565

ตามแบบฟอร์มส่งกพร. หรือ มีหลกัฐานการส่งสมัคร (UNPSA) ผ่านระบบ
ออนไลน์ (0.75)

- มีเอกสารการส่งผลงาน TPSA ผ่านกรรมการกลัน่กรองและเข้าระบบ กพร.หรือ
หลกัฐานการส่ง UNPSA ผ่านออนไลน์และมีหนังสือรับรอง (0.25)

ระดบั 3 Management and Governance : แนวทางการประเมินหลกั
- มีแผนปฏิบัตกิารด าเนินงานวชิาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และขบัเคล่ือนงานตามแผน (0.5)
- มีรายงานการตดิตามการด าเนินงานตวัช้ีวดัตามค ารับรองฯทุกเดือน (0.25)
- มีมาตรฐานการปฏิบัตงิานการขบัเคล่ือนการด าเนินงานวชิาการ Standard
Operation Procedure (SOP) (0.25)

คะแนนเต็ม 5



วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล หน่วยงานรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตัวช้ีวดัและรายงานในระบบศูนย์ติดตามผล
การปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) ในรอบ 5 เดือนหลงั

รอบที ่2 5 เดือนหลงั  (มีนาคม – กรกฎาคม 2565)

ระดบั 4 Output : ทบทวนผลของการด าเนินงานวชิาการและการ
สร้างหรือพฒันาผลงานวจิัย/ผลงานวชิาการ/นวตักรรมตามแผนและ
มาตรการทีก่ าหนดไว้ และประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนและ
สรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ระดบั 5 Outcome : แนวทางการประเมนิหลกั
- มจี านวนผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ทีด่ าเนินการ
จัดการอย่างเป็นระบบพร้อมใช้งาน (0.75)
- ผลงานทีส่่งเข้ารับการประเมนิรางวลั TPSA ผ่านตรวจ
ประเมนิรอบที ่1 หรือผลงาน UNPSA ได้รับการส่งสมคัรเข้ารับ
รางวลั (0.25)

ระดบั 1 Assessment : ทบทวนและวเิคราะห์ผลการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานวชิาการ 5 เดือนแรก เพ่ือพฒันาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน

ระดบั 2 Advocacy/Intervention : ทบทวนมาตราการและ
ประเดน็ความรู้ทีใ่ช้ในการขบัเคล่ือนทีส่อดคล้องกบั PIRAB

ระดบั 3 Management and Governance :
ทบทวนแผนปฏิบัติการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และขับเคล่ือนงานตามแผน พร้อมมีมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน (SOP)

คะแนนเต็ม 5

เกณฑ์การให้คะแนนระดบั 1 - 4 รอบ 5 เดือนแรก
และ 5 เดือนหลงั เหมือนกนั เพิม่การทบทวนและ

ประเมนิผล



แผนการขับเคล่ือน
การด าเนินงาน
(Action plan)













Thank you



กจิกรรมระดมสมอง
เพ่ือก าหนดแผนการขบัเคล่ือน สร้างหรือพฒันางานวชิาการที่ส าคญั

และจ าเป็นต่อภารกจิหน่วยงาน
ตอบตวัช้ีวดัในเร่ืองผลผลติผลลพัธ์การด าเนินงานด้านวชิาการ ที่จะต้องมีงานวจิยั /R2R/การ

จดัการความรู้/กระบวนการจดัการความรู้หรือนวตักรรม



ข้อค าถามที ่1

คดัเลือก KM ที่ต้องการมา
แลกเปลีย่นกลุ่มงานละ 1 เร่ือง 

รวมอก.ด้วย

ข้อค าถามที ่2 

ข้อค าถาม
คดัเลือกงานวจิัยทีต้่องการ
มาแลกเปลีย่น อาจจะเป็น
งานทีต่ีพมิพ์มาแล้วไม่เกดิ 
2 ปี หรือก าลงัด าเนินการ
กลุ่มงานละ 1  เร่ือง

******* เพ่ือนรู้จักงานเรา เรารู้จักงานเพ่ือน *******


