
ถอดบทเรยีนการจดับรกิารปฐมภมูดิานสขุภาพชองปากในหนวยบรกิารทีถ่ายโอนภารกจิไป

องคการบริหารสวนจงัหวดั 49 จงัหวดั 

จาก การประชมุเชงิปฏบิตัิการพฒันากลไกและรปูแบบการจดับรกิารปฐมภมูิดานสุขภาพชองปาก 

ในหนวยบริการที่ถายโอนภารกิจไปองคการบรหิารสวนจงัหวดั 

วันท่ี 30-31 มกราคม 2567 ณ โรงแรม ทีเค. พาเลซ แอนด คอนเวนชั่น 

จัดโดย สํานักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 

วตัถปุระสงคของถอดบทเรยีน 

1. เพ่ือทราบบทบาทผูเก่ียวของกับการดําเนินงานดานสุขภาพชองปาก ภายหลังการถายโอนภารกิจ ฯ 

2. เพ่ือทราบสถานการณการดําเนินงานดานสุขภาพชองปาก ดานนโยบาย กลไก/รูปแบบการขับเคลื่อน

งาน กิจกรรมและผลลัพธการดําเนินงาน ภายหลังการถายโอนภารกิจ ฯ 

3. เพ่ือคนหาประเด็นความทาทายและสิ่งสนับสนุนในการขับเคลื่อนงานดานสุขภาพชองปาก ภายหลัง

การถายโอนภารกิจ ฯ  

กลุมเปาหมาย บุคลากรสาธารณสุขจากหนวยงานท่ีถายโอนภารกิจไปองคการบริหารสวนจังหวัดแลว 49 

จังหวัด รวมจํานวน 141 คน  

1) ผูอํานวยการกองสาธารณสุขในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด หรือผูรับมอบหมายแทน  

2) ทันตบุคลากรท่ีถายโอนไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด  

3) ผูรับผิดชอบงานทันตสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

กระบวนการกลุมในการจดัประชมุและถอดบทเรยีน 

1. แบงกลุมผูเขารวมประชุมตามจังหวัด สมาชิกของแตละจังหวัดทบทวนการทํางานท่ีผานมาหลังการ

โอนยายภารกิจ บันทึกลงตาราง 6 ชอง ตามโจทยในการพูดคุย 6 ประเด็น ไดแก  

1) เปาหมาย/นโยบายงานบริการปฐมภูมิ ดานสุขภาพชองปากในพ้ืนท่ี  

2) กลไกสําคัญ (หรือรูปแบบ) การขับเคลื่อนงานสุขภาพชองปากในพ้ืนท่ี  

3) กิจกรรมสําคัญท่ีดําเนินงานเก่ียวกับสุขภาพชองปากในหนวยบริการท่ีถายโอนภารกิจไป

องคการบริหารสวนจังหวัดท่ีผานมา (รูปแบบ/เปาหมาย/วิธีการ/ผลลัพธ/การประเมินผล)  

4) การกํากับทํางาน และการรายงานผล (เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือ KPI ของหนวยงาน)  

5) ผลงานเดนดานการดูแลสุขภาพชองปากจากการทํางานท่ีถายโอนมา  

6) ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 



2. รวบรวมขอมูลรูปแบบการดําเนินงานดูแลสุขภาพชองปากแตละพ้ืนท่ีหลังการถายโอนภารกิจ ฯ   

3. ใหผูเขารวมประชุมแตละคนทบทวนบทบาทและภารกิจของตนเอง และเขียนบอกเลาประสบการณ 

การทํางานในชวงเวลาเปลี่ยนผาน ตามประเด็น ดังนี้ 

1) ความสําคัญของงานสุขภาพชองปาก 

2) ภารกิจท่ีดําเนินการ 

3) กระบวนการเชื่อมตองานสุขภาพชองปากกับสวนงานท่ีเก่ียวของ 

4) ประเด็นทาทายในการทํางาน ภายหลังการถายโอนภารกิจ ฯ 

4. รวบรวมขอมูลการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมงานสุขภาพชองปากจาก 3 หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ 

(กองสาธารณสุขในองคการบริหารสวนจังหวัด ทันตบุคลากรในหนวยบริการท่ีถายโอนภารกิจ ฯ และ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด) 

5. ทบทวนประเด็นความทาทายในการดําเนินงานในชวงระยะถายโอนภารกิจ ฯ 

6. ผูเขารวมประชุมรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความทาทายในการดําเนินงานท่ีผานมา 

7. ระดมความคิดเห็นจากผูเขารวมประชุม เพ่ือนําเสนอแนวคิดในการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุข

สําหรับประชาชนกลุมผูรับบริการ 5 กลุม ไดแก (1) หญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย (2) วัยเรียนและ

วัยรุน (3) วัยทํางาน (4) วัยสูงอายุ (5) กลุมพิเศษหรือกลุมเปราะบาง 

8. ผูเชี่ยวชาญรวมใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการขับเคลื่อนงานทันตสาธารณสุขในแตละกลุมวัย 

9. สรุปขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการประชุม 

10. ถอดบทเรียนการจัดบริการปฐมภูมิดานสุขภาพชองปากในหนวยบริการท่ีถายโอนภารกิจไปองคการ

บริหารสวนจังหวัด 49 จังหวัด 

 



ผลการถอดบทเรยีน  

1. บทบาทผูเกีย่วของกบัการดาํเนนิงานดานสขุภาพชองปาก ภายหลังการถายโอนภารกจิ ฯ 

บทบาท ภารกจิ การเชื่อมตอประสานงาน ความทาทายภายหลงัการถายโอน 

ผอ.กองสาธารณสขุ อบจ. - รวมเปนคณะกรรมการในการ จัดทํา

บันทึกความเขาใจ (MOU) ดานการ

ดําเนินงานสุขภาพชองปาก ระหวาง

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) กับ

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

- รวมเปนคณะกรรมการสุขภาพระดับพ้ืนท่ี 

(กสพ.) 

- รวมเปนคณะอนุกรรมการดานสุขภาพ

ชองปากระดับจังหวัด 

- รวมเปนทีมนิเทศการดําเนินงาน 

- รวมกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- องคการบริหารสวนจังหวัด 

- องคการบริหารสวนตําบล 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

- องคการบริหารสวนตําบลจํานวนมาก

ขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ

ดานทันตสาธารณสุขโดยตรง ทําใหการ

กําหนดนโยบาย และการกํากับติดตาม

เปนเรื่องท่ีทําไดยาก 

- การพัฒนาฐานขอมูลและการจัดการ

ขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลกับกระทรวงสาธารณสุข

กับขอมูลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ทันตาภบิาล ใน รพ.สต. - ดําเนินงานทันตกรรมในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 

- งานสงเสริมปองกัน 5 กลุมวัย 

- จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพ 

ชองปากในโรงเรียน 

- กองสาธารณสุข องคการบริหารสวน

จังหวัด 

- องคการบริหารสวนตําบล 

- คณะอนุกรรมการชองปากระดับจังหวัด 

- ผูนําชุมชน องคกรชุมชน โรงเรียน และ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในพ้ืนท่ี 

- ทันตบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลมีนอย ทําใหหลายพ้ืนท่ี

ตองมีการสลับทันตบุคลากรไปทํางาน

ตางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึง

ทําใหภารกิจหนักข้ึน และไมสามารถ



บทบาท ภารกจิ การเชื่อมตอประสานงาน ความทาทายภายหลงัการถายโอน 

- ลงพ้ืนท่ีทํางานสงเสริมสุขภาพ 

ชองปากในชุมชน และกลุมผูปวยติดเตียง 

- บันทึกขอมูลการรับบริการดูแลภารกิจ

เสริม เชน บัญชี พัสดุ 

จัดการเวลาใหลงพ้ืนท่ีทํางานสงเสริมใน

ชุมชนไดอยางเต็มท่ี 

กลุมงานทนัตสาธารณสขุ 

ใน สสจ. 

- รวมเปนคณะกรรมการสุขภาพระดับพ้ืนท่ี 

(กสพ.) 

- รวมเปนคณะอนุกรรมการดานสุขภาพ

ชองปากระดับจังหวัด 

- รวมเปนทีมนิเทศการดําเนินงาน 

- สนับสนุนการดําเนินงานตามการรองขอ

ของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน

จังหวัด 

- กองสาธารณสุข องคการบริหารสวน

จังหวัด 

- โรงพยาบาลในการดูแลของกระทรวง

สาธารณสุข 

- การจัดการขอมูลท่ียังมีความสับสนในเชิง

ระบบอยูเปนจํานวนมาก 

- การสรางความรวมมือเพ่ือการจัดการ

สุขภาพชองปากรวมกันอยางเปนองค

รวมท้ังระบบ 

 

  



2. สถานการณการดาํเนนิงานดานสุขภาพชองปาก ดานนโยบาย กลไก/รูปแบบการขบัเคลือ่นงาน กจิกรรมและผลลพัธการดาํเนนิงาน ภายหลงัการถายโอนภารกจิ ฯ 

2.1 สถานการณการดาํเนนิงานดานสขุภาพชองปาก ภายหลงัการถายโอนภารกจิ ฯ 

• เปาหมาย งานบริการปฐมภูมิดานสุขภาพชองปากในพ้ืนท่ี 

 เขาถึงประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางคลอบคลุม 

 เขาถึงกลุมเปาหมาย 5 กลุมอยางท่ัวถึง และครอบคลุม 

 มีทันตบุคลากรในหนวยบริการปฐมภูมิ 

• การดําเนินงานดานสุขภาพชองปาก ภายหลังการถายโอนภารกิจ ฯ 

 ทํางานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามปกติ 

 รวมทีมเยี่ยมบาน เพ่ือดูแลผูสูงอายุและผูปวยติดเตียง 

 ใหความรูในชุมชนผานการประสานงานผูนําชุมชนและกลุมตาง ๆ ในพ้ืนท่ี เชน ชมรมผูสูงอายุ เปนตน 

 กิจกรรมทันตกรรมเคลื่อนท่ี ในพ้ืนท่ีชุมชนและโรงเรียน เชน การออกหนวยใหบริหาร การใหบริการดวยรถทันตกรรม 

ประเด็น สิง่ทีก่ําลงัทําอยูเปนอยางไร 

(เทาเดมิ/เพิ่มขึ้น/แยลง) 

ปญหาและอปุสรรคที่พบ และวธิจีดัการ

ปญหานัน้ 

สิง่ทีต่องการใหมีการพฒันาเพิ่มเตมิ 

(โอกาสในการพฒันาในอนาคต) 

นโยบาย งานบรกิารปฐมภมูิดาน

สขุภาพชองปากในพืน้ที ่

- มีการกําหนดนโยบาย (เทาเดิม) แตมี

ความเขมขนมากข้ึน เชน การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การทํางานรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากข้ึน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

- ขาดทันตบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานให

เปนไปตามนโยบาย ทําใหกระบวนการ

ทํางาน ยังไมเปนไปตามเปาหมาย ไม

สามารถตอบสนองนโยบายไดเต็มท่ี 

และบุคลากรท่ีมีอยูตองทํางานหนักข้ึน 

- เสนอใหมีเวทีหรือการทําประชาคม

จากในพ้ืนท่ี เพ่ือใหทุกภาคสวนมีสวน

รวมในการกําหนดนโยบาย 

- เปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจ

ตัดสินใจ เขารวมพูดคุยและกําหนด

นโยบาย 



ประเด็น สิง่ทีก่ําลงัทําอยูเปนอยางไร 

(เทาเดมิ/เพิ่มขึ้น/แยลง) 

ปญหาและอปุสรรคที่พบ และวธิจีดัการ

ปญหานัน้ 

สิง่ทีต่องการใหมีการพฒันาเพิ่มเตมิ 

(โอกาสในการพฒันาในอนาคต) 

- การยกระดับโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล มีความชัดเจน มองเห็น

เปนรูปธรรมมากข้ึน 

- การกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายของ

การทํางานยังไมชัดเจน 

วิธีจัดการปญหา 

-  เพ่ิมบุคลากรใหเพียงพอ ท้ังทันต

บุคลากรและบุคลากรฝายสนับสนุน 

- กําหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน สามารถทําได

จริง สอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี 

- เปดพ้ืนท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับ

ความตองการ 

- การกําหนดนโยบาย ควรมาจาก

กระทรวงสาธารณสุขและ

กระทรวงมหาดไทย 

กลไกสาํคญัหรือรปูแบบการ

ขับเคลื่อนงานสขุภาพชองปากใน

พื้นที ่

กลไกการทํางาน/รูปแบบการขับเคลื่อน

งาน ยังคงมีรูปแบบการขับเคลื่อน

ใกลเคียงกับของเดิม แตบุคลากรยังมี

ความสับสนเก่ียวกับข้ันตอน (เปนความ

ไมเขาใจในชวงเริ่มตน) ทําใหยังไม

สามารถขับเคลื่อนงานสุขภาพชองปาก

ในระดับพ้ืนท่ีไดอยางเต็มท่ี 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

การสงตอผูปวย (เพ่ือการรักษา) ทําได

ยากข้ึน เพราะเปนการสงตอขาม

หนวยงาน จากหนวยงานในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย (โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล) ไปสูหนวยงานใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

(โรงพยาบาล) 

วิธีจัดการปญหา 

ในปจจุบันมีบางพ้ืนท่ีประสานงานผาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- การสนับสนุนครุภัณฑยังไมเพียงพอ

ตอความตองการ 

- บุคลากรท่ีโอนยายมีจํานวนนอยทํา

ใหปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน 

- การประสานงานระหวางหนวยงาน มี

ความลาชา (ตองรอเอกสารทาง

ราชการ) 

 



ประเด็น สิง่ทีก่ําลงัทําอยูเปนอยางไร 

(เทาเดมิ/เพิ่มขึ้น/แยลง) 

ปญหาและอปุสรรคที่พบ และวธิจีดัการ

ปญหานัน้ 

สิง่ทีต่องการใหมีการพฒันาเพิ่มเตมิ 

(โอกาสในการพฒันาในอนาคต) 

กิจกรรมสาํคญั/ ผลงานเดน ที่

ดําเนนิงานเกีย่วกบัสุขภาพชองปาก

ในหนวยบริการที่ถายโอน ฯ 

- มีการยกระดับโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลใหมีคุณภาพสูงข้ึน 

- มีการออกหนวยใหบริการเชิงรุก ดวย

รถทันตกรรมเคลื่อนท่ีในพ้ืนท่ีอยาง

สมํ่าเสมอ  

- มีการดําเนินงานเก่ียวกับสุขภาพ 

ชองปากท่ีครอบคลุมประชากรทุก 

ชวงวัย มุงเนนการทํางานท่ีสอดคลอง

กับสภาพปญหาของพ้ืนท่ี 

- มีการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาดาน

วิชาการควบคูกันเพ่ือใหงานเกิดผล

สัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

บุคลากรท่ีไมเพียงพอตอการขับเคลื่อน

กิจกรรมตามท่ีตองการ  

วิธีจัดการปญหา 

เวียนเจาหนาท่ีและจางบุคลากรภายนอก 

 

ควรใหความสําคัญกับการวางแผนการ

ดําเนินงาน เพราะแผนงานสงผลโดยตรง

ตอผลงาน 

ผลลัพธการทาํงานและการรายงาน - ทันตบุคลากรใหบริการเหมือนเดิม 

เพียงแตในบางพ้ืนท่ีอาจไมไดมีการ

รายงานขอมูลในระบบสารสนเทศท่ี

เชื่อมโยงกับกระทรวงสาธารณสุข 

- บางพ้ืนท่ีมีการเลือก KPI จาก

กระทรวงสาธารณสุขท่ีผูบริหารและ

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

บางหนวยงาน ยังมีความสับสนเก่ียวกับ

ระบบบันทึกขอมูล โดยเฉพาะหนวยงาน

ท่ียังใชระบบ JHCIS 

วิธีจัดการปญหา 

หนวยงานกําหนดระบบบันทึกขอมูลและ

จัดทําคูมือการใชระบบบันทึกขอมูลท่ี

มีกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลท่ีชัดเจน 

เพ่ือใหทุกฝายสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนจากขอมูลไดจริง 



ประเด็น สิง่ทีก่ําลงัทําอยูเปนอยางไร 

(เทาเดมิ/เพิ่มขึ้น/แยลง) 

ปญหาและอปุสรรคที่พบ และวธิจีดัการ

ปญหานัน้ 

สิง่ทีต่องการใหมีการพฒันาเพิ่มเตมิ 

(โอกาสในการพฒันาในอนาคต) 

ทันตบุคลากรเห็นพองกันวา สามารถ

วัดผลลัพธการทํางานไดจริง 

 

เชื่อมโยงกับหนวยงานสวนกลางท้ังจาก

ฝงกระทรวงสาธารณสุขและ

กระทรวงมหาดไทย 

 

  



2.2 การดาํเนนิงานดานสขุภาพชองปากตามกลุมวยั 

กลุมวยั เปาหมาย 

(การดาํเนนิงานทีอ่ยากเหน็ / อยากใหไปถงึ) 

วธิกีาร / รปูแบบการดาํเนินงาน สิง่ทีต่องการหนนุเสรมิ 

หญิงตัง้ครรภและ 

เด็กปฐมวยั 

- มุงเนนไปท่ีการปราศจากฟนผุในเด็ก

ปฐมวัย (caries free) 

- การสรางความรอบรูดานสุขภาพชองปาก

แกหญิงตั้งครรภและผูดูแลเด็กปฐมวัย 

- พัฒนากระบวนการเพ่ือใหกลุมเปาหมาย

เขาถึงการบริการ 

- รวมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมาย เชน สูตินรีเวช การรวม

กิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน ๆ เชน กิจกรรม 

Executive Function (EF) เปนตน 

- การเชื่อมโยงระบบการดูแล และขอมูล

สุขภาพ กับหนวยบริการภาคเอกชน 

- สนับสนุนสื่อท่ีผูปกครองเขาถึงไดงาย 

รวมถึงอุปกรณสําหรับการให 

ทันตสุขศึกษา 

วยัเรยีนและวยัรุน - มีความรอบรูและความตระหนักเก่ียวกับ

สุขภาพชองปาก 

- สามารถเขาถึงบริการตามความจําเปน 

 

- ดําเนินการรวมกับโรงเรียน โดยการจัด

กิจกรรม ตรวจรักษา และใหความรู 

- มีการสงผูปวยท่ีมีปญหาไปรักษาตอท่ี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

- มีการติดตามการรักษาหลังจากการสงตอ 

ผานครู  

- ประชาสัมพันธขอมูลการดูแลสุขภาพ 

ชองปาก ผานเสียงตามสายของโรงเรียน 

- อุปกรณท่ีจําเปน สําหรับออกหนวยทํา

กิจกรรมในพ้ืนท่ี เชน รถทันตกรรม ขอมูล 

สื่อความรู เพ่ือสงใหนําเสนอผานเสียงตาม

สายของโรงเรียน 

วยัทํางาน สงเสริมการเขาถึงการรักษาใหครอบคลุม 

 

- พัฒนาระบบจัดการความรู ผาน social 

media และ application 

เพ่ิมชองทางใหบริการ และสนับสนุนเครื่องมือ

เทคโนโลยี social media รถทันตกรรม 

เพ่ือใหกลุมเปาหมายเขาถึงบริการ เนื่องจาก



กลุมวยั เปาหมาย 

(การดาํเนนิงานทีอ่ยากเหน็ / อยากใหไปถงึ) 

วธิกีาร / รปูแบบการดาํเนินงาน สิง่ทีต่องการหนนุเสรมิ 

- จัดทําชองทางดวนเพ่ืออํานวยความ

สะดวก 

- จัดทําคลินิกนอกเวลา เพ่ือใหผูรับบริการ

ไมตองลางาน 

กลุมวัยทํางานไมมีเวลา ไมสามารถลาหยุด

งานได 

วยัสงูอาย ุ - จัดบริการท่ีสามารถตอบสนองและแกไข

ปญหาไดตรงความตองการของผูสูงอายุ 

เชน การจัดหาฟนปลอม  

- ดูแลผูสูงอายุ ผูสูงอายุ 3 กลุม ไดแก  

(1) ติดสังคม  

(2) ติดบาน  

(3) ติดเตียง  

ใหสามารถเขาถึงไดอยางท่ัวถึง ครอบคลุม

สถานการณปญหา  

- ดําเนินงานผานกลุมตาง ๆ เชน ชมรม

ผูสูงอายุในพ้ืนท่ี 

- ทํางานเชิงรุกลงในชุมชนเพ่ืออํานวยความ

สะดวก 

- รวมทีมเยี่ยมบาน เพ่ือดูแลผูปวยติดเตียง 

และใหความรูในการดูแลสุขภาพชองปาก 

แกผูดูแล 

- สงเสริมการดําเนินการเรื่องการดูแล

สุขภาพชองปากตนเอง (self-care) 

- จัดระบบสนับสนุน การรับสงเชิงรุกใน

ชุมชน กลุมติดบานติดเตียง เพ่ือให

สามารถเขาถึงการรับบริการ ท่ีชัดเจน 

- การสนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสมกับ

การดําเนินงานนอกสถานท่ี 

กลุมพเิศษหรือ 

กลุมเปราะบาง 

สามารถดําเนินงานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหสามารถดูแลกลุมเปาหมายไดอยาง

ท่ัวถึงและครอบคลุม 

- มีการประสานงานกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับแตละกลุม เชน จิตเวช 

เรือนจํา เพ่ือเขาถึงการตรวจรักษาอยาง

ท่ัวถึง 

- มีการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง 

การกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือตอการบูรณาการ

การทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การดูแลสุขภาพชองปาก เพ่ือใหสามารถ

ขับเคลื่อนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

ทํางานรวมกันไดสะดวกมากข้ึน  



กลุมวยั เปาหมาย 

(การดาํเนนิงานทีอ่ยากเหน็ / อยากใหไปถงึ) 

วธิกีาร / รปูแบบการดาํเนินงาน สิง่ทีต่องการหนนุเสรมิ 

- เพ่ิมชองทางดวนท่ีหนวยบริการ เพ่ือแบง

พ้ืนท่ีใหผูเขารับบริการกลุมนี้สามารถ

เขาถึงการบริการไดอยางเหมาะสม 

 

  



3. ประเด็นความทาทายและสิ่งสนบัสนุนในการขบัเคลือ่นงานดานสขุภาพชองปาก ภายหลงัการถายโอนภารกจิ ฯ  

ประเด็นความทาทาย ขอเสนอจากทีป่ระชมุ สิง่ทีต่องการหนนุเสรมิ 

นโยบาย 

- นโยบายการดําเนินงานไมชัดเจน และไม

สอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ี 

 

- จัดทําบันทึกความเขาใจ (MOU) และมีการติดตามใน

พ้ืนท่ีวาสามารถดําเนินการไดจริง 

- หาจุดรวมของนโยบายในแตละภาคสวนเพ่ือลด

นโยบายท่ีซํ้าซอน 

- กําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือเปน

แนวทางท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- การกําหนดนโยบายใหมีความสอดคลองกับ

สถานการณในพ้ืนท่ี โดยเปดโอกาสใหแตละพ้ืนท่ีมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

- กําหนดนโยบายจากผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจตัดสินใจ

และผูปฏิบัติงาน จากท้ังจากกระทรวงมหาดไทยและ

กระทรวงสาธารณสุข รวมกับประชาชนในพ้ืนท่ี โดย

อาจมีการจัดเวทีหรือทําประชาคม เพ่ือใหเกิดพ้ืนท่ีใน

การกําหนดนโยบายอยางมีสวนรวม 

- จัดทําแผนทันตสาธารณสุขเปนสวนหนึ่งของแผนการ

ดําเนินงานของ อบจ. 

- ระบบการทํางานของสาธารณสุข กับองคการบริหาร

สวนจังหวัดดําเนินงานรวมกันอยางชัดเจน 

- แนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางท่ี

ตองปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ขอมลู 

- ขาดการเชื่อมโยงของระบบขอมูล 

- ควรดําเนินการตั้งคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการ

ติดตามขอมูลตัวชี้วัด 

- พัฒนาระบบฐานขอมูล หรือโปรแกรมเดียวกัน

เชื่อมโยงรหัสขอมูลเพ่ือใหทุกหนวยงานใชรวมกัน 



ประเด็นความทาทาย ขอเสนอจากทีป่ระชมุ สิง่ทีต่องการหนนุเสรมิ 

- ขาดการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน - ควรมีการอบรมหรือจัดทําคูมือดานการจัดเก็บและการ

ใชขอมูล เพ่ือใหคนทํางานสามารถเขาถึงขอมูลและใช

ประโยชนไดจริง 

- พัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลเดียวท่ีไมยุงยากและเพ่ิม

ภาระใหคนทํางาน 

- มีการรวบรวมฐานขอมูลระบบสารสนเทศ เพ่ือใหทุก

ฝายสามารถนําไปใชประโยชนได 

- จัดทําขอมูล Big Data เชื่อม 3 กองทุน ไดแก 

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประกันสังคม และ 

สวัสดิการขาราชการ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลมาไวดวยกัน

ซ่ึงจะทําใหสามารถมองเห็นขอมูลท่ีเปนจริง สามารถ

นํามาวิเคราะหและกําหนดแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพได 

-  

ผลงาน 

- ผูรับบริการควรไดรับบริการท่ีดีไมนอย

กวาเดิม 

- คาเปาหมายดัชนีวัดผลงาน (KPIs) ไม

สอดคลองกับความเปนจริง 

- ความสับสนดานภาระงานในหนวยบริการ

และระบบสงตอท่ีไมชัดเจน 

- มีระบบการจัดบริการและการวัดผลงานท่ีชัดเจน  

เปนธรรม 

- ควรสรางระบบการนิเทศ ติดตาม เพ่ือคงคุณภาพและ

พัฒนาการจัดบริการ 

- ควรใหความสําคัญกับการรักษาความเปนวิชาชีพ 

- สนับสนุนการสรางผลงานวิชาการจากงานประจํา เพ่ือ

วิเคราะหปญหาหรือพัฒนางานตอบสนองปญหาใน

พ้ืนท่ี 

- ทบทวนกระบวนการทํางานและกําหนดคาเปาหมาย

ดัชนีวัดผลงาน (KPIs) ท่ีสามารถดําเนินการไดจริง 

- ควรจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู Best Practice เพ่ือ

นําไปพัฒนาขับเคลื่อนในพ้ืนท่ี 

- สนับสนนุงบประมาณอยางเพียงพอ องคประกอบใน

การขับเคลื่อนงานท่ีเหมาะสม  

- ใหความสําคัญกับโครงสรางทีมท่ีสนับสนุนกันและกัน

ในการดําเนินงาน  

- สนับสนนุและสงเสริมการประกวดนวัตกรรม ประกวด

งานวิจัย และงานวิชาการ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 
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- ประเมินผลงานโดยเนนประเมินท่ีประสิทธิภาพ 

คุณภาพการใหบริการ หรือกระบวนการ มากกวาเนน

ประเมินผลจากเพียงปริมาณการจัดบริการ 

- การสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน เชน 

ความกาวหนาในสายงาน ความเจริญกาวหนาในอาชีพ

ท่ีมีความชัดเจน โบนัส หรือเบี้ยเลี้ยงจากผลงาน 

บุคลากร 

- บุคลากรไมเพียงพอ 

- ทันตบุคลากรมีภาระงานดานอ่ืน ๆ  

- ความไมชัดเจนในความกาวหนาทางวิชาชีพ 

 

- มีการจัดตั้งกลุมงานทันตกรรม ในกองสาธารณสุข 

องคการบริหารสวนจังหวัด 

- สามารถใชการจางบุคลากรภายนอก (outsource) 

เขามาดําเนินงานในบางเรื่องได 

- มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง 

- มีระบบท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเชื่อม่ันวางานท่ีตนเองทํามี

เสนทางความกาวหนา 

- จัดสรรบุคลากรใหครบตามกรอบโครงสรางของ

บุคลากร 

- เจาหนาท่ีวิชาชีพควรไดบรรจุตามคุณวุฒิและ

โครงสรางวิชาชีพ 

- ระบบการทํางานท่ีเอ้ือใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาท่ีได

ตามสายงาน ลดภาระงานดานอ่ืน ๆ 

- สรางแรงจูงใจ และเพ่ิมขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน

ทุกระดับ ใหพ้ืนท่ีและกรอบงานตามความสามารถ 

เชน ทันตาภิบาล ควรมีพ้ืนท่ีทํางานตามความสามารถ  

การสื่อสาร 

- การเขาถึงสิทธิของประชาชน 

- ความรวมมือในการสรางสิ่งแวดลอมท่ี

เหมาะสมในการดูแลสุขภาพชองปาก 

- การประชาสัมพันธถึงประชาชนผานอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน เสียงตามสาย ประชุม

หมูบาน 

- คนหาเครือขายความรวมมือในพ้ืนท่ีในการดําเนินงาน

ดานสุขภาพชองปาก เพ่ือใหการขับเคลื่อนงานมีพลัง

มากข้ึน 

- พัฒนาระบบสื่อสาร การเขาถึงการบริการ การจองคิว

เขารับบริการ ผานทางออนไลน เพ่ือใหประชาชน

เขาถึงไดงาย 

- ประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ือใหประชาชนเขาใจสิทธิการ

รักษา 

- สนับสนุนสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ พัฒนา

ระบบฐานขอมูล คลัง social media เพ่ือใหพ้ืนท่ี
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- เพ่ิมชองทางการสื่อสารผานระบบออนไลน social 

media วิธีการสื่อสารสรางความเขาใจใหกับประชาชน

มากข้ึน 

- มีระบบการบริการท่ีชัดเจนสามารถใหประชาชนเขาถึง

รูปแบบและวิธีการไดงาย  

- การใหขอมูลท่ีชัดเจนกับประชาชน เชน ระบบการ 

สงตอ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 

ประชาชนไดรับการบริการท่ีสะดวก เขาถึงการบริการ

ไดงาย  

- ปรับรูปแบบการใหขอมูล และภาษาท่ีใชสื่อสารให

ประชาชนเขาใจงาย  

สามารถเลือกสื่อท่ีเก่ียวของนําไปปรับใชในพ้ืนท่ีของ

ตัวเองได 

 


