
ความคิดเห็นตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข                     
ปงบประมาณ 2564 

 จากการสำรวจความความคิดเห็นตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข ประจำป
งบประมาณ 2564 มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 177 คน แบงออกเปน 5 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทันตสาธารณสุข แบงออกเปน 

5 กิจกรรม คือ งานกลุ มหญิงตั ้งครรภและเด็กปฐมวัย งานวัยเรียนและวัยรุน                    
งานวัยทำงาน งานวัยผูสูงอายุ และการลดใชอะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมใน
งานทันตกรรม 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขดวยเกณฑคะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนที่ 4 ความคาดหวังตองานทันตสาธารณสุขในอนาคต 
สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

รายละเอียด ดังน้ี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ ประกอบดวยขอมูล เพศ ตำแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด 
สามารถสรุปขอมูลได ดังน้ี 

     

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูล พบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.8 และเพศชาย คิดเปน
รอยละ 19.2 เปนทันตแพทย รอยละ 55.3 รองลงมา คือ เจาพนักงานทันตสาธารณสุข รอยละ 26.6
นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 16.9 และอื่นๆ ไดแก นักทันตสาธารณสุข และพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 1.2 
สวนใหญปฏิบัติที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 36.2 รองลงมา คือ โรงพยาบาลชุมชน รอยละ 33.3
และโรงพยาบาลทั่วไป รอยละ 11.3 ตามลำดับ  



สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานตามกลุมวัยของสำนักทนัตสาธารณสขุ ปงบประมาณที่ผานมา 

2.1 งานหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย รอยละ 
84.7 ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ - - 30 (20.0) 107(71.3) 13 (8.7) 3.97 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- - 24 (16.0) 107(71.3) 19 (12.7) 3.89 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 2 (1.3) 37 (24.7) 93 (62.0) 18 (12.0) 3.85 

- องคความรู นวตักรรม - 1 (0.7) 30 (20) 98(65.33) 21 (14.0)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 1 (0.7) 30 (20.0) 97 (64.7) 22 (14.7)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 34 (22.7) 99 (66.0) 16 (10.7)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล - 2 (1.3) 34 (22.7) 97 (64.7) 17 (11.3) 3.86 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 5 (3.3) 41 (27.3) 88 (58.7) 16 (10.7) 3.77 

จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัย
หญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัยในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็น
แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 
3.97 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.89 และการ
ประสานงาน การใหขอมูล มีความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.86 ตามลำดับ 

ความรูทักษะงานหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย 
ที่อยากพฒันา 

ความตองการสนับสนุนจากงานหญิงต้ังครรภ 
และเด็กปฐมวัย 

(1) ความรู  
ไดแก การดูแลสุขภาพแบบองครวมเนน ผลลัพธเด็ก
สูงดีสมสวน ฟนไมผุ องคความรูในการดูแลสุขภาพ
ชองปากดวยตนเองของกลุมเปาหมาย และความรู
ดานอาหารเพื่อการดูแลสุขภาพชองปาก 

(2) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการฝกแปรงฟนที่ถูกตองใหผูปกครอง 
- ทักษะการประเมินความเสี ่ยงตอการเกิดโรคใน               

ชองปากดวยตนเอง 
- ทักษะการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเองของ

กลุมเปาหมาย เชน การแปรงฟน แปรงฟนแหง การ
ทำความสะอาดในชองปาก การเขารับบริการทางทัน
ตกรรม การตรวจฟนดวยตนเองของหญิงตั้งครรภ 
การบังคับแปรงฟน การงดขนมน้ำตาลในเด็ก เปนตน 

(1) แนวทางการดำเนินงาน  
- แนวทางการทำงานรวมกับเครือขายนอกสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  
- การบูรณาการกับการฝากครรภในภาคเอกชน  
- การประสานงานกับราชวิทยาลัยแพทย  
- การสงเสริมใหผูรับผิดชอบงาน ANC ตระหนักและ 

ใหความสำคัญในการใหบริการดูแลชองปาก 
- การสรางสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการเพิ่มความรอบรู

ของหญิงตั้งครรภ 
(2) ฐานขอมูล/ระบบรายงาน  
- ใหพื้นที่มีสวนรวมในการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดดวย 

และกำหนดใหเหมือนกันทุกระดับ  
- ปรับปรุงรายงาน HDC เชน การเพิ ่มสถานบริการ

คลินิกเอกชนใหอยูในระบบรายงาน HDC และเพิ่ม



ความรูทักษะงานหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย 
ที่อยากพฒันา 

ความตองการสนับสนุนจากงานหญิงต้ังครรภ 
และเด็กปฐมวัย 

(3) เทคนิคการใหบริการทันตกรรม 
- เทคนิคการใชวัสดุทันตกรรมแบบใหมที ่ใชในการ

ทำงานสงเสริมปองกัน 
- การใชฟลูออไรดในหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย 
- การใช silver fluoride 
- การใชเม็ดสียอมฟน  
(4) เทคนิคการสือ่สารดานสุขภาพชองปาก 
- แนวทางการสงเสริมใหกลุมหญงิตั้งครรภและผูดูแล

เด็ก มี Health Literacy  
- เทคนิคการส่ือสารสุขภาพชองปากในรูปแบบ

ออนไลน 
- เทคนิคการส่ือสารใหความรูในกลุมเปาหมาย 
- เทคนิคการจูงใจในเดก็ปฐมวยัใหสนใจการดูแล

สุขภาพชองปาก 
- เทคนิคการใหความรูแกครูผูดูแลศูนยเด็กเล็กและการ

สรางทัศนะคตทิี่ด ี

รายงานในระบบ HDC ในหัวขอรอยละเด็กใน ศพด.
ฟนดีไมมีผุ (cavity free) และมีระบบ data center 
และเครือขายงานการดำเนินการ 

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
- พัฒนาวัสดุ sealant แบบติดเร ็ว โดนน้ำลายได              

ยึดติด ทนนาน 
(4) การสื่อสารในกลุมเปาหมาย  
- การสื่อสารสุขภาพชองปากที่งายตอการเขาถึงของ

ประชาชน ส่ือแบบ mass media  
- ประชาสัมพันธไปกับฝายสงเสริมในเรื่องพัฒนาการ

เด็ก และการตั้งครรภคุณภาพ 
(5) การสนับสนุนสื่อ  
- เครื่องมือการประเมินสุขภาพชองปาก และอุปกรณ

สาธิตการดูแลสุขภาพชองปาก  
- สื่อสิ่งพิมพ สื่อใหความรูในรูปแบบออนไลน และเพิ่ม

ชุดความรูทันตสุขภาพเปนใบแทรกในสมุดสีชมพู 
(6) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก  
- Gift set อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก เชน แปรงสีฟน 

ยาสีฟน ฟลูออไรดเจล ไหมขัดฟน เม็ดยอมสีฟน กระจก
ตรวจฟนในชองปาก เปนตน  

- วัสดุอุปกรณที่ใชในงานทันตกรรมปองกัน เชน แกว
หัดดื่ม ถุงนิ้ว 

(7) ดานงบประมาณ  
- สนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณไหมขัดฟน 

 

2.2 งานวัยเรียนและวัยรุน 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมงานวัยเรียนและวัยรุน รอยละ 79.7
ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ - 1 (0.7) 28 (19.9) 98 (69.5) 14 (9.9) 3.89 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- - 23 (16.3) 97 (68.8) 21 (14.9) 3.99 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 2 (1.4) 35 (24.8) 88 (62.4) 16 (11.3) 3.84 

- องคความรู นวตักรรม - 1 (0.7) 30 (21.3) 93 (66.0) 17 (12.1)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 1 (0.7) 30 (21.3) 93 (66.0) 17 (12.1)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 30 (21.3) 94 (66.7) 16 (11.3)  



หัวขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

4. การประสานงาน การใหขอมูล - (0) 33 (23.4) 90 (63.8) 18 (12.8) 3.89 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 5 (3.5) 27 (19.1) 95 (67.4 14 (9.9 3.84 

จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัย
เรียนและวัยรุนในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นแนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.99 รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธโครงการ ฯ และการประสานงาน การใหขอมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.89 
เทากัน 

ความรูทักษะงานวัยเรียนและวัยรุนที่อยากพฒันา ความตองการสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุน 

(1) องคความรู 
- ความรูเกี่ยวกับการแปรงฟน การแปรงฟนแหง และการ

ตรวจชองปากที่ถูกวิธี 
(2) แนวทางการดำเนินงาน 
- แนวทางการบูรณาการความรู องคความรูใหม ๆ สำหรับ

การดำเนินงาน 
(3) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการดูแลสุขภาพชองปากในกลุมวัยเรียน เชน การ

แปรงฟน เลือกบริโภคอาหารที่ถูกตอง เปนตน 
- ทักษะการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดโรคในชองปาก

ดวยตนเอง 
(4) เทคนิคการสื่อสารดานสุขภาพชองปาก 
- เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชอง

ปากของกลุมเปาหมาย 
- เทคนิคการสรางแรงจูงใจในเด็กวัยเรียน วัยรุนใหใสใจ

การดูแลทันตสุขภาพ 
- แนวทางการสรางความรวมมือ การมีสวนรวมในการดูแล

สุขภาพชองปากของโรงเรียนและชุมชน  
- แนวทางร ูปธรรมในการข ับเคล ื ่อนให เก ิด Health 

literacy ในกลุมเด็กวัยเรียน 
 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- เทคนิคการปรับการทำงานในสถานการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 
- Upstream นโยบายการดำเนินงานในรูปแบบเครือขาย 
- แนวทางการบูรณาการงานในกลุ มเด็กว ัยเร ียน ใน 

Setting โรงเรียน มีการเพิ่มองคความรูเรื่องสุขภาพชอง
ปากในหลักสูตรการเรียนการสอนมากขึ้น และติดตาม
ตรวจสอบโดย ทันตบุคลากร 

- แนวทางการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการดูแลสุขภาพ
ชองปากในโรงเรียน 

- แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพชอง
ปาก โดยมีการประสานและทำความรวมมือกับโรงเรียน  

- แนวทางการสงเสริมทันตสุขภาพ และการดำเนินงาน
เครือขายเด็กไทยฟนดี ในชวงโควิด-19 

(2) ฐานขอมูล/ระบบรายงาน 
- ควรกำหนดตัวชี้วัดใหเหมือนกันทุกระดับ 
- การจัดการเชื ่อมฐานระบบขอมูลใหภาคการศึกษา 

สามารถจัดการแฟมขอมูลประชากรนักเรียนใหถูกตอง
เปนปจจุบันได 

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
- พัฒนาระบบการทำฟนแบบมาตรฐานในกรณีออกหนวย 
- พัฒนาแอปพลิเคชั่นใหเขาถึงในโรงเรียนและผูปกครอง 
(4) การสื่อสารในกลุมเปาหมาย 
- รณรงคสร างกระแสการดูแลสุขภาพชองปากผาน 

influencer และตนแบบการดูแลสุขภาพชองปากที ่ดี 
และสนับสนุนแคมเปญเกี่ยวกับการสงเสริมทันตสุขภาพ 

(5) การสนับสนุนสื่อ  
- ขอมูลส่ือและสารสนเทศและนวัตกรรมใหม  



ความรูทักษะงานวัยเรียนและวัยรุนที่อยากพฒันา ความตองการสนับสนุนจากงานวัยเรียนและวัยรุน 

- คลิปสอนการตรวจฟนดวยตนเอง 
- สื่อเรียนการสอนที่มีความทันสมัย เขาใจงาย เขาถึง 

ครอบคลุม และตรงกับกลุ มเปาหมาย แบงเปน 2 
รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือรูปแบบออนไลน เชน ส่ือ
ความรูผาน social เกมสทันตสุขภาพออนไลน เปนตน 

- สนับสนุนอุปกรณสาธิตการจัดกิจกรรมการแปรงฟนหลัง
อาหารกลางวัน  

(6) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก 
- สนับสนุน Gift set อุปกรณดูแลสุขภาพชองปากในการจัด

กิจกรรม เชน แปรงสีฟน ยาสีฟน กระจกตรวจฟนในชอง
ปาก เม็ดสียอมฟน ไหมขัดฟน เปนตน  

 

2.3 งานวัยทำงาน 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัยทำงาน รอยละ 57.1 ของผูตอบ
แบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ  4 (4.0) 32(31. 7) 57 (56.4) 8 (7.9) 3.68 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

1 (1.0) 1 (1.0) 38 (37.6) 50 (49.5) 11(10. 9) 3.68 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน  4 (4.0) 34 (33.7) 54 (53.5 9 (8.9) 3.67 

- องคความรู นวตักรรม  2 (2.0) 35 (34.7) 52 (51.5) 12 (11.9)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน  3 (3.0) 36 (35.6 53 (52.5) 9 (8.9)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ  3 (3.0) 36 (35.6) 53 (52.5 9 (8.9)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล  5 (5.0) 29 (28.7) 57 (56.4) 10 (9.9) 3.71 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม  3 (3.0) 35 (34.7) 55 (54.5) 8 (7.9) 3.67 

 จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใน
กลุมวัยทำงานในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นการประสานงาน 
การใหขอมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.71 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโครงการ ฯ และ
แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงานชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.68 
เทากัน 

 

 



ความรูทักษะงานวัยทำงานทีอ่ยากพัฒนา ความตองการสนับสนุนจากงานงานวัยทำงาน 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- แนวคิดในการทำงานในกลุมวัยทำงาน 
- การบรูณาการการทำงานรวมกบัภาคีเครือขายอื่น ๆ 

เพื่อดูแลสุขภาพกลุมวัยทำงาน เพื่อเพิ่มการเขาถงึ
บริการทีง่ายขึ้น 

(2) เทคนิคการสือ่สารดานสุขภาพชองปาก 
- เทคนิคการประชาสัมพันธเชิงรกุ การสงเสริม

ปองกันที่ตอเนือ่ง และประเมนิผลได 
- เทคนิคการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ

ชองปาก การสรางความตระหนักใหกลุมเปาหมาย 
- การสราง oral health literacy ใหกับวยัทำงาน 
(3) องคความรู 
- ความรู เกี ่ยวกับสิทธิประโยชนการเขาถึงบริการ

สุขภาพชองปาก 
- ความรูเกี่ยวกับความสำคัญของการดูแลสุขภาพชอง

ปาก และการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเอง 
- ความรู เรื ่องความสำคัญของการดูแลชองปากใน

คนไข NCD 
(4) ทักษะการปฏิบัติ 
- ทักษะการดูแลสุขภาพชองปากดวยตนเอง เชน 

ทักษะการแปรงฟนที่ถกูวิธี การแปรงแหง เปนตน 

(1) แนวทางการดำเนินงาน 
- การสรางส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการใหมีมุมแปรงฟน 
(2) การสื่อสารในกลุมเปาหมาย 
- การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหมีการใชแอปพลิเคชั่น

สงเสริมสุขภาพชองปากวัยทำงานมากขึ้น  
- สื่อสารใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชแอปพลิเคชั่น

ในกลุมทันตบุคลากรใหเขาใจ 
(3) การสนับสนุนสื่อ  
- สนับสนุนสื่อทันตสุขภาพของกลุมวัยทำงานที่มีความทันสมัย 

มีความเหมาะสมกับปจจุบัน ทั ้งในรูปแบบ manual เชน 
เอกสารใหความรูการดูแลสุขภาพชองปากของตนเอง ภาพ
พลิก โมเดลการคัดกรองรอยโรค และรูปแบบออนไลน เชน 
ส ื ่อรณรงคสร างกระแสการดูแลสุขภาพชองปากทาง
ออนไลน สื่อออนไลนเพิ่มทักษะการตรวจชองปาก สื่อให
ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานสุขภาพชองปาก เปนตน 

- เครื่องมือวัด health literacy วัยทำงาน และแบบสอบถาม
ที ่สามารถนำไปใชกับกลุ มวัยทำงานพรอมประเมินและ             
แปรผลไดทนัที  

(4) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก 
- สนับสนุนแปรงสีฟน ยาสีฟน อุปกรณเสริมในการทำความ

สะอาดชองปาก เชน ไหมขัดฟน และอุปกรณการตรวจฟน
ดวยตนเอง  

 

2.4 งานวัยผูสงูอายุ 

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานทันตสาธารณสุขในกลุมวัยผูสูงอายุ รอยละ 81.4 ของผูตอบ
แบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ - 1 (0.7) 25 (17.4) 92 (63. 9) 26 (18.1) 3.99 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- - 23 (16.0) 93 (64.6) 28 (19.4) 4.03 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 4 (2. 8) 31 (21.5) 88 (61.1) 21 (14.6) 3.88 

- องคความรู นวตักรรม - 4 (2.8) 20 (13. 9) 97 (67.4) 23 (16.0)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 3 (2.1) 24 (16. 7) 94 (65.3) 23 (16.0)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (0.7) 28 (19.4) 90 (62.5) 25 (17.4)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล - - 30 (20.8) 88 (61.1 26 (18.1) 3.97 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - 4 (2.8) 33 (22.9) 85 (59.0) 22 (15.3) 3.87 



 จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใน
กลุมวัยผูสูงอายุในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็นแนวทาง/กิจกรรม
การดำเนินงาน ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 4.03 รองลงมา คือ 
การประชาสัมพันธโครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.99 และการประสานงาน การใหขอมูล 
มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.97 

ความรูทักษะงานผูสูงอายทุี่อยากพฒันา ความตองการสนับสนุนจากงานผูสูงอาย ุ

(1) เทคนิคการดำเนินงาน 
- แนวทางการจัดระบบการดูแลผูสูงอายุ  
- แนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล digital 

dentistry  
- แนวทางการทำงานรวมกับเครือขาย 
- แนวทางการสงเสริมความรอบรูดานทันตสุขภาพแก

ผูสูงอายุ 
- เทคนิคการเขาถึงผูสูงอายุ การทำใหผูสูงอายุใสใจ

ดูแลทันตสุขภาพ และการปรับทัศนคติการเขารับ
บริการทางทันตกรรม 

- แนวทางการดูแลผูปวยภาวะเสื่อมตาง ๆ เชน อัลไซ
เมอร พารกินสัน เปนตน 

- แนวทางการดูแลผู ส ูงอายุติดบาน ติดเตียง และ
ผูสูงอายุกลุมอื่น ๆ เชน กลุมครูเกษียณ ชมรมเกษยีณ
ในจังหวัด เปนตน  

(2) องคความรู 
- การดูแลชองปากผูสูงอายทุี่ไมสามารถชวยเหลือ

ตัวเองได 
- ความรูเกี่ยวกับโรคในชองปากสำหรับผูสูงอายุ และ

ความรูเกี่ยวกับการทำความสะอาดชองปากที่ถูกวิธี 
(3) ทักษะการปฏิบัติ 
- การคัดกรองมะเร็งชองปาก 
- การประเมินความเส่ียงตอการเกิดโรคในชองปากดวย

ตนเอง 
- การแปรงแหง 
- การใสฟนปลอม และทำความสะอาดฟนปลอม 
- ทักษะทางการส่ือสาร และการอบรมผูสูงอายุและ

ผูดูแลในการดูแลสุขภาพชองปาก 
- การพัฒนาส่ือในกลุมสูงอาย ุ

 

(1) แนวทางการดำเนินงาน  
- แนวทางการขับเคล่ือนเชิงนโยบายโดยผนวกดานชอง

ปากเขาไปใน care plan ของ LTC 
- แนวทางการสงเสริมใหทันตบุคลากรในการตระหนัก 

ใหความสำคัญกับการสงเสริมปองกันสุขภาพชองปาก
ในผูสูงอายุ 

- แนวทางจัดทำ individual oral care plan 
(2) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
- พัฒนา Application ที่เขาถึงงาย นวัตกรรมตาง ๆ ที่

จะนำมาใชกับผูสูงอายุ 
- เพิ่มความรอบรูในไลนฟนยังดี แกผูสูงอายุ CG และ

ผู ด ูแล ในการดูแลสุขภาพกาย ใจ และชองปาก
ผูสูงอายุ  

(3) การสนับสนุนสื่อ  
- แคมเปญสนับสนุนการดูแลทันตสุขภาพ 
- สื่อ และอุปกรณใหทันตสุขศึกษา แบงเปน 2 กลุม 

คือ สื่อการสอนสำหรับผูดูแลผูสูงอายุ และสื่อสำหรับ
ผู สูงอายุ ที ่มีเนื ้อหาทันสมัยเปนปจจุบัน สามารถ
เขาถึงไดงาย มีตัวอักษรใหญๆ อานงาย 

- อุปกรณสาธิตใหความรู การดูแลสุขภาพชองปาก
ผูสูงอายุ เพื่อใชในการจัดอบรม เชน กระจกสองปาก 
กระจก โปสเตอรการแปรงฟน โมเดลสำหรับทุก
ชมรมผูสูงอายุ คูมือการดูแลชองปากสำหรับผูดูแล
อยางเขาใจงาย 

- แบบคัดกรองสุขภาพชองปากผูสูงอายุดวยตนเอง 
(4) อุปกรณดูแลสุขภาพชองปาก 
- ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพชองปากที่เหมาะสำหรับวัย

ผูสูงอายุ เชน แปรงสีฟน ยาสีฟนแปรงซอกฟน ครีม
ติดฟนปลอม กระจกตรวจฟนในชองปาก ชุดดูแลฟน
เทียม เม็ดฟู ฟลูออไรดเจล เจลวุนชุมปาก  

- วัสดุอุปกรณในการบูรณะสุขภาพชองปากผูสูงอายุ 
เชน มีฟนเทียมใหเลือกหลายแบบ ในโรงพยาบาล 

(5) ดานงบประมาณในการจัดอบรมผูดูแล care giver 



2.5 การลดใชอะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรม    

ผูตอบแบบสำรวจไดมีการดำเนินงานลดใชอะมัลกัมและการจัดการขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรม 
รอยละ 52.5 ของผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด ซึ่งมีความพึงพอใจตอการดำเนินงาน ดังน้ี 

หัวขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

1. การประชาสัมพันธโครงการ ฯ 1 (1.1) - 31 (33.3) 48 (51.6) 13 (14.0) 3.77 

2. แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงาน 
ชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได 

- 2 (2.2) 23 (24.7) 51 (54.8) 17 (18.3) 3.89 

3. ความเหมาะสมของสิ่งสนับสนุน - 1 (1.1) 30 (32.3) 51 (54.8) 11 (11.8) 3.77 

- องคความรู นวตักรรม - 1 (1.1) 29 (31.2) 48 (51.6) 15 (16.1)  

- ส่ือ ส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน - 1 (1.1) 32 (34.4) 47 (50.5) 13 (14.0)  

- ระบบขอมูลสารสนเทศ - 1 (1.1) 28 (30.0) 50 (53.8) 14 (15.1)  

4. การประสานงาน การใหขอมูล - 1 (1.1) 30 (32.3) 50 (53.8) 12 (12.8) 3.78 

5. ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม - - 33 (35.5) 51 (54.8) 9 (9.7) 3.74 

จากขอมูล ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานลดใชอะมัลกัมและการจัดการ
ขยะอะมัลกัมในงานทันตกรรมในระดับมาก โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ในประเด็น
แนวทาง/กิจกรรมการดำเนินงานชัดเจน สามารถนำไปใชปฏิบัติได มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.89 
รองลงมา คือ การประสานงาน การใหขอมูล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ย เทากับ 3.78 และการ
ประชาสัมพันธโครงการ ฯ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 3.77 ตามลำดับ 

ความรูทักษะการลดใชอะมัลกมัและการจัดการ
ขยะอะมัลกัมทีอ่ยากพัฒนา 

ความตองการสนับสนุนจากการลดใชอะมัลกมัและการ
จัดการขยะอะมัลกัม 

(1) เทคนิคการเสริมสรางความรูเทาทัน ประโยชน โทษ 
และอันตรายจากสารตะกั่วในอะมัลกัม 

(2) องคความรู 
- ความรูเกีย่วกับการจดัการขยะอะมัลกัม (การ

จัดเก็บ การกำจดั)  
- ความรูในการใชวัสดุอื่นทดแทนอะมัลกัม 
- ความรูในการเลือกใชอะมัลกัมในกรณทีี่เหมาะสม  
(3) ทักษะในการอุดฟน composite ที่ยากใหแก 

นักวิชาการและทันตาภิบาล 
 

(1) คูมือแนวทางการดำเนินงานกำจัดขยะอะมัลกมัที่ทำ
ไดจรงิ  

(2) ฐานขอมูล/ระบบรายงาน ไดแก ฐานขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอะมัลกัม และรายชื่อหนวยงานหรือบริษัทที่
รับกำจัดขยะอะมัลกัมที่ถูกตอง  

(3) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม  
- พัฒนาวัสดุอุดฟน  
(4) การส่ือสารในกลุมเปาหมาย  
- การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธความรูแกประชาชน  
(5) การสนับสนุนส่ือแนวทางการลดใชอะมัลกัม และส่ือ

ในการจัดการขยะอะมัลกัม 
(6) ดานอุปกรณและงบประมาณ 
- อุปกรณจัดเก็บอะมัลกัมเพื่อนำไปทิ้ง 
- งบประมาณในการใชคอมโพสิต เรซิ่น และวัสดุอื่นๆ 

ทดแทนอะมัลกมั 

 



สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขดวยเกณฑคะแนนเฉลีย่รวม 

จากขอมูลสวนที่ 2 นำมาประเมินในภาพรวมดวยคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ คิดคะแนนและจัด
เกณฑระดับความพึงพอใจ เปนดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจนอย   มีคาคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีคาคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจมาก   มีคาคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีคาคะแนน 5 

เมื่อนำคำตอบของผูตอบแบบสำรวจมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย แลวกำหนดระดับคาเฉลี่ย        
แบงระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =
(คะแนนสงูสุด –  คะแนนต่ำสุด) 

จำนวนช้ัน
=

(5 −  1)
5

= 0.8 

 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยทั้งหมดแบงเปน 5  ระดับ ดังน้ี 

คะแนนคาเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนนคาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนคาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางแสดงผลความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขตามกลุมวัย 

กลุมวัย 
จำนวนผูตอบ 

(N) 
คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
แปลผล 

1. งานกลุมหญิงต้ังครรภและเด็กปฐมวัย  150 3.87 พึงพอใจมาก 

2. งานวัยเรียนและวัยรุน 141 3.89 พึงพอใจมาก 

3. งานวัยทำงาน 101 3.69 พึงพอใจมาก 

4. งานวัยผูสูงอายุ 144 3.95 พึงพอใจมาก 

5. การลดใชอะมัลกัมและการจดัการขยะอะมัลกัม
ในงานทันตกรรม 

93 3.79 พึงพอใจมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขตามกลุมวัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานทันตสาธารณสุขอยูในระดับมากทุกกลุมวัย โดยกลุมวัยที่พบวา
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ งานวัยผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.95 
รองลงมา คอื งานวัยเรียนและวัยรุน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.89 และงานกลุมหญิงต้ังครรภและเด็ก
ปฐมวัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 3.87 
 



สวนที่ 4  ความคาดหวัง ตองานทนัตสาธารณสขุในอนาคต 

(1) ทิศทางการดำเนนิงาน 
- มีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มีนโยบายการทำงานที่สงเสริมใหประชาชนมีฟนดี เจาหนาที่มี

ความสุข พัฒนางานทันตสาธารณสุขเปนที่ยอมรับ เปนหนึ่งในทีมสหวิชาชีพ และเนนการดำเนินงาน
แบบขับเคลื่อนเชิงสังคมการเมือง มากกวาการแกไขปญหา 

- ตัวชี้วัดมีความชัดเจนในแตละกลุมวัย มีความเหมาะสมตอสถานการณปจจุบัน เพื่อใหการดำเนินงานได
อยางปลอดภัย เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานอยางเต็มที่ และใหพื้นที่สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
คลองตัวทันตบุคลากร มีความพอเพียง โปรงใส อดทน มีเมตตา นำสูสังคมไทยไรฟนผุ มีขวัญกำลังใจที่ดี 
และมีแผนรองรับในตำแหนงงาน โดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) มีความมั่นคง                
ในอาชีพ 

- มุงเนนการทำงานสงเสริมในหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัย เพื่อใหมีการดูแลทันตสุขภาพตั้งแตแรก 
ตามโครงการสังคมไทยไรฟนผุ 

- มุงเนนการสงเสริมปองกันควบคูไปกับการรักษาฟนฟูตามสิทธิประโยชน และการเขาถึงบริการทันต
สุขภาพ 

(2) แนวทางการดำเนนิงาน 
- มีการปรับแผนการดำเนินงานทันตสาธารณสุขใหสอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรค 

covid - 19 เพ่ือใหการบริการทันตกรรมที่ปลอดภัย 
- มีแนวทางการนำองคความรูใหม ๆ มาประยุกตเขาระบบการสงเสริมสุขภาพอยางเหมาะสม 
- มีแนวทางการควบคุมน้ำตาลในอาหารที่เปนรูปธรรมไมมีผลประโยชน  
- มีแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนดานวิชาการตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
- ลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ยุงยาก เชน การเบิกจายงบประมาณจากสำนัก ฯ  
(3) เปาหมายการดำเนนิงาน 

- เกิดการจัดบริการทางทันตกรรมที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และประชาชนทุกกลุมวัยเขาถึงบริการ
ไดสะดวก รวดเร็ว มีระบบสงตอดูแลอยางตอเน่ือง 

- มีเทคโนโลยีสนับสนุนในการทำงานดานสุขภาพชองปากที่เหมาะสม ทันสมัย ลดภาระงานของ
เจาหนาที่ 

- งานทันตสาธารณสุขถูกรวมเปนหน่ึงเดียว เพ่ือใหการขับเคลื่อนงานมีความเช่ือมโยงและลดการทำงาน
ที่ซ้ำซอนระหวางหนวยงาน 

- ทันตบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะความรูสม่ำเสมอ และมีทันตแพทยเฉพาะทางในสาขาตาง ๆ ครบ
ทุกสาขาในระดับ รพศ./รพท. เพ่ือรองรับปญหาของผูปวย 

- มีสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการดูแลสุขภาพชองปาก เชน มียาสีฟนและแปรงสีฟนที่มีคุณภาพ ราคาถูก 
ประชนชนที่รายไดนอยสามารถเขาถึงไดมากขึ้น เปนตน 

- เกิดกระแสการดูแลสุขภาพชองปากในชุมชน 
- ทุกกลุมวัยมีฟนใชงานไดอยางเหมาะสม ลดการสูญเสียฟนใหมากที่สุด  
- คาดหวังตามเปาหมาย 80 : 20 คือ อายุ 80 ป มีฟนแทใชงาน 20 ซี่ 
- คนไทยทุกกลุมวัยมีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก เห็นความสำคัญเกี่ยวกับสุขภาพชองปาก 

มีพฤติกรรมทันตสุขภาพที่ดี มีความสามารถในการดูแลตนเอง สามารถตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ             



ทันตสุขภาพ เขารับบริการทันตกรรมไดทันเวลา และเหมาะสม เพื่อคนไทยใหมีสุขภาพชองปากดี 
และคุณภาพชีวิตที่ดี 

(4) บูรณาการ/ภาคีเครือขาย 
- มีการบูรณาการทำงานรวมกันของภาคีเครือขายระหวางสวนกลาง จังหวัด ชุมชน เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมปองกันโรคชองปากเกิดความรวมมือ มีการแชร
ประสบการณการทำงานและขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

- มีการทำงานดานสุขภาพชองปากแบบองครวม ทำงานรวมกันอยางเปนระบบ ใหความสำคัญกับตัวชี้วัด
นอยลง 

(5) การสนับสนนุ 
- สิ่งสนับสนุนการดำเนินงานทุกกลุมวัย มีความทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอในแตละพ้ืนที่ 
- มีระบบขอมูลวิชาการ/ขาวสารที่เอ้ือตอการทำงานของพ้ืนที่ 
- มีระบบปองกันบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น ใหมีความปลอดภัยในการทำงาน  
- สนับสนุนงบประมาณลงในระดับจังหวัด  
- บทบาทการทำงานของผูปฏิบัติงานระดับพ้ืนที่มีความชัดเจน 

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะ 

(1) ตัวชี้วัด ควรกำหนดตัวชี้วัดใหมีความเหมาะสมกับสถานการณ และมีความชัดเจน และ
สามารถทำไดจริง และในการกำหนดตัวชี้วัดควรกำหนดกอนสิ้นปงบประมาณ เนื่องจากพื้นที่จะตองนำขอมูล
มาจัดทำแผนงานในระดับจังหวัด 

(2) การดำเนินงาน เนนการทำงานดานสงเสริมปองกันใหมากขึ้น หาพื้นที่ตนแบบมาเปน best 
practices เพื่อเปนแนวทางในการทำงานในพื้นที่อื่น ๆ และสนับสนุนอุปกรณการดูแลสุขภาพชองปากเพ่ือ
แจกจายในพื้นที่ชุมชน และประชาชนที่ดอยโอกาส และมีอยากใหมีการจัดอบรม อสม. และผูสูงอายุ ในการ
ดูแลสุขภาพชองปากมากขึ้น 

(3) ดานกำลังคน สรางความกาวหนาของระบบกำลังคนดานทันตสาธารณสุขในทุกระดับ มุงเนน
การสงเสริมการผลิตทันตบุคลากรใหมีความตองการทำงานชุมชนมากขึ้น เสริมพลังและพัฒนาทักษะทางวิชาการ 
องคความรูใหกับทันตบุคลากรมากขึ้น และพัฒนาองคความรูการสุขภาพชองปากใหกับวิชาชีพอ่ืนดวย 

(4) การบูรณาการทำงาน กระตุนและสรางการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพชองปากในรูปแบบที่
หลากหลาย สงเสริมการทำงานแบบบูรณาการ เช่ือมโยงงานทันตกรรมกับงานสุขภาพอ่ืน ๆ รวมถึงกับภาคีเครือขาย
อื่น ๆ เชน โรงเรียน อปท. เปนตน และบรรจุแผนงานทันตกรรมลงในแผนงานของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อให                
สวนงานมีความรับผิดชอบในการสนับสนุนงานทันตกรรมดวย 

(5) เทคโนโลยีทางทันตสุขภาพ สงเสริมการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสงเสริมทันตสุขภาพ เชน 
การพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปในการคียขอมูลใหเปนแนวทางเดียวกัน การเชื่อมโยงขอมูลจากคลินิกทันตกรรม
ทุกแหงเขาสูระบบ การพัฒนาระบบฐานขอมูลในเว็บไซตฟนเทียมพระราชทานใหเขาถึงงายมากขึ้น เปนตน                 
มีชองทาง YouTube ของสำนักทันตสาธารณสุขที่จัดหมวดหมูการสื่อสาร เชน การดำเนินงานสรางเสริม             
ทันตสุขภาพที่เปนแบบอยาง ความรูดานอาหาร การดูแลทันตสุขภาพในแตละกลุม เปนตน 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 


