
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบตัิการขับเคลื่อนแนวทาง                     
การดำเนินงานทันตสุขภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

     การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนแนวทางการดำเนินงานทันตสุขภาพ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 จัดขึ้นระหวางวันที่ 14 - 15 ตุลาคม 2564 ณ หองประชุมกำธร สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 
กรมอนามัย และผานระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) มีวัตถุประสงคเพื่อบูรณาการแผนงาน
แนวทางการดำเนินงานทันตสาธารณสุขระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาค และแลกเปลี่ยนแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคในชองปาก ผู เขารวมประชุม
ประกอบดวย บุคลากรสำนักทันตสาธารณสุข ทันตบุคลากรจากสวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 450 คน 
โดยแบบประเมินแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมประชุม สวนที่ 2 ความพึง
พอใจตอการจัดประชุม และสวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ มีผูตอบแบบประเมินฯ จำนวน 96 
คน รายละเอียด ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมประชุม 

ขอมูลทั่วไปของผูเขารวมประชุม ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ตำแหนงงาน ระดับตำแหนง 
และหนวยงานที่สังกัด สามารถสรุปขอมูลได ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูเขารวมประชุม (N = 96) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 20 20.8 
หญิง 76 79.2 

2. อายุเฉลี่ย (ป)  40.38 (23 - 57) 
3. ตำแหนงงาน   

ทันตแพทย  64 67.4 
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข  17 17.9 
นักวิชาการสาธารณสุข 14 14.7 

4. ระดับตำแหนง (N=95)   
เช่ียวชาญ    9 9.5 
ชำนาญการพิเศษ 27 28.4 
ชำนาญการ/ชำนาญงาน 36 37.9 
ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 23 24.2 

5. หนวยงานทีส่งักัด   
กรุงเทพมหานคร 3 3.1 
ศูนยอนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
/ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ 

8 8.3 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 32 33.3 
รพศ./รพท./รพช 50 52.0 
รพสต. 3 3.1 



จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
79.2 และเพศชาย จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.8 อายุเฉลี่ย 40.38 ป เปนทันตแพทย รอยละ 67.4 
รองลงมา คือ เจาพนักงานทันตสาธารณสุข รอยละ 17.9 และนักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 14.7 สวนใหญ
ปฏิบัติที่ โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน รอยละ 52.0 รองลงมา คือ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด รอยละ 33.3 ศูนยอนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง /ศูนยทันตสาธารณสุขระหวาง
ประเทศ รอยละ 8.3 กรุงเทพมหานคร และ รพสต.รอยละ 3.1  เทากัน ตามลำดับ 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการจัดประชุม 

 

ความพึงพอใจตอการจัดประชุมของผูตอบแบบประเมินแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการ            
จัดประชุม และดานกระบวนการ ขั้นตอนการจัดประชุม จำแนกตามประเด็นความพึงพอใจตอการจัดประชุม             
ในครั้งน้ีพบวา สวนใหญผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สามารถสรุปขอมูลไดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจตอการจัดประชุม (N = 96) 

หัวขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยทีสุ่ด 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

มากที่สุด 
(รอยละ) 

ดานการจัดประชุม - - 11 (11.5) 58 (60.4) 27 (28.1) 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการจัดประชุม 
1. การประชาสัมพันธ 1 (1.0) 4 (4.2) 24 (25.0) 49 (51.0) 18 (18.8) 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลา 1 (1.0) 2 (2.1) 6 (6.3) 57 (59.3) 30 (31.3) 
3. ความเหมาะสมของชวงเวลาทีจ่ัด 1 (1.0) 2 (2.1) 10 (10.4) 55 (57.3) 28 (29.2) 
4. การจดัลำดับขัน้ตอนของกจิกรรม - - 12 (12.5) 59 (61.5) 25 (26.0) 
5.  เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมได

แสดงความคิดเห็น 
- - 6 (6.3) 55 (57.3) 35 (36.4) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประชุม - - 6 (6.3) 58 (60.4) 32 (33.3) 

ความพึงพอใจของทานตอภาพรวม                 
ของการจัดประชุม 

- - 9 (9.4) 60 (62.5) 27 (28.1) 

   



ความพึงพอใจตอการจัดประชุมดวยเกณฑคะแนนเฉลี่ยรวม  
จากตารางที่ 2 นำมาประเมินในภาพรวมดวยคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ คิดคะแนนและจัดเกณฑ

ระดับความพึงพอใจ เปนดังน้ี 
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจนอย   มีคาคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีคาคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจมาก   มีคาคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีคาคะแนน 5 

เมื่อนำคำตอบของผูตอบแบบประเมินมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย แลวกำหนดระดับคาเฉลี่ย 
แบงระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน =
(คะแนนสงูสุด –  คะแนนต่ำสุด) 

จำนวนช้ัน
=

(5 −  1)
5

= 0.8 

 
การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยทั้งหมดแบงเปน 5  ระดับ ดังน้ี 

คะแนนคาเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
คะแนนคาเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนคาเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนคาเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนคาเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตารางที่ 6 แสงผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการจัดประชุม (N = 96) 

ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 

𝒙𝒙 �  
แปลผล 

ดานการจัดประชุม 4.17 พึงพอใจมาก 
ดานกระบวนการ ขั้นตอนการจัดประชุม 

การประชาสัมพันธ 3.82 พึงพอใจมาก 
ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.18 พึงพอใจมาก 
ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัด 4.11 พึงพอใจมาก 
การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม 4.14 พึงพอใจมาก 
เปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็น 4.30 ความพึงพอใจมากที่สุด 
ประโยชนที่ทานไดรับจากการประชุม 4.27 ความพึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจของทานตอภาพรวมของการจัดประชุม 4.19 ความพึงพอใจมาก 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดประชุมของผูตอบแบบสอบถามจำแนกรายประเด็น
พบวา ประเด็นที่ผูตอบแบบประเมินมีคะแนนความความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับ ไดแก เปดโอกาสให
ผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็น คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 4.30 อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด



รองลงมา คือ ประโยชนที่ไดรับจากการประชุม คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 4.27 อยูในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด และความพึงพอใจตอภาพรวมของการจัดประชุม คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เทากับ 4.19 อยูใน
ระดับพึงพอใจมากตามลำดับ สวนประเด็นอ่ืน ๆ ผูตอบแบบประเมินมีความความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

สวนที่ 3 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ  

1. ดานวิทยากร อธิบายไดชัดเจนดีมาก และชอบการสรุปงาน sealant เพราะมาจากวิจัยขอมูล
จริง และสรุปไดตรงประเด็นของการที่จะนำไปใช 

2. ดานการประชาสัมพันธ เสนอใหมีการประชาสัมพันธในหลายชองทาง เนื่องจากบางพื้นที่
ไมไดรับหนังสือเชิญเขารวมประชุม โดยเสนอใหจัดประชุมกอนขึ้นปงบประมาณใหม ไมควรประชุมตนปงบ 
เน่ืองจากจังหวัดไดทำแผนไปแลว และควรเริ่มดำเนินการประชุมใหตรงตามเวลาที่แจงไว 

3. ดานการจัดประชุม สวนใหญสนับสนุนใหมีการประชุมออนไลนตอไป และถาเปนไปได อยาก
ใหจัดประชุมตอเนื่องยาวรวดเดียว เนื่องจากผูเขาประชุมมีภาระตองเคลียรงานประจำดวย อยากใหมีบันทึก
วิดีโอการประชุมใหสามารถดูยอนหลังได และเสนอใหสวนกลางสงคูมือเปนเลมใหแกโรงพยาบาลดวย 

นอกจากนี ้ มีขอเสนอแนะวาควรมีการบูรณาการระดับกระทรวงและพัฒนาการเชื ่อมโยง
ฐานขอมูลใหมีการใชประโยชนขอมูลรวมกันได เพื่อปดชองวางในการดำเนินงานและเพิ่มการเขาถึงขอมูล              
ลดการใชทรัพยากรที่สิ้นเปลืองได 
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