
สรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) ที่อาจท าให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (รอบ 5 เดือนแรก) ส านักทันตสาธารณสุข  
 

เนื่องจากมีสถานการณ์การระบาดขอโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้หน่วยงานต้องมี
การปรับแผนปฏิบัติการ เพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ และให้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง และมีการคืนงบด าเนินงานให้ กรมอนามัย กิจกรรมด าเนินงาน รอบ 6 เดือนแรก จ านวนโคร งการ 24 
โครงการ 102 กิจกรรม จ านวนกิจกรรมที่วางแผนระหว่างเดือน ต.ค. 63 – ก.พ. 64 จ านวน 69 กิจกรรม
ด าเนินการตามแผน 68 กิจกรรม  ไม่เป็นไปตามแผน 1 กิจกรรม ร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ
เป้าหมาย 98.55  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้   
กิจกรรมที่ด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ จ านวน 1 กิจกรรม คือกิจกรรมประชุม

คณะกรรมการ ส านักทันตสาธารณสุขและผู้เกี่ยวข้อง ไม่สามารถจัดประชุมได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เนื่องจาก
เป็นการประชุมคณะท างาน ซึ่งต้องมีคณะท างานเข้าประชุมเกินก่ึงหนึ่ง แต่คณะท างานติดภารกิจ ท าให้ไม่สามารถ
จัดประชุมได้ 
แนวทางการแก้ไข 
 1. กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์จะท าหนังสือแจ้งเวียนแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

2. ผู้จัดการประชุมควรประสานผู้เข้าร่วมประชุมนัดวันล่วงหน้าอย่างน้อย 3 สัปดาห์ 
มาตรการในการด าเนินงาน 

1. มาตรการสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  
Partnership (การสร้างพันธมิตร) + Regulation (การก ากับ ควบคุม) 
ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสุขมีนโยบายให้ ทุกกลุ่มงานด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติการหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักทันตสาธารณสุข จึงมีมาตรการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผ่านการประชุมติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯทุกเดือน 
โดยให้ผู้รับผิดชอบรายงานชี้แจงรายละเอียด ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน พร้อมทั้งให้ทุกกลุ่มแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันหาแนวทางท าให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนปฏิบัติการ  

2. พัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
Investment (การลงทุน) + Regulation (การก ากับ ควบคุม) 
จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ส านักทันตสาธารณสุข ปี 2563 รอบ 6 เดือนหลัง ที่ผ่านมา

ส านักทันตสาธารณสุข ให้แต่ละกลุ่มรายงานผลการด าเนินงานทุกวันที่ 25 ของทุกเดือน บางเดือนมีการรายงาน
ล่าช้า ส านักจึงไดพั้ฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการแบบออนไลน์ ซึ่งผู้รับผิดชอบสามารถ
บันทึกผลการด าเนินงานได้ทุกเวลา ท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพ่ือก ากับติดตาม และกระตุ้นให้มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการได้ตรงตามเป้าหมาย 
 3.  มาตรการการสื่อสารเพ่ือการก ากับ และติดตามการด าเนินงาน  Advocate (ชี้น า สื่อสาร) 

จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มงานไม่ตระหนักถึงการด าเนินงานตาม
แผน และยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง จึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามการด าเนินงาน โดยการสื่อสารกับ
บุคลากรหน่วยงาน ผ่านการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้มีการด าเนินงานในทิศทาง
เดียวกัน รวมถึงสร้างตระหนักถึงความส าคัญในการก ากับติดตามการด าเนินงานได้ตามแผนอย่างต่อเนื่อง 



 
แผนการขับเคลื่อนการด าเนนิงาน 
ล าดับ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลผลิต ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1 วิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

วิเคราะห์GAP ปัญหาและ
อุปสรรค พร้อมทั้งมีแนว
ทางการ มาตรการในการแก้ไข 

รายงานผล
การวิเคราะห์ 
2 ฉบับ 

ม.ค. 64 
เม.ย. 64 

น.ส.ณัชชา 
เปรมประยูร 

2 พัฒนาระบบการติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยีที่
มีประสิทธิภาพ 

1 ระบบ พ.ย.-ธ.ค. 
63 

น.ส.สชุาดา  
สุราเลิศ 

3 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรส านักทันต
สาธารณสุข 

สื่อสารเพื่อการก ากับติดตาม 1 ครั้ง ธ.ค. 63 น.ส.ณัชชา 
เปรมประยูร 

4 ก า ร ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิ บั ติ ร า ชก า รส า นั กทั น ต
สาธารณสุข 

สร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
และติดตามการด าเนินงาน 

7 ครั้ง ม.ค.-ก.ค. 
64 

น.ส.สชุาดา  
สุราเลิศ 

5 แจ้ ง เวียนคู่มื อแนวทางการ
บริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้บุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบแนวทางการบริหารความ
เสี่ยง น าไปใช้ในการด าเนินงาน 

1 ครั้ง พ.ค. 64 น.ส.มุทจริ
นทร์ 

 


