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 รายงานการประชุมถอดบทเรียนการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกล 
วันที ่31 สิงหาคม 2566 เวลา 13.00 – 16.30 น.  

ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย  
ร่วมกับประชุมออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM Cloud Meetings 

--------------------------------------------------------------- 
ผู้เข้าร่วมประชมุ   

1. นางสาวนพวรรณ  โพชนุกูล ทันตแพทย์เช่ียวชาญ ส านักทันตสาธารณสุข (ประธาน) 
2. นางปิยะดา ประเสริฐสม* ที่ปรึกษากรมอนามยั  
3. นางสาววรมน อัครสุต ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ส านักทันตสาธารณสุข 
4. นายพูลพฤกษ์  โสภารัตน ์ ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ส านักทันตสาธารณสุข 
5. นางสาวนันท์มนัส  แย้มบุตร ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ส านักทันตสาธารณสุข 
6. นางปฐมา  เชาวนเมธา ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ส านักทันตสาธารณสุข 
7. นายวรุต  ชลิทธิกุล ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ส านักทันตสาธารณสุข 
8. นางสาวพัชรวรรณ  สุขุมาลินท์ ทันตแพทย์ช านาญการ ส านักทันตสาธารณสุข 
9. นางสาวสรารัตน ์ เรืองฤทธิ์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านักทันตสาธารณสุข 

10. นางสาวถิรวรรณ  รานวล นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ส านักทันตสาธารณสุข 
11. นางสาวสุวภักดิ ์ โพธิเสน* นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ส านักทันตสาธารณสุข 
12. นางปนัดดา จั่นผ่อง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ส านักทันตสาธารณสุข 
13. นายอรรถพล คงมาก เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน ส านักทันตสาธารณสุข 
14. นายพชร เถาว์ศิร ิ ทันตแพทย์ปฏิบัติการ ส านักทันตสาธารณสุข 
15. นายพนิตเทพ ทัพพะรังส*ี  ทันตแพทย์เช่ียวชาญ ศูนย์อนามัยที ่4  สระบรุ ี
16. นางสาวณมน เพ็ชรนิล* ทันตแพทย์ช านาญการ  ศูนย์อนามัยที ่9 นครราชสมีา 
17. นางสาวธนัชญา วีรวุฒิไกร* ทันตแพทย์ช านาญการ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสมีา 
ผู้เข้าร่วมประชมุ (น าเสนอการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อมในวาระที่ 4) 
1. นายกษิดิ์เดช ศิริเวชยันต*์ ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ โรงพยาบาลกระสัง จังหวัดบุรีรมัย ์
2. นางสาวนวพร รัตนจริยา* นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบรุีรมัย ์
3. นายสุเมธ กาญจน์กระสังข*์    ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสมีา 
4. นางสาวรุจลักษณ์  ดิลกเมธานนท์       เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขช านาญงาน    ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสมีา 
5. นางสาวสุชานาถ กลั่นสกุล* ทันตแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
6. นายจอนสัน พิมพิสาร* ทันตแพทย์เช่ียวชาญ โรงพยาบาลโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
7. นางสาวลลิตพรรณ ทะแดง* ทันตแพทย์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
8. นายกฤตนันท ์บุบผาชื่น*  ทันตแพทย์ปฏิบัติการ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี 
9. นางสาวเขมจริา สุทธรินทร์*  ทันตแพทย์ปฏิบัติการ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 

10. นางจริญญา เชลลอง*  ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ  โรงพยาบาลสุวรรณภูม ิ
11. นางสาวณัฐธีรา สมจินดา* นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ โรงพยาบาลโพนทอง 
12. นางสาวสุวิภา กวินทรัพย*์ นักวิชาการทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลโพนทอง 

หมายเหตุ* เข้าร่วมประชุมแบบออนไลน ์ 
 
ผู้ที่ลาการประชมุ  

1.  นางสาววรางคนา เวชวิธี  ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสขุ  ส านักทันตสาธารณสุข 
2.   นายพงศธร จินตกานนท์ ทันตแพทย์ช านาญการ ส านักทันตสาธารณสุข 

   3.   นางสาวศริญทิพย์ ชาลีเครอื  ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
4.   นางสาวนันทพร รื่นพล  ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  
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เริ่มประชุมเวลา 13.00 น. 

ด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุมดังต่อไปนี้ 
 
วาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ   

วัตถุประสงค์ของการประชุมเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลระยะ
ที่ผ่านมา ข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลในระยะต่อไป 

 
ที่ประชุมรับทราบ 

 
วาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม   

ไม่มี   
 

ที่ประชุมรับทราบ 
 

วาระท่ี 3         เรื่องเพ่ือทราบ 
3.1 ข้อมูลการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลในระยะที่ผ่านมา 
การถอดบทเรียนการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยแพลตฟอร์มหมอพร้อม     

ใช้กรอบแนวคิด Logic Model ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า การด าเนินงาน และผล ซึ่งมีข้อมูลบางส่วนแล้ว 
จากการสอบถาม การตอบแบบสอบถาม Google Forms ของผู้ให้บริการ ผู้ช่วยคนไข้รับบริการ ผู้สนับสนุน
งานในระดับจังหวัด/พ้ืนที่ และผู้รับบริการ และข้อมูลการให้บริการจากแบบเก็บข้อมูล  Excel ข้อมูลที่มี 
ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยน าเข้า:  ใช้ทรัพยากรประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล แบ่งออกเป็น ผู้ให้บริการ (ทันต
แพทย์/ทันตาภิบาล) ผู้ช่วยคนไข้รับบริการ (พยาบาลในโรงงาน แกนน าพนักงาน อสม. ครู) และผู้สนับสนุน
การขับเคลื่อนงานในระดับจังหวัด/พื้นที่ แพลตฟอร์มหมอพร้อมโดยผู้ให้บริการใช้หมอพร้อมสเตชัน ผู้รับบริการ
ใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อม สัญญาณอินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากแบบสอบถามการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรม
ทางไกลด้วยแพลตฟอร์มหมอพร้อมอุปกรณ์สื่อสารที่ผู้ผู้ให้บริการและผู้ช่วยคนไข้รับบริการเคยใช้ ได้แก่ มือถือ
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และกล้องถ่ายภาพในช่องปาก  

2. การด าเนินงาน:   
2.1 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินงานทันตกรรมทางไกลใน

พ้ืนที่น าร่อง ณ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้รูปแบบการให้บริการแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม มีการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ที่ รพ.สต. กลุ่มเด็ก 0-2 ปีในคลินิกเด็กดี และ 3-5 ปี ที่ ศพด. วัยท างานใน
สถานประกอบการ ผู้สูงอายุในชุมชน health station และผู้ต้องขังในเรือนจ า   

2.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยแพลตฟอร์ม
หมอพร้อม พบว่าปัจจัยที่มีส่วนให้บริการทันตกรรมทางไกลส าเร็จแต่พ้ืนที่ยังไม่พร้อม/ต้องการการสนับสนุน   
3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะการใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อม ทักษะการถ่ายภาพในช่องปาก และความร่วมมือจากงานไอที 

2.3 การใช้งานกล้องถ่ายภาพในช่องปากที่ได้รับสนับสนุนจังหวัดละ 2 กล้อง เป้าหมาย     
วัยท างานในสถานประกอบการ มีทั้งมอบกล้องต่อไปไว้ที่สถานประกอบการ และเก็บไว้ที่โรงพยาบาล 

3. ผล:   
3.1 ข้อมูลบริการที่เกิดขึ้นจากแบบเก็บข้อมูล Excel ที่ได้รับกลับ ณ วันที่ 30 สิงหาคม 

2566 
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จังหวัดบุรีรัมย์ ตรวจสุขภาพช่องปาก  46  ราย ให้ทันตสุขศึกษา 29 ราย ตรวจลงคิวใส่ฟัน
เทียม 26 ราย ติดตามผลการรักษา 14 ราย (หลังถอนฟัน 2 ราย หลังใส่ฟันเทียม 10 ราย หลังผ่าตัดแต่ง
กระดูกเพ่ือเตรียมช่องปากก่อนใส่ฟันเทียม 2 ราย) ตรวจให้ค าปรึกษาทันตาภิบาลในการถอนฟัน 4 ราย และ
คัดกรองรอยโรคเสี่ยงมะเร็งช่องปาก 3 ราย 

จังหวัดสระบุรี ด าเนินงานโดย สสจ. ให้ทันตสุขศึกษา 5 ราย ตรวจสุขภาพช่องปาก 2 ราย 
และรักษาเหงือกบวม 1 ราย 

จังหวัดร้อยเอ็ด โรงพยาบาลสุวรรณภูมิ ใช้หมอพร้อมส่งแจ้งเตือนนัดรักษาไปหาคนไข้      
53 ราย ติดตามผลการรักษา 14 ราย (หลังถอนฟัน  1 ราย หลังรักษารากฟัน 2 ราย หลังอุดฟัน  5 ราย 
หลังใส่ฟันเทียม 6 ราย) โรงพยาบาลโพนทอง (ข้อมูลจากการใช้LINE) ตรวจสุขภาพช่องปาก 37 ราย ให้การ
รักษาต่อเนื่อง 5 ราย คัดกรองรอยโรคเสี่ยงมะเร็งช่องปาก 3 ราย และติดตามผลการรักษา 2 ราย 

จังหวัดนครราชสีมา โรงพยาบาลจักราช เริ่มมีการให้บริการแล้ว (แต่ยังไม่รับข้อมูลตามแบบ 
Excel) ส่วนโรงพยาบาลโชคชัย ยังไม่ได้ให้บริการทันตกรรมทางไกล แต่มีแผนขับเคลื่อนไปพร้อมกับงานอ่ืน
ของโรงพยาบาล   

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังไม่ได้ให้บริการทันตกรรมทางไกล อยู่ระหว่างรอผู้บริหาร
ตัดสินใจ ผู้บริหารยังไม่สนใจน าแพลตฟอร์มหมอพร้อมไปด าเนินงาน แต่มีแผนจะใช้แพลตฟอร์มอ่ืน 

3.1 ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 56 คน คิดว่าบริการมีประโยชน์ และพึงพอใจ
ต่อการรับบริการระดับมากและมากที่สุดรวมกันร้อยละ 98  

ทั้งนีจ้ะเติมเต็มข้อมูลในการถอดบทเรียนนี้จากการน าเสนอจากพ้ืนที่น าร่องในวาระที่ 4 
 
ที่ประชุมรับทราบ 

  
วาระท่ี 4         เรื่องสืบเนื่อง 

4.1 น าเสนอการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลในระยะที่ผ่านมา 
4.1.1 จังหวัดบุรีรัมย์ ได้น าแนวทางที่พัฒนาร่วมกันไปด าเนินงานในพ้ืนที่ ให้บริการ 

ทันตกรรมทางไกล (teledentistry) ใน รพ.สต. น าร่อง 26 แห่ง พัฒนาระบบบริการทันตกรรมตามเกณฑ์ 
BDSM ภายใต้มาตรฐาน TDCA เพ่ือให้ รพ.สต. ใช้ได้ มีบริการทันตกรรมทางไกลแยกเป็นนโยบายตาม
ยุทธศาสตร์เพ่ือให้การด าเนินงานเข้มข้นขึ้น ประเด็นการเพ่ิมการเข้าถึงบริการและพัฒนาคุณภาพบริการใช้
บริการทันต  กรรมทางไกลเป็นเครื่องมือไปให้ถึงเป้าหมาย โดยต้นเดือนกันยายนมีแผนจะท า individual care 
plan กลาง เน้นกลุ่มเปราะบางติดบ้านติดเตียง เพ่ือให้มี individual care plan เป็นแบบส าเร็จรูปเป็น
ตัวเลือก เพ่ือใช้เป็นแนวทางออกเยี่ยมบ้าน การจัดบริการทันตกรรมทางไกลมีนโยบาย 1 พ้ืนที่ 1 อ าเภอ 
น าร่อง กลุ่มผู้สูงอายุเป็นเป้าหมายหลัก และจะเพ่ิมกลุ่มอ่ืนตามที่ตกลงกัน ขณะนี้หมอพร้อมสเตชันเริ่มเป็นที่
รู้จัก ผู้ให้บริการใช้งานได้คล่องขึ้น ในจังหวัดบุรีรัมย์มีการสนับสนุนอุปกรณ์สื่อสาร ทุก รพ.สต. ได้รับสนับสนุน
แท็ปเล็ตพร้อมอินเทอร์เน็ต รถส าหรับงานบริการชุมชน เครื่องถ่ายภาพรังสีแบบพกพา (portable x-ray) 
ให้แก่พ้ืนที่น าร่อง 5 แห่ง ได้รับการสนับสนุน กล้องถ่ายภาพในช่องปาก (intraoral camera) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และส านักทันตสาธารณสุข ปัจจุบันแพลตฟอร์มหมอพร้อมถูกพัฒนาให้มีช่องทางสื่อสารสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรและผู้ป่วยได้ มีการนัดหมายจากประชาชนที่หมอพร้อมมากขึ้น 

รูปแบบการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมได้แก ่
กลุ่มแม่และเด็ก ทันตาภิบาลที่ให้บริการใน ANC clinic สามารถปรึกษาทันตแพทย์ และท า

การนัดหมายหญิงตั้งครรภ์เข้ารับการรักษาในกรณีที่มีความซับซ้อนผ่านหมอพร้อมสเตชัน และมีการส่ง
ข้อความให้ทันตสุขศึกษา สื่อสุขศึกษา ให้หญิงตั้งครรภ์ผ่านหมอพร้อมสเตชัน โดยปัจจุบันเริ่มมีการด าเนินงาน
มากขึ้น 
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เด็ก 0-2 ปี ทันตาภิบาลออกเยี่ยมบ้านเพ่ือให้บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค พร้อม
สอนการใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อมแก่ผู้ปกครอง และมีการส่งข้อความให้ทันตสุขศึกษา สื่อสุขศึกษาให้แก่
ผู้ปกครองผ่านหมอพร้อมสเตชัน 

เด็ก 3-5 ปี ติดตามผลการฝึกแปรงฟัน/ฝึกท าความสะอาดช่องปากแก่ผู้ปกครอง โดยการ
วีดีโอคอลผ่านแอปพลิเคชันหมอพร้อม 

ศพด. ทันตาภิบาล ออกคัดกรองใน ศพด. หากพบปัญหาที่ซับซ้อนจะส่งปรึกษาทันตแพทย์ 
ผ่านแอปพลิเคชันหมอพร้อมเพ่ือร่วมกันวางแผนการรักษา แจ้งวันนัดหมายรับบริการแก่ผู้ปกครองผ่านแอปฯ 
หรือแจ้งครูประจ า ศพด. ในกรณีที่ผู้ปกครองไม่มีแอปพลิเคชันหมอพร้อม  

โรงเรียน ฝึกการใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อมแก่นักเรียนและครูผ่านจัดกิจกรรมส่งเสริมทันต
สุขภาพในโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมช่องทางเข้ารับค าปรึกษาและรับบริการทันตกรรม ทันตาภิบาลที่ออกให้บริการ    
ทันตกรรมในโรงเรียน ปรึกษาทันตแพทย์ในกรณีท่ีซับซ้อนเพื่อวางแผนรักษาหรือท าการนัดหมายเข้ารับบริการ
ทีโ่รงพยาบาล เริ่มมีการถ่ายภาพในช่องปากผ่านครู มีการใช้ portable x-ray ร่วมด้วย 

สถานประกอบการ พนักงานที่มีปัญหาสุขภาพช่องปากให้ติดต่อห้องพยาบาลและกรอก
แบบฟอร์มเพ่ือให้ทันตาภิบาลติดต่อกลับ โดยที่ห้องพยาบาลมีพยาบาลตรวจเบื้องต้นและจ่ายยาในรายที่
จ าเป็น และส่งข้อมูลให้ทันตาภิบาลผ่านหมอพร้อม พยาบาลมีบทบาทช่วยในการรับบริการทันตกรรมทางไกล
ของพนักงานผ่านหมอพร้อม ทันตาภิบาลจะประเมินและนัดรับบริการ โดยติดต่อผ่านหมอพร้อมของห้อง
พยาบาล หรือผ่านแอปพลิเคชันหมอพร้อมของพนักงาน กลุ่มพนักงานด้วยภาระงานท าให้ส่งผลต่อการเข้าถึง
บริการ และมีประเด็นเรื่องการเบิกค่ารักษากับประกันสังคม 

ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง มีแนวความคิดเยี่ยมบ้านผ่านหมอพร้อมสเตชัน ทันตแพทย์ทุกคนได้
ลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานหมอพร้อมสเตชัน ให้ทันตาภิบาลเป็นสื่อกลางลงเยี่ยมบ้านผู้ป่วยติดบ้านติดเตียงโดย
ใช้หมอพร้อมสเตชันวิดีโอคอลไปยังทันตแพทย์ที่โรงพยาบาล ทันตแพทย์จะให้ค าแนะน าหรือนัดหมายวันออก
พ้ืนที่ให้บริการผู้สูงอายุ เป็นการปิดช่องว่างบริการ ทันตาภิบาลออกเยี่ยมบ้านน้อย เมื่อเยี่ยมบ้านแล้วบริการ
ไหนท าให้คนไข้ได้ใหท้ันตาภิบาลท าให้คนไข้ได้เลย 

เรือนจ า ด าเนินการที่ เรือนจ านางรอง  มีพยาบาลในเรือนจ าท าหน้าที่ประสานงาน         
เตรียมคนไข้ เป็นเรือนจ าที่มีทันตแพทย์และทันตาภิบาลหมุนเวียนเข้าให้บริการทุกวันพฤหัสบดี รูปแบบการ
ให้บริการทันตกรรมทางไกลจะด าเนินการที่ห้องพยาบาลกรณีเร่งด่วนโดยพยาบาลเรือนจ าเป็นผู้ประสานงาน
ใช้หมอพร้อมสเตชันที่ห้องพยาบาล ทั้งนี้ยังด าเนินการไม่มากนักเนื่องจากเรือนจ านางรองมีความพร้อมอยู่แล้ว 
มีการให้บริการเป็นประจ า ระยะต่อไปจะขยายการด าเนินงานไปที่เรืองจ าบุรีรัมย์          

 Health station ทันตาภิบาลและอสม.จะประชาสัมพันธ์บริการให้คนไข้มารับบริการที่  
health station ในชุมชน ทันตาภิบาลจะใช้หมอพร้อมสเตชันวีดีโอคอลไปยังทันตแพทย์ที่ โรงพยาบาล         
มีบริการทุกวันศุกร์บ่าย โดยมีแผนจะเปลี่ยนให้ตรงกับวันเยี่ยมบ้านของ รพ.สต. 

ปัจจุบันมือถือระบบ Android โทรติดมากขึ้น การติดต่อยากมีผลต่อความอยากใช้ ในขณะที่ 
มือถือระบบ iOS โทรติดทุกครั้ง จึงใช้ iPhone ของทันตาภิบาลแทนโทรศัพท์ของผู้ป่วย กล้องถ่ายภาพใน  
ช่องปาก (intraoral camera) พบว่าเสียเร็ว ภาพสั่นไหว ต้องมีทักษะในการใช้ ไม่สะดวก จึงใช้มือถือถ่ายภาพ
แทน การจองคิวผ่านหมอพร้อมมีข้อจ ากัดคือหากเลยวันแล้วข้อมูลหายไปจะย้อนดูประวัตินัดเดิมไม่ได้ บาง
อ าเภอในจังหวัดบุรีรัมย์มีการส่งเบิกค่าใช้จ่ายกับ สปสช. อิงกับงาน NCD ทั้งนี้บุรีรัมย์มีการบันทึกบริการใน
ระบบ HIS ของ โรงพยาบาลด้วย 
4.1.2 จังหวัดนครราชสีมา การด าเนินงานจะขับเคลื่อนไปพร้อมกับงานอ่ืนของโรงพยาบาล โดยมีการสร้าง
ห้อง telemedicine ที่ รพ.สต. ทุกแห่ง  

โรงพยาบาลจักราช สถานประกอบการไม่สะดวกเข้าร่วมด าเนินการจัดบริการทันตกรรม
ทางไกลจึงเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง โดยให้ อสม. เรียนรู้การใช้แอปพลิเคชันหมอ
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พร้อมและกล้องถ่ายภาพในช่องปาก (intraoral camera) แต่เนื่องจากโทรศัพท์ต่อกับกล้องถ่ายภาพใน     
ช่องปากไม่ได้เลยยังไม่ได้น ามาใช้ ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี 11.00-12.00 น. อสม.จะออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วย
ติดบ้านติดเตียงและนัดให้บริการทันตกรรมทางไกลผ่านหมอพร้อม ใช้หมอพร้อมของ อสม. อยู่ระหว่างเริ่ม
ด าเนินงาน โดยให้บริการแล้วจ านวน 2 ราย 

ปัญหาที่พบ คือ Intraoral camera ไม่สามารถเชื่อมต่อกับสมาร์ตโฟนของผู้ใช้ ข้อมูลที่
บันทึกอยู่ในระบบหมอพร้อมจะเป็นข้อมูลของบุคลากรไม่ใช่ข้อมูลของผู้ป่วย แก้ปัญหาโดยการพิมพ์ชื่อผู้ป่วย
ไว้ในช่องอาการ 

แผนพัฒนาต่อ จะท างานร่วมกับ telemedicine วางแผนการรักษาร่วมกัน พัฒนาใช้รูปแบบ 
station to station และจัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมให้แก่ผู้ด าเนินงาน 

โรงพยาบาลโชคชัย ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการจัดบริการทันตกรรมทางไกล จะขับเคลื่อนไป
พร้อมกับงานอ่ืนของโรงพยาบาล ได้ด าเนินการฝีกใช้ Intraoral camera ที่สถานประกอบการ การใช้ไลน์ยัง
สะดวกกว่าใช้งานหมอพร้อม Intraoral camera ยังไม่สะดวกในการใช้งาน focus ไม่ค่อยดี กล้องมือถือ
สะดวกในการใช้งานมากกว่าและภาพท่ีได้มีความชัดเจน 

4.2.3 จังหวัดสระบุรี การจัดบริการทันตกรรมทางไกลมีการน าหลายแพลตฟอร์มมาใช้    
โดยหมอพร้อมยังท างานได้ไม่ดีมากนัก การขับเคลื่อนงานแบ่งออกเป็น 2 ทีม 1) ทีมส่วนกลาง ด าเนินการที่ 
โรงเรียนอนุบาลสระบุรี ซึ่งมีกิจกรรมที่ออกไปท าที่โรงเรียนทุกสัปดาห์อยู่แล้ว และมีแผนจะด าเนินการใน
เรือนจ า 2) ทีมพ้ืนที่ อ.วิหารแดงและ อ.วังม่วง ด าเนินการ กลุ่มวัยท างานในสถานในสถานประกอบการที่
บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์จ ากัด และบริษัท ซันฟู๊ด อินเตอร์เนชั่นแนล และมีแผนจะด าเนินการใน
กลุ่มผู้สูงอายุ  

บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์จ ากัด ใช้หมอพร้อมช่วยในการเข้าถึงบริการของกลุ่ม    
วัยท างานโดยนัดคิวออนไลน์กรณีเร่งด่วน ให้ทันตสุขศึกษา และกระตุ้นผู้ป่วยนัดเข้ารับบริการ กระตุ้นใช้สิทธิ์
ประกันสังคม ที่สถานประกอบการมีอาสาสมัครสาธารณสุขในโรงงาน (อสรง.) ช่วยในการขบัเคลื่อนงาน อสรง. 
เป็นผู้ตรวจฟันพนักงานและช่วยนัดท าฟันผ่านหมอพร้อมกลุ่มเสี่ยงสูงกับโรงพยาบาลรัฐและคลินิกเอกชนที่เข้า
ร่วมโครงการ  

โรงเรียนอนุบาลสระบุรี คุณครูห้องพยาบาลจะช่วยนัดคิวออนไลน์กรณีเร่งด่วน และให้รับยา
เพ่ือบรรเทาอาการ  

กล้องถ่ายภาพในช่องปากมีการทดลองใช้แต่ยังไม่ใช้เป็นเครื่องมือหลัก เนื่องจากมีความทับ
ซ้อนกับภาระงานของ อสรง. และยังไม่มีผู้ประสาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรง 

ข้อเสนอแนะ เพ่ิมการมีส่วนร่วมและเสริมพลังอ านาจให้กับผู้บริหาร ทันตบุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนในพ้ืนที่ สิ่งที่ต้องการให้สนับสนุนคือ การสนับสนุนด้านนโยบาย ด้านระบบบริการ 
(โปรแกรม/เครื่องมือ/ข้อมูล) ให้สะดวก ใช้งานง่าย ไม่ซ้ าซ้อน เชื่อมโยงกับระบบโรงพยาบาล การเสริมสร้าง
ความรู้และศักยภาพบุคลากร (การอบรม/คู่มือ) ด้านรูปแบบการท างานและระบบบริการ 

4.2.4 จังหวัดร้อยเอ็ด ภาพรวมการขับเคลื่อนงานจัดบริการทันตกรรมทางไกล แรกเริ่มมี
การด าเนินการทันตกรรมทางไกล ณ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด ได้ขยายไปยังโรงพยาบาลชุมชน โดยมีโรงพยาบาล
สุวรรณภูมิและโรงพยาบาลโพนทองเป็นโรงพยาบาลน าร่องในการใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปากในการ
ด าเนินการทันตกรรมทางไกล นอกจากนี้ยังได้เปิดโอกาสให้โรงพยาบาลที่สนใจเข้าร่วมฟังประชุมเชิงวิชาการ
ในโอกาสต่าง ๆ 

โรงพยาบาลสุวรรณภูมิ กลุ่มเป้าหมายในโรงงาน/ สถานประกอบการ บริษัท โรงสีศรีแสงดาว 
จ ากัด มีแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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มกราคม–มีนาคม 2566 กิจกรรม ๑. ถ่ายทอดนโยบายส าหรับผู้บริหารและงานบุคลากร
ของโรงงาน ๒. ทีมทันตบุคลากรเข้าโรงงาน เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไป สิ่งแวดล้อมในโรงงาน กิจกรรมตรวจ
สุขภาพช่องปาก ให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปาก จัดกลุ่มปัญหาสุขภาพช่องปากของพนักงานในโรงงาน 

เมษายน–กรกฎาคม 2566 1. พนักงานที่มีปัญหาสุขภาพช่องปาก ได้รับการรักษาภายใต้
ระบบนัด ๒. จัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการดูแลสุขภาพช่องปาก 

สิงหาคม-กันยายน 2566 สรุป/ประเมินผลโครงการ การมีสุขภาพช่องปากที่ดีขึ้น และมอบ
รางวัล ต้นแบบวัยท างานสุขภาพฟันดี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. จัดท าโครงการส่งเสริมสุขภาพช่องปากในสถานประกอบการ/ เสนอผู้บริหาร 
2. จัดประชุมทีมทันตบุคลากร อบรมงานทันตกรรมทางไกล/ การใช้กล้อง/ การใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อม 
3. ประสานผู้บริหารโรงงาน/ ทีม HR เพ่ือขอเข้าด าเนินงาน 
4. จัดอบรมแกนน าสุขภาพช่องปาก จ านวน 42 คน 
5. ตรวจสุขภาพช่องปากพนักงานในโรงงานทุกคน ใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปาก สอนการใช้ แอปพลิเคชัน  
หมอพร้อม โดยกล้องถ่ายภาพยังคงเก็บไว้กับทีมทันตกรรม   
6. สรุปผลการตรวจสุขภาพช่องปากและนัดหมายเข้ารับบริการทันตกรรมผ่านแอปพลิเคชันหมอพร้อม 
7. ประเมินผลการด าเนินงาน สิงหาคม–กันยายน 2566 

ทรัพยากรที่ใช้ ได้แก่ ทีมทันตบุคลากร โรงพยาบาลสุวรรณภูมิ นักวิชาการสาธารณสุข จาก 
สสอ.สุวรรณภูมิ ทีม HR โรงสีศรีแสงดาว จ ากัด งบประมาณจาก CUP สุวรรณภูมิ เครื่องมือตรวจ และกล้อง
ถ่ายภาพในช่องปาก โทรศัพท์เคลื่อนที ่แอปพลิเคชันหมอพร้อม และสิ่งสนับสนุนจากส านักทันตะ (ชุดแปรงสีฟัน)  

สรุปผลการด าเนินงาน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 67 คน ทั้งหมดเป็นผู้ป่วยปกติ (พนักงานโรงงาน 
42 คน คนไข้ในคลินิกทันตกรรม 25 คน) วัยท างาน 61 คน ใช้ในการนัดหมาย รักษาอย่างต่อเนื่อง 53 คน          
และติดตามผลการรักษา 8 คน ผู้สูงอายุ 6 คน เพ่ือติดตามผลการรักษา ได้แก่ สอบถามหลังใส่ฟันปลอม 4 คน 
สอบถามการใช้งานครอบฟัน 1 คน และติดตามแผลหลังถอนฟัน 1 คน ระยะเวลาที่ให้บริการ 3-5 นาท ี

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในสถานประกอบการ พนักงานในโรงงานบางคนไม่
สะดวกในการร่วมกิจกรรม การใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อมไม่สะดวก โทรศัพท์บางรุ่น download ไม่ได้
พนักงานไม่ได้พกโทรศัพท์ติดตัวตลอด ไม่มีอินเทอร์เน็ต / ไม่มี wifi ในผู้สูงอายุไม่มีทักษะในการใช้ ต้องให้
ผู้ดูแลช่วยติดต่อไม่มีอินเทอร์เน็ต  

ข้อเสนอแนะ การใช้งาน intra oral camera ต้องมีทักษะในการใช้ มือต้องนิ่งเวลาถ่าย และ
จุดโฟกัส โดยมีประโยชน์เพ่ือการ ปรึกษา และติดตามต่อเนื่อง การใช้งานแอปพลิเคชันหมอพร้อมมีข้อจ ากัด
เรื่องของ internet ในบางพ้ืนที่ แอปพลิเคชันหมอพร้อมไม่เสถียร 

แผนการด าเนินงาน/โอกาสพัฒนา ใช้ในการปรึกษา case หรือใช้ในการประสานระบบส่งต่อ
ในกรณีเยี่ยมบ้าน การท า care plan งานรักษาบ าบัดฉุกเฉิน สามารถสั่งจ่ายยาได้ 

โรงพยาบาลโพนทอง การบริการทันตกรรมททางไกลมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามอาการผู้ป่วย 
จองคิวนัดหมายเข้ารับบริการทันตกรรม นัดติดตามอาการต่อเนื่อง นัดตรวจสุขภาพช่องปาก และนัดรักษา
ตามความจ าเป็น โดยมีการให้ผู้ป่วยส่งภาพผ่านไลน์ ปรึกษา ให้บริการทันตกรรมเชิงรุก โดยปรึกษาผ่านระบบ
หมอพร้อม ไลน์ Teledent Phonthong และกลุ่มไลน์ปรึกษาภาคีเครือข่ายอสม.  

กลุ่มผู้สูงอายุ ทีมสหวิชาชีพเยี่ยมบ้านผู้ป่วย palliative care และใช้กล้อง intra oral 
camera โดยมอบ Intra oral camera ให้กับภาคีเครือข่าย (รพ.สต.บ้านสองห้อง) ทันตบุคลากรสอน อสม. 
ใช้ intra oral camera จากการติดตามงานIntra oral camera ยังไม่ได้ใช้งานเนื่องจากไม่ได้ให้บริการทาง  
ทันตกรรมที่มีความมีความซับซ้อน และมีการประชาสัมพันธ์สมัครใช้งานแอปพลิเคชันหมอพร้อม ผ่านไลน์ 
โรงพยาบาล และไลน์กลุ่มอสม.  
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การด าเนินงานในสถานประกอบการ อบรมการใช้งาน Intra oral camera ให้ จป.โรงงาน 
รณรงค์การใช้งานแอปลิเคชันหมอพร้อม/ยืนยันตัวตน มีโครงการสร้างเสริมสุขภาพช่องปากกลุ่มวัยท างานใน
สถานประกอบการ อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ด าเนินการ 3 สถานประกอบการ 
1. บริษัท แอ๊ดวานซ์ คลีน เพาเวอร์ จ ากัด 2. บริษัท รัตนา ฟู๊ด โปรดัก จ ากัด และ 3. บริษัท ฟูลเฮ้าส์ สโตร์ จ ากัด 

แผนการด าเนินงาน/โอกาสพัฒนา ควรมีการ ปรึกษา case หรือประสานระบบส่งต่อ case 
เยี่ยมบ้าน ทันตแพทย ์ควรช่วยดู care plan งานรักษาฉุกเฉิน ยา ปรึกษาแล้วให้พยาบาลวิชาชีพสั่งจ่ายยา 

ข้อเสนอแนะ/โอกาสพัฒนา การใช้งาน Intra oral camera ยังไม่จ าเป็น เนื่องจาก รพ.สต.
ถ่ายโอนไปสังกัด อบจ. ไม่ได้ให้บริการทางทันตกรรมที่มีความมีความซับซ้อน และการใช้งานแอปลิเคชันหมอ
พร้อมมีข้อจ ากัดเรื่องของอินเทอร์เน็ตในบางพ้ืนที่ท าให้ปรึกษาผ่านหมอพร้อมไม่มีความเสถียร ต้องใช้งานผ่าน
ทางแพลตฟอร์มอ่ืนร่วมด้วย 

 
4.2 แนวทางการด าเนินงานพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุขจะด าเนินโครงการพัฒนาแนว

ทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลในแต่
ละกลุ่มวัย และเพ่ือให้เกิดการจัดบริการทันตกรรมทางไกลในระดับพ้ืนที่ เป้าหมายเพ่ือจัดท าแนวทางการ
จัดบริการทันตกรรมทางไกลในแต่ละกลุ่มวัย และคาดหวังให้มีการจัดบริการทันตกรรมทางไกลในระดับพ้ืนที่
อย่างน้อยร้อยละ 50 ของจังหวัดในแต่ละเขตสุขภาพ (เขตสุขภาพที่  1-12) รวมอย่างน้อย 40 จังหวัด       
อ้างอิงตามตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุขที่ก าหนดให้เขตสุขภาพมีการจัดบริการการแพทย์ทางไกล โดยขณะนี้
อยู่ระหว่างการวิเคราะห์สถานการณ์ 

 
ที่ประชุมรับทราบ 
 

วาระท่ี 5 เรื่องเพ่ือพิจารณา 
1.1 ร่างรายชื่อคณะท างาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ที่ประชุมมีมติให้แต่งตั้งคณะท างานตามรายชื่อดังนี้ 

๑. นางสาววรางคนา เวชวิธี ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสุข ที่ปรึกษา 
๒. นางสาววรมน อัครสุต ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ประธาน 
๓. นางสาวนันท์มนัส แย้มบุตร ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
๔. นางปฐมา เชาวนเมธา ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
๕. นางสาวพัชรวรรณ สุขุมาลินท์ ทันตแพทย์ช านาญการ คณะท างาน 
๖. นางสาวรัฐนันท์  โล่ศุภกาญจน์ ทันตแพทย์ช านาญการ คณะท างาน 
๗. นางสาวถิรวรรณ รานวล นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ คณะท างาน 
๘. นางสาวสุวภักดิ์ โพธิเสน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ คณะท างาน 
๙. นางสาวสรารัตน์ เรืองฤทธิ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ คณะท างาน 
๑๐. ผู้แทนวัยเรียน   
๑๑. ผู้แทนกลุ่มสนับสนุนวิชาการและการวิจัย  
๑๒. นายพชร เถาว์ศิริ ทันตแพทย์ปฏิบัติการ ผู้ช่วยเลขานุการและคณะท างาน 
๑๓. นายวรุต ชลิทธิกุล ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ เลขานุการและคณะท างาน   

  
มอบ เลขานุการด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
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วาระท่ี 6 เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี)    
  ไม่มี 
 

ที่ประชุมรับทราบ  
 
เลิกประชุมเวลา 16.30 น. 
 

            
(นางสาวสรารัตน์ เรืองฤทธิ์) 
   ผู้จดรายงานการประชุม   

 
 

        (นายวรุต ชลิทธิกุล) 
                                                                       ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 
 
 
 
 
 

  
 


