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สรุปผลจากแบบสอบถามการด าเนนิงานจัดบรกิารทันตกรรมทางไกลด้วยแพลตฟอร์มหมอพร้อม  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(เก็บข้อมูลระหว่างวันที ่27 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2566) 
 
สรุปผลจากแบบสอบถามผ่าน Google Forms โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 43 คน (ตาราง 1) 

ส่วนใหญ่เป็นทันตแพทย์และทันตาภิบาลสังกัด รพ.สต. (ตาราง 2) มีบทบาทเป็นผู้ให้บริการ 33 คน (30 คน
เคยจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม) ผู้ช่วยผู้ป่วยรับบริการทันตกรรมทางไกล 8 คน (ทั้งหมดเคย
จัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม) ผู้สนับสนุนการด าเนินงานจัดบริการทันตกรรมทางไกลในพ้ืนที่     
9 คน ซึ่ง 1 คนอาจมีหลายบทบาท ผู้ให้บริการและผู้ช่วยผู้ป่วยรับบริการที่ด าเนินการจัดบริการทันตกรรม
ทางไกลด้วยหมอพร้อมเคยใช้อุปกรณ์ ได้แก่ มือถือสมาร์ทโฟน กล้องถ่ายภาพในช่องปาก แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (ตาราง 3-4)  และได้ส ารวจปัจจัยที่มีส่วนส าคัญให้งานส าเร็จ แต่ยังคงมีพ้ืนที่ยังไม่พร้อม
ให้บริการและต้องการได้รับการสนับสนุน 3 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะการใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อม ทักษะการ
ถ่ายภาพในช่องปาก และความร่วมมือจากงานไอที (ตาราง 5)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีความต้องการ 3 อันดับแรก ที่ต้องการให้ส านัก
ทันตสาธารณสุขสนับสนุน ได้แก่ เรื่องแนวทางการด าเนินงานทันตกรรมทางไกลและมาตรฐานงานการบริการ
ทันตกรรมทางไกลในแต่ละกลุ่มวัยโดยใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อม อบรมการใช้งานแพลตฟอร์มหมอพร้อมเพ่ือ
จัดบริการทันตกรรมทางไกล อบรมการใช้งานมือถือสมาร์ทโฟนเพ่ือถ่ายภาพในช่องปาก (ภาพ 1) 

 
ตาราง 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายจังหวัด (n=43) 

จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
บุรีรัมย์ 29 67.4 
ร้อยเอ็ด 6 14.0 
สระบุรี 3 7.0 
นครราชสีมา 3 7.0 
พระนครศรีอยุธยา 2 4.7 

รวม 43 100.0 
 
ตาราง 2 ต าแหน่งและสังกัด (n=43) 

 
สังกัด 

ต าแหน่ง 
ทันตแพทย์ ทันตาภิบาล นักวิชาการ

สาธารณสุข 
อสม. แกนน า

โรงงาน 
รพ.สต. 8 11 2 2 0 
รพช. 5 5 3 0 0 
รพศ./ รพท. 0 0 1 0 0 
สสจ. 1 4 0 0 0 
โรงงาน 0 0 0 0 1 

รวม 14 20 6 2 1 
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ตาราง 3 อุปกรณ์ท่ีผู้ให้บริการเคยน ามาใช้จัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม (n=30) 
อุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

มือถือสมาร์ตโฟน 28 93.3 
กล้องถ่ายภาพในช่องปาก 18 60.0 
แท็บเล็ต   15 50.0 
โน้ตบุ๊ก 14 46.7 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ   7 23.3 

 
ตาราง 4 อุปกรณ์ท่ีผู้ช่วยผู้ป่วยรับบริการทันตกรรมทางไกลเคยน ามาใช้จัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม (n=8) 

อุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
มือถือสมาร์ตโฟน 8 100.0 
กล้องถ่ายภาพในช่องปาก 5 62.5 
แท็บเล็ต   5 62.5 
โน้ตบุ๊ก 2 25.0 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ   2 25.0 

 
ตาราง 5 ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่ามีส่วนให้บริการทันตกรรมทางไกลส าเร็จ (n=43) 

 
 

ปัจจัย 

มีส่วนส าคัญให้
งานส าเร็จ พื้นที่มี

ความพร้อม/มี
เพียงพอ 

มีส่วนส าคัญให้
งานส าเร็จ แต่

พื้นที่ยังไม่
พร้อม/ต้องการ
การสนับสนุน  

ไม่มสี่วนให้
งานส าเร็จ 

ไม่มีความเห็น 

 ทักษะการใช้แพลตฟอร์มหมอพรอ้ม 22 (51.2) 21 (48.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 

 ทักษะการถ่ายภาพในช่องปาก 21 (48.8) 19 (44.2) 3 (7.0) 0 (0.0) 

 ความร่วมมือจากงานไอท ี 23 (53.5) 19 (44.2) 1 (2.3) 0 (0.0) 

 การมีกล้องถ่ายภาพในช่องปากช่วยในการถ่ายภาพ  17 (39.5) 18  (41.9) 6 (14.0) 2 (4.7) 

 การสนับสนุนการจดับริการจาก สสจ. 23 (53.5) 18 (41.9) 1 (2.3) 1 (2.3) 

 ผู้บริหารหน่วยงานให้การยอมรับเป็นนโยบายที่ต้อง
ด าเนินการ 

25 (58.1) 17 (39.5) 1 (2.3) 0 (0.0) 

 การชี้แจงแนวทางการด าเนินงานจากส านักทันต
สาธารณสุข 

25 (58.1) 16 (37.2) 1 (2.3) 1 (2.3) 

 ทักษะการใช้อุปกรณส์ื่อสาร 28 (65.1) 15 (34.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 

 ความร่วมมือจากภาคเีครือข่าย   28 (65.1) 15 (34.9) 0 (0.0) 0 (0.0) 

 ทักษะการสื่อสารพูดคยุกับผู้ป่วยรปูแบบออนไลน ์ 26 (60.5) 14 (32.6) 3 (7.0) 0 (0.0) 

 ผู้บริหารระดับจังหวัดให้การยอมรบัเป็นนโยบายที่
ต้องด าเนินการ 

26 (60.5) 14 (32.6) 2 (4.7) 1 (2.3) 
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ภาพ 1 เรื่องที่ต้องการให้ส านักทันตสนับสนุน (n=43) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัญหา/อุปสรรค 

 ปัญหาการสื่อสารในพ้ืนที่ที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ไม่มีสัญญาณ กรณีออกนอกพ้ืนที่สัญญาณเครือข่าย 
มือถือไมเ่สถียร การพูดคุยท าความเข้าใจกับผู้ป่วยต้องใช้เวลามากข้ึน 

 ปัญหาการด าเนินงานในสถานประกอบการกลุ่มวัยท างาน พบว่า พนักงานในสถานประกอบการบาง
คนไม่มีอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สื่อสารที่สามารถใช้หมอพร้อมแอปพลิเคชันได้ 

 มีการด าเนินงานโดยให้ อสม. ที่ดูแลกลุ่มติดบ้านติดเตียงเป็นผู้ช่วยผู้ป่วยรับบริการ พบว่า เมื่อ อสม. 
ช่วยติดต่อหน่วยบริการผ่านระบบหมอพร้อม ข้อมูลในระบบหมอพร้อมสเตชันนั้นจะแสดงผลเป็น
ข้อมูลของ อสม.ที่ช่วยผู้ป่วยที่ได้รับบริการทันตกรรมทางไกลแทนข้อมูลของผู้ป่วยโดยตรง 
  

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 
 เสนอแนะให้พัฒนาเรื่องระบบบริการทันตกรรมทางไกล ควรมีแนวทางการให้บริการที่ชัดเจน พัฒนา

มาตรฐานงานบริการทันตกรรมทางไกลให้สอดคล้องกับบริการการแพทย์ทางไกลให้เป็นที่ยอมรับ 
และสร้างผลงานบริการอย่างเป็นรูปธรรม  

 ควรมีการผลักดันให้เป็นนโยบายในระดับจังหวัด หากต้องการให้มีการใช้งานเป็นวงกว้าง อาจต้องเพ่ิม
เป็น KPI เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่ได้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง และมีการจัดบริการที่ต่อเนื่อง 

 ควรมีการชี้แจงที่เป็นระบบ สอนให้ใช้แพลตฟอร์มให้มากขึ้น เพราะบุคลากรยังขาดทักษะในการใช้
งานแพลตฟอร์มหมอพร้อม จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ า โดยเฉพาะเรื่องแพลตฟอร์ม
และทักษะการใช้อุปกรณ์  

 ควรท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย เช่น อสม. ชุมชน ช่วยให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินงาน   
 ควรมีสื่อประชาสัมพันธ์ เรื่อง การให้บริการทันตกรรมทางไกลส าหรับประชาชนทุกกลุ่มวัย และการ

ใช้งานผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อม 
 ต้องการงบประมาณสนับสนุน 
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จัดการประชุมไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพื้นที่จริง

อบรมการใช้งานมือถือสมาร์ทโฟน เพื่อถ่ายภาพในช่องปาก

อบรมการใช้งานแพลตฟอร์มหมอพร้อมเพื่อจัดบริการทันตกรรมทางไกล

แนวทางการด าเนินงานทันตกรรมทางไกลในแต่ละกลุ่มวัยโดยใช้แพลตฟอร์มหมอพรอ้ม

คน 
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แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจในการน ามาใช้จัดบริการทันตกรรมทางไกล 
 แอปพลิเคชัน Fun D 
 ระบบ LINE Call (ระหว่างทันตบุคลากร-บุคลากรในพ้ืนที่) หรือ LINE Official Account 

 
ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีอยากบอก 

 ผู้ป่วยไม่ต้องเข้ามารับบริการที ่รพ.สต. ลดขั้นตอนมารับบริการที่ รพ. ลดเวลามา รพ. ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แม้ในวันที่ลูกหลานไม่สามารถพามารับบริการได้ ผู้ป่วยก็ยังได้รับบริการ 

 ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ ดีใจที่หมอฟันออกเยี่ยมและให้บริการได้เลย รู้สึกว่าได้รับบริการและพูดคุยกับหมอ   
 ส่วนกรณีท่ีต้องให้รับบริการที ่รพ. เพ่ือตรวจรักษา ผู้ป่วยก็ได้รับการนัดหมายผ่านระบบที่ชัดเจน 
 ได้มีส่วนร่วม ได้ช่วยเหลือผู้ป่วย ดีใจที่ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงมีสุขภาพช่องปากที่ดี บางคนอยู่คนเดียว 

เจอหมอไปยิ้มไม่หุบเลย 


