
คู่มอืแนวทางการจดับรกิาร
ทันตกรรมทางไกล (teledentistry)

ผ่านแพลตฟอรม์หมอพรอ้ม

สาํนั ก ทันตสาธารณสุข  กรมอนามัย
กร ะทรวงสาธารณสุข



                 คู่มือแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) ผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อม 
 
  

 

สารบัญ 
 

 หน้า 

บทที่ 1 บทน า 

- หลักการและเหตุผล 

- นิยาม บริการทันตกรรมทางไกล  

- วัตถุประสงค์ 

- ขอบเขตการให้บริการ 

- แพลตฟอร์มหมอพร้อมกับระบบทันตกรรมทางไกล 

 
1 
1 
1 
2 
2 

บทที่ 2 การเตรียมการส าหรับหน่วยบรกิาร 

- หน่วยบริการหมอพร้อม station 

- การสมัครใช้หมอพร้อม station 

- การเตรียมความพร้อมหน่วยบริการหมอพร้อม station หน่วยประสานงาน
สุขภาพ และผู้รับบริการ 

 
3 
3 
5 
 

บทที่ 3 การใช้งานแพลตฟอร์มหมอพร้อม 
          - ส าหรับแอดมิน 

 การแจ้งเตือน 

 การนัดหมาย 

 การเปิด visit เพื่อให้บริการทันตกรรมทางไกล 

 การบันทึกข้อมูลการให้บริการ 
- ส าหรับทันตแพทย์  

 การโทรเพื่อวิดีโอคอล 
- ส าหรับผู้รับบริการ  

 วิธีลงทะเบียนใช้หมอพร้อม  

 วิธีใช้หมอพร้อมเพื่อรับบริการทันตกรรมทางไกล  
 
 

 

 
7 
10 
12 
12 
 
 

13 

 
14 
15 



                 คู่มือแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) ผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อม 
 
  

 

บทที่ 4 การใช้งานกล้องถ่ายภาพในช่องปาก 
- การใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปาก   

- การฆ่าเชื้อกล้องถ่ายภาพในช่องปาก 

 
16 
20 

บทที่ 5 ตัวอย่างบริการทันตกรรมทางไกล 

- ตัวอย่างบริการทันตกรรมที่สามารถให้บริการทางไกลได้ 

- ตัวอย่างรูปแบบการให้บริการทันตกรรมทางไกลในแต่ละกลุ่มวัย 

- Patient journey บริการทันตกรรมทางไกล 

 
21 
23 
29 



                 คู่มือแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) ผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อม 
 
  

 1 ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 

 
บทที่ 1 บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

การดูแลสุขภาพช่องปากของประชาชนทุกกลุ่มวัยตลอดช่วงชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ หากขาดการดูแล            
ที่ถูกต้องและสม่ าเสมอจะส่งผลให้มีสุขภาพช่องปากที่ไม่ดี ส่งผลเสียทั้งต่อตนเองและบุคคลอื่น ๆ ด้วย สุขภาพ 
ช่องปากมีความสัมพันธ์กับสุขภาพร่างกายก่อให้เกิดพัฒนาการและคุณภาพชีวิตที่ดี ยิ่งไปกว่าน้ันโรคในช่องปาก 
เช่น ฟันผุ และปริทันต์อักเสบ ที่ไม่ได้รับการดูแล ป้องกัน รักษาที่เหมาะสมและทันเวลาจะน าไปสู่การสูญเสียฟัน 
ปัจจัยหน่ึงที่ส าคัญและมีส่วนช่วยป้องกันการเกิดโรคในช่องปาก คือ การเข้าถึงบริการทันตกรรมของประชาชนทุก
กลุ่มวัย การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) ตั้งแต่  พ.ศ. 2562 การแพทย์ทางไกล 
(telemedicine) ได้ถูกน ามาใช้เพื่อดูแลผู้ป่วยที่ต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ือง  ส านักทันตสาธารณสุข จึงได้
ด าเนินการโครงการพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 จนปัจจุบัน
สถานการณ์การระบาดได้คลี่คลายลงน าสู่การมีวิถีชีวิตใหม่ (new normal) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ ร่วมกับ
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาแพลตฟอร์มหมอพร้อม  เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย โดยตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ คาดหวังให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปากอย่างมี
คุณภาพ สามารถจัดการปัญหาสุขภาพช่องปากของตนเองเบื้องต้นได้ ลดการเดินทางมาที่ห น่วยบริการโดยไม่
จ าเป็น และเพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปากในผู้ที่ไม่สามารถเดินทางมาที่ห น่วยบริการได้ ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
นิยาม บริการทันตกรรมทางไกล  
 หมายถึง การให้บริการทันตกรรมโดยอาศัยการส่งผ่านหรือการสื่อสารเน้ือหาทางการทันตกรรม          
โดยผู้ให้บริการทันตกรรมทางไกล ณ สถานพยาบาลหรือคลินิกออนไลน์จากสถานที่ห น่ึงไปยังอีกสถานที่ห น่ึง      
โดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การปรึกษา ค าแนะน า แก่ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมหรือบุคคลอื่นใด   
เพื่อการบริการทันตกรรม ในกรอบความรู้ทางวิชาชีพทันตกรรม ตามภาวะ วิสัย  และพฤติการณ์ที่ เ ป็นอยู่        
ทั้งน้ี โดยความรับผิดชอบของผู้ส่งผ่านหรือการสื่อสารเน้ือหาทางการทันตกรรมน้ัน ๆ   
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยแพลตฟอร์มหมอพร้อม   
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ขอบเขตการให้บริการ 
 เป็นการให้บริการทันตกรรม ด้วยกระบวนการตรวจ วินิจฉัยเบื้องต้น เพื่อติดตามอาการหรือการรักษาที่
ต่อเน่ืองในรายที่ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่หน่วยบริการ การคัดกรองโรค/ การตรวจเบื้องต้นในช่องปากที่สามารถ
ท าได้ผ่านทันตกรรมทางไกล และให้ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพช่องปาก ผ่านการสื่อสารทางไกล  
 
แพลตฟอร์มหมอพร้อมกับระบบทันตกรรมทางไกล  

หมอพร้อม เป็นแพลตฟอร์มด้านสุขภาพเพื่อคนไทย ด าเนินการโดยกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับภาคีเครือข่าย เป็นการน าเทคโนโลยีดิ จิทัล      
มาพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  ช่วยให้เข้าถึง
บริการสะดวก สามารถเชื่อมโยงข้อมูลประวัติการรักษา ตรวจสอบสิทธิรักษา นัดหมายแพทย์ การแพทย์ทางไกล 
ปัจจุบันเชื่อมโยงกว่า 15,000 แห่งทั่วประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีผู้ใช้งานรวมกว่า 32 ล้านคน มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอ้มูลตามมาตรฐานสากล จึงเป็นโอกาสที่จะพัฒนาต่อยอดใหม้ีการให้บริการทันตกรรมทางไกล  
(teledentistry) ในแพลตฟอร์มหมอพร้อมน้ีด้วย  

แพลตฟอร์มหมอพร้อม ประกอบด้วยฟีเจอร์ต่าง ๆ ระบบบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อมได้
ประยุกต์ใช้หมอพร้อม station ส าหรับให้หน่วยบริการจัดบริการทันตกรรมทางไกลแก่ผู้ป่วย  และประยุกต์ใช้ 
แอปพลิเคชันหมอพร้อมส าหรับกลุ่มผู้รับบริการเพื่อรับการแจ้งเตือน นัดหมาย และเข้ารับบริการ โดยจะกล่าวถึง
แนวทางในบทต่อไป 
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บทที่ 2 การเตรียมการส าหรับหน่วยบริการ 

 
หน่วยบริการหมอพร้อม station ได้แก่ 

1. โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ที่มีบุคลากรทางการแพทย์  
2. สถานประกอบกิจการ (ที่มีการจัดบุคลากรทางการแพทย์ไว้ประจ า) 
กรณีให้บริการในบริบทอื่น ๆ  เช่น ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียน ชมรมผู้สูงอายุ ชุมชน เป็นหมอพร้อม station

จ าเป็นต้องอาศัยการลงทะเบียนของบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่รับผิดชอบน้ัน ๆ 
 

การสมัครใช้หมอพร้อม station 
ส าหรับหน่วยบริการที่จะร่วมน าร่องจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม มี 2 กรณี ได้แก่  
กรณีที่ 1 หน่วยบริการที่ยังไม่เคยสมัครหมอพร้อม station 
ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าร่วมระบบหมอพร้อม station 

1. ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ https://mohpromtstation.moph.go.th/   
2. บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม “แบบแสดงเจตจ านงเข้าร่วม Mohpromt Station” ในหน้าจอ ให้

ครบถ้วน 
3. ส่งเอกสารประกอบการสมัครให้ครบถ้วน โดย upload เอกสารประกอบการสมัครผ่านเว็บไซต์ 
4. รอการอนุมัติ (ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน ทางเว็บไซต์ปุ่ม “ตรวจสอบสถานะ”) 
5. เข้าใช้งานระบบ หมอพร้อม station ผ่านทางเว็บไซต์ และบันทึกข้อมูลผลการตรวจ 
ภายหลังการสมัครลงทะเบียนเป็นหน่วยบริการในหมอพร้อม  station ในหน่ึงหน่วยบริการ จะ

ได้รับรหัสอ้างอิง (reference code) 1 รหัส โดยในหน่ึงหน่วยบริการสามารถมีผู้ให้บริการ (ชื่อผู้ ใช้  ห รือ
user) หลายคนได้ ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรหัสอ้างอิงไว้เพื่อใช้ในการยืนยันในการลงทะเบียน 

ผู้ให้บริการสามารถสมัครได้ด้วยตัวเองที่เว็บไซต์หมอพร้อม station และหากหน่วยงานต้องการให้
มีผู้ให้บริการในระบบหมอพร้อม station มากกว่า 1 คน สามารถสมัครในคราวเดียวกันได้ โดยการ
ด าเนินการของผู้ให้บริการจากหน่วยงานเดียวกันจ าเป็นต้องใช้รหัส ( reference code ของระบบหมอ
พร้อม station) ของหน่วยงานเป็นเลขเดียวกัน ดังน้ัน จึงขอให้เตรียมเอกสารข้อมูลของผู้ให้บ ริการทุก
ท่านในหน่ึงหน่วยบริการให้พร้อม เพื่อท าการสมัครพร้อมกันคร้ังเดียว  
เอกสารประกอบการลงทะเบียน 

เอกสารหลักฐานทุกฉบับขอให้บันทึกเป็นไฟล์ .pdf เท่าน้ัน เพื่อป้องกันการปลอมแปลงและแก้ไข 
โดยสแกนเอกสาร 1 หน้า ต่อ 1 แผ่น เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 

https://mohpromtstation.moph.go.th/
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ส าหรับโรงพยาบาล : 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ผู้ยื่นค าขอ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง (1 ฉบับ) 
2. แบบแสดงเจตจ านงเข้าร่วม Mohpromt Station ส าหรับ โรงพยาบาล ที่ให้ความยินยอมตกลง

รักษาข้อมูลที่เป็นความลับและไม่เปิดเผยข้อมูล พร้อมลงนามโดย ผู้ได้ยื่นค าขอ และ ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล อย่างถูกต้อง (1 ฉบับ) 

3. เอกสารอื่น ๆ เช่น ใบประกอบวิชาชีพผู้ยื่นค าขอ และผู้ให้บริการท่านอื่น ๆ 
ส าหรับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สถานประกอบกิจการ : 
1. ส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการ พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง (1 ฉบับ) 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือพาสปอร์ต ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ พร้อมรับรอง

ส าเนาถูกต้อง (1 ฉบับ) 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ ที่ เป็นผู้ ให้บ ริการ ประจ าสถาน

ประกอบกิจการหรือหน่วยงาน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง ทุกคน (รวม 1 ฉบับ) 
4. ส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  หรือใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ ของบุคลากรทาง

การแพทย์ ที่เป็นผู้ให้บริการประจ าสถานประกอบกิจการ หรือหน่วยงาน พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง ทุกคน 
(รวม 1 ฉบับ) 

5. แบบแสดงเจตจ านงเข้าร่วม Mohpromt Station ส าหรับสถานประกอบกิจการ และหน่วยงาน
อื่น ๆ (1 ฉบับ) 

6. เอกสารอื่น ๆ (1 ฉบับ) 
กรณีที่ 2 หน่วยบริการที่สมัครหมอพร้อม station แล้ว แต่ต้องการเพิ่มผู้ให้บริการในระบบ  

ขั้นตอนการลงทะเบียนเพิ่มผู้ใช้งานในระบบหมอพร้อม station 
1. ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์: https://mohpromtstation.moph.go.th/ เลือกเมนู “ลงทะเบียน

เพิ่มผู้ใช้งาน” 
2. บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม “แบบแสดงเจตจ านงเข้าร่วม Mohpromt Station” ในหน้าจอให้

ครบถ้วน โดยค้นหารหัสอ้างอิง (reference code) ของหน่วยบริการของท่านที่ได้ลงทะเบียนไว้แล้ว 
3. ส่งเอกสารประกอบการสมัครให้ครบถ้วน โดย upload เอกสารประกอบการสมัครผ่านเว็บไซต์ 
4. รอการอนุมัติ (ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน ทางเว็บไซต์ปุ่ม “ตรวจสอบสถานะ”) 
5. เข้าใช้งานระบบ Mohpromt Station ผ่านทางเว็บไซต์ และบันทึกข้อมูลผลการตรวจ 

 
 
 

https://mohpromtstation.moph.go.th/


                 คู่มือแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) ผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อม 
 
  

 5 ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย 

ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับสมัครเข้าร่วมหมอพร้อม station:   
เร่ือง ลิงก์ QR Code 

เงื่อนไขและรายละเอียดเข้าร่วมโครงการ https://mohpromt.moph.go.th/mp
c/mp-pf/mohpromtstation/ 
 
 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน Mohpromt Station 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 

https://mohpromt.moph.go.th/mpc/w
p-content/uploads/2021/11/V7-
Manual-MOHPROMT-STATION-
03112564.pdf 
 

 

โอเพนแชท " Mohpromt Station" เพื่อ
ขอความช่วยเหลือ กรณีพบปัญหาการใช้
งานระบบ 

https://line.me/ti/g2/6fkl9J6uukeZsY-
8fL67n0aFU4yTHqXyPn9U1w?utm_so
urce=invitation&utm_medium=link_co
py&utm_campaign=default 
 

 

   
การเตรียมความพร้อมหน่วยบริการหมอพร้อม station หน่วยประสานงานสุขภาพ และผู้รับบริการ 
หน่วยบริการหมอพร้อม station  

หน่วยบริการใช้หมอพร้อม station ในรูปแบบ web-based application ให้บริการทันตกรรมทางไกล 
โดยมีทันตแพทย์ที่สามารถให้ค าปรึกษา และให้บริการทันตกรรมทางไกล ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ ในการสร้างการ
นัดหมาย แจ้งเตือนนัดผู้ป่วย และติดต่อหาผู้รับบริการ โดยเตรียมความพร้อม ดังน้ี 

o ลงทะเบียนหมอพร้อม station ให้เรียบร้อย 
o เตรียมความพร้อมทันตบุคลากรผู้ให้บริการ และจัดตารางการให้บริการทันตกรรมทางไกล 
o จัดท าช่องทางรับภาพถ่ายในช่องปากจากหน่วยประสานงานสุขภาพ 
o จัดเตรียมอุปกรณ์ 

1. คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊ก ที่มีกล้องและไมโครโฟน เพื่อพูดคุยกับผู้รับบริการผ่านหมอพร้อม 
station (อย่างน้อย 1 เคร่ือง) 

https://mohpromt.moph.go.th/mpc/mp-pf/mohpromtstation/
https://mohpromt.moph.go.th/mpc/mp-pf/mohpromtstation/
https://mohpromt.moph.go.th/mpc/wp-content/uploads/2021/11/V7-Manual-MOHPROMT-STATION-03112564.pdf
https://mohpromt.moph.go.th/mpc/wp-content/uploads/2021/11/V7-Manual-MOHPROMT-STATION-03112564.pdf
https://mohpromt.moph.go.th/mpc/wp-content/uploads/2021/11/V7-Manual-MOHPROMT-STATION-03112564.pdf
https://mohpromt.moph.go.th/mpc/wp-content/uploads/2021/11/V7-Manual-MOHPROMT-STATION-03112564.pdf
https://line.me/ti/g2/6fkl9J6uukeZsY-8fL67n0aFU4yTHqXyPn9U1w?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
https://line.me/ti/g2/6fkl9J6uukeZsY-8fL67n0aFU4yTHqXyPn9U1w?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
https://line.me/ti/g2/6fkl9J6uukeZsY-8fL67n0aFU4yTHqXyPn9U1w?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
https://line.me/ti/g2/6fkl9J6uukeZsY-8fL67n0aFU4yTHqXyPn9U1w?utm_source=invitation&utm_medium=link_copy&utm_campaign=default
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2. คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information Systems หรือ HIS) 
ปกติของหน่วยบริการได้ (อย่างน้อย 1 เคร่ือง หรือเป็นเคร่ืองเดียวกับกับข้อ 1)  

หน่วยประสานงานสุขภาพ  
เป็นหน่วยที่ประสานงานระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ โดยอาจเป็นห้องพยาบาลในโรงเรียน สถาน

ประกอบการ health station ในชุมชน หรือ รพ.สต. โดยหน่วยประสานงานสุขภาพจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูล
สุขภาพช่องปากของผู้รับบริการส่งให้กับหน่วยบริการ  โดยเตรียมความพร้อมดังน้ี 

o จัดเตรียมผู้ประสานงาน เช่น คุณครูอนามัยในห้องพยาบาลของโรงเรียน เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานวิชาชีพ (จป.) ในสถานประกอบการ อาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.) ใน health station  

o อบรมผู้ประสานงาน เพื่อรวบรวมข้อมูลสุขภาพช่องปาก ฝึกทักษะการใช้กล้องถ่ายรูปในช่องปาก 
o ลงทะเบียนหมอพร้อม station 
o จัดเตรียมอุปกรณ์ 

1. คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊ก ที่มีกล้องและไมโครโฟน เพื่อพูดคุยกับผู้รับบริการผ่านหมอพร้อม 

station (อย่างน้อย 1 เคร่ือง) 

2. กล้องถ่ายภาพในช่องปาก (intraoral camera)  หรือโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง ส าหรับถ่ายภาพ    
ในช่องปาก 

 
ผู้รับบริการ  

เป็นผู้ป่วยหรือผู้ดูแลที่ต้องการเข้ารับบริการทันตกรรมทางไกล ใช้หมอพร้อม (mobile-based 
application) ในโทรศัพท์มือถือ ในการรับนัดหมาย รับแจ้งเตือน ยืนยันตัวตน และติดต่อกับผู้ให้บ ริการ  หรือ
ติดต่อผู้ให้บริการผ่านหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยเตรียมความพร้อม ดังน้ี 

o ดาวน์โหลดหมอพร้อม application ในโทรศัพท์มือถือส่วนตัว 

o สมัครใช้งานหมอพร้อม application 

o เพิ่มเพื่อน หมอพร้อม LINE official ใน LINE application บนโทรศัพท์มือถือส่วนตัว 
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บทที่ 3 การใช้งานแพลตฟอร์มหมอพร้อม 

 
ส าหรับแอดมิน  

หลังจากสมัครใช้หมอพร้อม station และเพิ่มผู้ให้บริการจะได้รับชื่อและรหัสผ่าน เข้าใช้หมอพร้อม 
station (web-based application) ด้วยคอมพิวเตอร์ที่เว็บไซต์ https://mohpromtstation.moph.go.th/login           

กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จากน้ันกดเข้าสู่ระบบ 
 
การแจ้งเตือน 

เลือกหัวข้อ การแจ้งเตือน/ประชาสัมพันธ์  
กด เพิ่ม 

https://mohpromtstation.moph.go.th/login
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- เลือกประเภทข้อความการแจ้งเตือน ประกอบด้วย 2 การใช้งานหลัก ดังน้ี 
1. ข้อความทั่วไป ใช้ส าหรับส่งข้อความถงึผู้รับบริการ ที่แอปพลิเคชันหมอพร้อม 
2. Telemed ใช้ส าหรับส่งข้อความถึงผู้รับบริการ ที่แอปพลิเคชนัหมอพร้อม   

เพื่อพูดคุยกันได้แบบ real-time 
- เลือกหน่วยงานผู้ส่งตามประเภทผู้ใหบ้ริการ 
- ใส่หัวข้อ และเน้ือหาที่ต้องการแจ้งเตือน  

 
กด เพิ่มบริเวณมุมล่างขวา ใส่เลขบัตรประชาชนผู้ต้องที่ส่งแจ้งเตือน กด ค้นหา ตรวจสอบข้อมูล 

ผู้รับบริการ และกด ตกลง ข้อมูลผู้รับริการจะมาอยู่บริเวณด้านล่าง จากน้ันกดบันทึกบริเวณ
ด้านบนขวา จะขึ้นการบันทึกส าเร็จ กด ส่งการแจ้งเตือน ระบบจะท าการส่งการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้รับบริการ การแจ้งเตือนจะขึ้นที่ไอคอนกระดิ่งด้านบนขวาของแอปพลิเคชันหมอพร้อม 
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การนัดหมาย  
เลือกหัวข้อการนัดหมาย > ข้อมูลการนัดหมาย > เพิ่ม > ค้นหา 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
เลือก ค้นหา ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล > ตกลง 
 
1 

 
 
 
 
   

กรอกข้อมูลผู้ที่ต้องการนัดหมาย > บันทึก 
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หากต้องการพิมพ์การนัดหมายให้กดพิมพ์ 

 
 
ส่งแจ้งเตือนไปยังผู้รับบริการ  
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การเปิด visit เพ่ือให้บริการทันตกรรมทางไกล 
ด าเนินการให้บริการทันตกรรมทางไกลผ่านแพลตฟอร์มหมอพร้อม ตามระบบของแต่ละหน่วย

บริการ 
 
การบันทึกข้อมูลการให้บริการ 

1. แบบบันทึกข้อมูลส าหรับหน่วยบริการในพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดาวน์โหลดได้ที่: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dLvW3p-
TK5g9gy8dRD7cClgxtSai2K9E/edit#gid=914024280b  
 

2. แบบประเมินหลังรับบริการทันตกรรมทางไกลด้วยแพลตฟอร์มหมอพร้อม ประกอบด้วย
ค าถาม 4 ข้อ ใช้เวลาตอบประมาณ 2 นาที 

ลิงก์ส าหรับส่งให้ผู้รับบริการหลังรับบริการทุกคร้ัง: 
https://docs.google.com/forms/d/1uBrp0MVo9xRmnCQUnfWVKrJJsv_UF2zq9q
XEGi-kheA/edit  

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dLvW3p-TK5g9gy8dRD7cClgxtSai2K9E/edit#gid=914024280b
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dLvW3p-TK5g9gy8dRD7cClgxtSai2K9E/edit#gid=914024280b
https://docs.google.com/forms/d/1uBrp0MVo9xRmnCQUnfWVKrJJsv_UF2zq9qXEGi-kheA/edit
https://docs.google.com/forms/d/1uBrp0MVo9xRmnCQUnfWVKrJJsv_UF2zq9qXEGi-kheA/edit
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ส าหรับทันตแพทย์  
การโทรเพ่ือวิดีโอคอล 

กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จากน้ันกดเข้าสู่ระบบ  

 
 ระบบนัดหมาย > ข้อมูลการนัดหมาย > เลือก Telemed หน้าชื่อผู้รับริการ 

 

 
จะมีการส่งแจ้งเตือนไปยังผู้รับบริการ Telemed > เร่ิมสนทนาทันที ระบบจะเชื่อมวิดีโอคอล
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
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ส าหรับผู้รับบริการ  
วิธีลงทะเบียนใช้หมอพร้อม 

ดาวน์โหลดหมอพร้อมแอปพลิเคชนัในมือถือ จากน้ันให้ลงทะเบียนใช้หมอพร้อม   
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วิธีใช้หมอพร้อมเพ่ือรับบริการทันตกรรมทางไกล 
เมื่อผู้ให้บริการกด Telemed ไปหาผู้ รับบริการตามเวลาที่ นัดไว้ ผู้ รับบริการได้รับการแจ้งเตือน >         

ให้กด Telemed > กดเร่ิมสนทนาทันที ระบบจะเชื่อมวิดีโอคอลระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
 

ภาพตัวอย่างฝั่งผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพตัวอย่างฝั่งผู้ให้บริการ 
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บทที่ 4 การใช้งานกล้องถ่ายภาพในช่องปาก 

 
การใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปาก  

เพื่อถ่ายภาพหรือวิดีโอในช่องปากโดยเชือ่มต่อกบัคอมพวิเตอร์ ด าเนินการดังน้ี 
1. เชื่อมต่อกล้องถ่ายภาพในช่องปาก (intraoral camera)  ด้วยสาย USB 

 

2. เปิดโปรแกรม camera ในคอมพิวเตอร์ กด start บริเวณมุมด้านล่างซ้ายของ หน้าจอ จะพบไอคอน

กล้อง หรือกดการค้นหาบริเวณ ด้านขวาบน และพิมพ์ค าว่า camera  

 

 

 

 

3. กดสลับกล้องเป็น integrated webcam 
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4. กดเลือกว่าจะถ่ายภาพหรือวิดีโอ 

 

5. การถ่ายภาพ 

 

6. การถ่ายวิดีโอ 
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7. ภาพและวิดีโอจะถูกจัดเก็บใน This PC > Pictures > Camera Roll 

 

 

หากเชื่อมต่อ camera แล้วไม่ส าเร็จให้ด าเนินการ ดังน้ี 
1. ดาวน์โหลดโปรแกรม AMCap  จากลิงก์ https://amcap.th.download.it/  และติดตั้งให้เรียบร้อย 

 

2. เลือกหัวข้อ Devices > USB2.0 Camera และหัวข้อ Options > Preview 
วิธีบันทึกวิดีโอ 
เข้าโปรแกรม เลือกหัวข้อ Capture > Start Recording 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://amcap.th.download.it/
https://amcap.th.download.it/
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หลังจากน้ันโปรแกรมจะแจ้งว่าข้อมูลถูกเก็บไว้ที่ใด สามารถเปลี่ยนชื่อไฟล์และที่อยู่ของไฟล์ได้ตามต้องการ 

 
เมื่อต้องการหยุดการถ่ายวิดีโอ เลือก Capture > Stop capture 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีบันทึกภาพซี่ฟัน 

เข้าโปรแกรม เลือกหัวข้อ Capture > Still Capture > Take Snapshot หรือสามารถกด Enter ที่แป้นพิมพ์ได้ 
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การฆ่าเช้ือกล้องถ่ายภาพในช่องปาก (intraoral camera) 
ก่อนใช้งาน พันฟิล์มพลาสติกใส เว้นบริเวณส่วนกระจกกล้อง 
หลังใช้งาน 

1. แกะฟิล์มพลาสติกใสออก 
2. เช็ดด้วย CaviWipes และพันทิ้งไว้ 3 นาที 
3. เช็ดตามด้วยแอลกอฮอล์ 70%  

 
หมายเหตุ 

1. CaviWipes อาจมีองค์ประกอบที่เป็นพิษ อาจไม่เหมาะสมที่จะเอาเขา้ปากอีกคร้ัง 
2. จากงานวิจัยพบว่าการท า two-step disinfection ได้ผลการฆ่าเชื้อที่ดีกว่า โดยเช็ดด้วย CaviWipes 

ก่อน แล้วเช็ดตามด้วยแอลกอฮอล์ 70%   
CaviWipes จัดเป็น intermediate-level disinfection ซึ่งสามารถฆ่าเชื้อได้สูงถึงเชื้อวัณโรค 
(Mycobacterium tuberculosis) ซึ่งเป็นเชื้อที่ก าจัดได้ยากกว่าไวรัสทั่วไป 
 

 

ทั้งน้ี ได้รับการสนับสนุนกล้องถ่ายภาพในช่องปาก (intraoral camera) จากคณะทันตแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 10 ตัว เพื่อน าร่องให้บริการทันตกรรมทางไกลในสถานประกอบกิจการ 
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บทที่ 5 ตัวอย่างบริการทันตกรรมทางไกล  
ตัวอย่างบริการที่สามารถให้บริการทันตกรรมทางไกลได้ 

1. การติดตามอาการ   

ผู้ให้บริการ ประเภทของการ
ให้บริการหรือกลุ่มโรค 

กลุ่มเป้าหมาย รหัสหัตถการ 
ICD-10-TM  

ค าอธิบายหัตถการ 

ทันตแพทย์/ 
ทันตาภิบาล 

ตรวจสุขภาพชอ่งปาก ผู้ป่วยรายเก่าที่ต้องได้รับการตรวจสุขภาพ
ช่องปากเป็นประจ า 

233-00-11 การตรวจและการ
ประเมินสภาพชอ่งปาก
ทั้งปาก และวางแผน
การรักษา 

233-86-10 การให้ค าแนะน าในการ
ดูแลสุขภาพช่องปาก 

ทันตแพทย์ ศัลยศาสตร์ช่องปาก ผู้ป่วยที่การรักษาทางศัลยกรรมช่องปากที่
จ าเป็นต้องได้รับการติดตาม 

233-00-10 
  

Follow-up 

ทันตแพทย์ ทันตกรรมประดิษฐ์ ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาทางทันตกรรม
ประดิษฐ์ที่จ าเปน็ต้องได้รับการติดตาม 

233-00-10 Follow-up 

ทันตแพทย์ โรคปริทันต์ ผู้ป่วยที่ต้องรักษาต่อเนือ่ง ติดตามอาการ 
กลุ่มโรคเรื้อรังต้องได้รับประเมินสภาวะชอ่ง
ปาก พฤติกรรม ความเสี่ยง และให้ทนัตสขุ
ศึกษา 

233-00-10 Follow-up 

233-86-10 การให้ค าแนะน าในการ
ดูแลสุขภาพช่องปาก 

ทันตแพทย์ ทันตกรรมหัตถการ
และรักษารากฟัน 

ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาทางทันตกรรม
หัตถการและรักษารากฟัน 
ที่จ าเป็นต้องได้รับการติดตาม 

233-86-10 Follow-up 

238-71-T2 การฟอกสีฟันที่มีชวีิต 
(ท าที่บ้าน) 

ทันตแพทย์ ทันตกรรมจัดฟัน ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาทางทันตกรรมจดัฟัน
ที่จ าเป็นต้องได้รับ 
การติดตาม 

233-86-10 Follow-up 

ทันตแพทย์ 
  

รอยโรคในช่องปาก 
และกลุ่มโรคความ
เจ็บปวดช่องปากและ
ใบหน้า 

ผู้ป่วยที่ต้องรักษาต่อเนือ่ง ต้องรับยาตอ่เนือ่ง 
ตามแผนการรักษาของทันตแพทย ์

233-00-10 Follow-up 

154-99-98 การรักษาอื่น ๆ  
เกี่ยวกับอาการเจบ็ปวด
บริเวณใบหน้า 
และช่องปาก 

ทันตแพทย์ มะเร็งในช่องปาก ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษามะเรง็ ต้องได้รับการ
ติดตามต่อเนื่อง 

233-00-10 Follow-up 
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ท่ีมา 
- Nassar, H., Al-Dabbagh, N., Aldabbagh, R., Albahiti, M., Jadu, F. M., Qutob, A., & Mawardi, H. (2020). Dental follow -up and 
maintenance index: the development of a novel multidisciplinary protocol. Heliyon, 6(5), e03954. 
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e03954 
- Torul, D., Kahveci, K., & Kahveci, C. (2021). Is Tele-Dentistry an Effective Approach for Patient Follow-up in Maxillofacial 
Surgery. Journal of maxillofacial and oral surgery, 1–7. Advance online publication. https://doi.org/10.1007/s12663-021-01596-z 
- Heimes, D., Luhrenberg, P., Langguth, N., Kaya, S., Obst, C., & Kämmerer, P. W. (2022). Can Teledentistry Replace Convention al 
Clinical Follow-Up Care for Minor Dental Surgery? A Prospective Randomized Clinical Trial. International journal of environmental 
research and public health, 19(6), 3444. https://doi.org/10.3390/ijerph19063444 

 
2. การคัดกรองโรค/ การตรวจเบื้องต้น   

ผู้ให้บริการ ประเภทของการ
ให้บริการหรือ

กลุ่มโรค 

กลุ่มเป้าหมาย รหัสหัตถการ 
ICD-10-TM  

ค าอธิบายหัตถการ 

ทันตแพทย์ ตรวจสุขภาพ 
ช่องปาก 

ผู้ป่วยรายเก่า/ โรคไม่ติดต่อเรื้อรงั 
(NCDs) ผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง กลุ่มพิเศษ 

233-00-11 การตรวจและการประเมินสภาพ
ช่องปากทั้งปาก และวางแผนการ
รักษา 

233-86-10 การให้ค าแนะน าในการดแูล
สุขภาพช่องปาก 

233-86-20 การให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการ
เพ่ือควบคุมโรคในช่องปาก 

ท่ีมา 
- Dörfer, C., Benz, C., Aida, J., & Campard, G. (2017). The relationship of oral health with general health and NCDs: a brief 
review. International dental journal, 67 Suppl 2, 14–18. https://doi.org/10.1111/idj.12360 
- Lunde, P., Nilsson, B. B., Bergland, A., Kværner, K. J., & Bye, A. (2018). The Effectiveness of Smartphone Apps for Lifestyle 
Improvement in Noncommunicable Diseases: Systematic Review and Meta-Analyses. Journal of medical Internet research, 20(5), 
e162. https://doi.org/10.2196/jmir.9751 
- Ben-Omran, M. O., Livinski, A. A., Kopycka-Kedzierawski, D. T., Boroumand, S., Williams, D., Weatherspoon, D. J., Iafolla, T. J., 
Fontelo, P., & Dye, B. A. (2021). The use of teledentistry in facilitating oral health for older adults: A scoping review. Journal of 
the American Dental Association (1939), 152(12), 998–1011.e17. https://doi.org/10.1016/j.adaj.2021.06.005 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.3390/ijerph19063444
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ตัวอย่างรูปแบบการให้บริการทันตกรรมทางไกลในแต่ละกลุ่มวัย 
กลุ่มหญิงต้ังครรภ์ 

 มีคลินิก ANC หรือ รพ.สต. หรือ health station เป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยมีพยาบาลคลินิก 

ANC หรือ บุคลากรสาธารณสุข หรือ อสม. เป็นผู้ประสานงานสุขภาพ 

- หน่วยประสานงานสุขภาพรวบรวมข้อมูลสุขภาพช่องปากหญิงตั้งครรภ์ด้วยกล้องถ่ายภาพใน 

ช่องปาก แล้วส่งให้ทันตบุคลากร ตรวจคัดกรองความเสี่ยงต่อโรคในช่องปากและความเร่งด่วน

ของการจัดบริการ และสร้างการนัดหมายการเข้ารับบริการ 

o กรณีเร่งด่วนมาก จัดบริการทันตกรรมทางไกลเพื่อ รับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ      

ผ่านระบบหมอพร้อม station มีการแจ้งเตือนไปยังหมอพร้อมแอปพลิเคชันใน

โทรศัพท์มือถือของหญิงตั้งครรภ์ 

o กรณีไม่เร่งด่วน สร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิของหญิงตั้งครรภ์  

o หญิงตั้งครรภ์เข้ารับบริการตามสิทธิ ในวันและเวลาที่นัดหมายไว้ 

 ใช้บริการทันตกรรมทางไกลในการติดตามอาการ และให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพช่องปากแก่ 

หญิงตั้งครรภ์ 

 สามารถจัดบริการทันตกรรมทางไกลร่วมกับการเยี่ยมบ้านหลังคลอด ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ 

 

กลุ่มเด็กปฐมวัย (0-5 ปี) 

 คลินิก WCC เป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยมีพยาบาลคลินิก WCC เป็นผู้ประสานงานสุขภาพ  

- อบรมผู้ประสานงานสุขภาพในการตรวจสุขภาพช่องปากเบื้องต้น 

- ผู้ประสานงานสุขภาพท าการตรวจสุขภาพช่องปากเบื้องต้น คัดกรองความเสี่ยงสุขภาพช่องปาก

และความเร่งด่วนของการจัดบริการ 

o กรณีเร่งด่วน จัดบริการทันตกรรมทางไกลเพื่อรับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ ผ่านระบบ

หมอพร้อม station มีการแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันหมอพร้อมในโทรศัพท์มือถือของ

ผู้ดูแลเด็กปฐมวัย 

o กรณีไม่เร่งด่วน หน่วยบริการสร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิ 

 กรณีเด็กปฐมวัยที่อยู่บ้านกับผู้ปกครอง ใช้บริการทันตกรรมทางไกลจากที่บ้านของผู้รับบริการ โดยอาจมี  

อสม. เป็นผู้ประสานงานด้านสุขภาพ ท าการรวบรวมข้อมูลสุขภาพช่องปากของเดก็เล็กดว้ยกล้องถา่ยภาพ
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ในช่องปากหรือกล้องในโทรศัพท์มือถือ แล้วส่งข้อมูลให้หน่วยบริการ เพื่อท าการนัดหมายการจัดบริการ 

ทันตกรรมทางไกล 

 กรณีเด็กปฐมวัยเข้าเรียนใน ศพด. แล้ว อาจใช้ ศพด. เป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยมีคุณครูใน ศพด. 

เป็นผู้ประสานงานสุขภาพ 

- จัดตารางการให้ค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพช่องปาก และการให้บริการทันตกรรมทางไกลใน ศพด. 

- อบรมคุณครู ศพด. ฝึกใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปาก หรือใช้กล้องในโทรศัพท์มือถือ ในการ

ถ่ายภาพช่องปากเด็กปฐมวัย 

- คุณครูถ่ายภาพในช่องปากของเด็กปฐมวัย รวบรวมส่งให้ทันตบุคลากร ตรวจคัดกรองความเสี่ยง

ต่อโรคในช่องปากและความเร่งด่วนของการจัดบริการ 

- ทันตบุคลากรด าเนินการท าแบบบันทึก individual care plan จากข้อมูลที่ได้ รับส่งกลับให้

คุณครู ศพด. เพื่อใช้ในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็กปฐมวัย 

o กรณีที่เร่งด่วน เช่น อุบัติเหตุ เด็กหกล้มฟันหัก ปากแตก คุณครูประสานงานกับหน่วย

บริการเพื่อจัดบริการทันตกรรมทางไกลในการรับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ ผ่านระบบ

หมอพร้อม 

o กรณีไม่เร่งด่วน หน่วยบริการสร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิ 

เด็กวัยเรียน (6-14 ปี) 

 ห้องพยาบาลในโรงเรียนเป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยมีคุณครูอนามัย หรือแกนน านักเรียน เป็นผู้

ประสานงานสุขภาพ 

- จัดตารางการให้ค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพช่องปาก และการให้บริการทันตกรรมทางไกลใน

โรงเรียน 

- อบรมคุณครูอนามัย แกนน านักเรียน นักเรียน ฝึกใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปาก หรือใช้กล้องใน

โทรศัพท์มือถือ ในการถ่ายภาพช่องปากนักเรียน  

- คุณครูอนามัย รว บรวมข้อมูลสุขภาพช่องปากนักเรียน ส่งให้ทันตบุค ลากร  เพื่อตรว จ 

คัดกรองความเสี่ยงต่อโรคในช่องปากและความเร่งด่วนของการจัดบริการ 

o กรณีเร่งด่วน เช่น อุบัติเหตุ เด็กหกล้มฟันหัก ปากแตก คุณครูอนามัยประสานงานกับ

หน่วยบริการเพื่อจัดบริการทันตกรรมทางไกลในการรับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ ผ่าน

ระบบหมอพร้อม 
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o กรณีไม่เร่งด่วน หน่วยบริการสร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิ 

 นักเรียนสามารถใช้บริการหมอพร้อมผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเอง หรือผ่านห้องพยาบาลในโรงเรียน 
 
วัยท างาน (15-59 ปี) 

 ห้องพยาบาลในสถานประกอบกิจการ เป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยมีพยาบาล หรือเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยในการท างานวิชาชีพ (จป.) หรือแกนน าพนักงาน เป็นผู้ประสานงานสุขภาพ 

- ฝึกอบรมผู้ประสานงานสุขภาพในการถ่ายภาพช่องปากพนักงาน 

- จัดตารางการให้ค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพช่องปาก และการให้บริการทันตกรรมทางไกลในสถาน

ประกอบกิจการ  

- พนักงานเข้ารับการถ่ายภาพในช่องปากโดยผู้ประสานงานสุขภาพ จากน้ันผู้ประสานงานสุขภาพส่ง

ข้อมูลสุขภาพช่องปากให้กับหน่วยบริการ (รพ.สต. หรือ รพ.) ที่รับผิดชอบ 

- ทันตแพทย์ได้รับข้อมูลจากผู้ประสานงานสุขภาพ ตรวจคัดกรองความเสี่ยง ต่อโรคในช่องปากและ

ความเร่งด่วนของการจัดบริการ  

o กรณีเร่งด่วน ประสานงานกับหน่วยประสานงานสุขภาพเพื่อจัดบริการทันตกรรมทางไกลใน

การรับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ ผ่านระบบหมอพร้อม 

o กรณีไม่เร่งด่วน หน่วยบริการสร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิ  มีการแจ้ง

เตือนนัดหมายผ่านระบบหมอพร้อม เพื่อให้ผู้รับบริการเข้ารับบริการที่หน่วยบริการ สามารถ

ใช้สิทธิประกันสังคมในการรับบริการทันตกรรมได้ 

 กรณีที่ health station ในชุมชนเป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ โดยมี อสม. เป็นผู้ประสานงานสุขภาพ 

- ฝึกอบรม อสม. ในการถ่ายภาพช่องปาก 

- อสม. ออกเยี่ยมบ้านพร้อมกล้อง ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลสุขภาพช่องปาก และส่งข้อมูลใหห้น่วยบริการ  

- ทันตแพทย์ได้รับข้อมูลจากผู้ประสานงานสุขภาพ ตรวจคัดกรองความเสี่ยงสุขภาพช่องปากและความ

เร่งด่วนของการจัดบริการ 

- อสม. แนะน าการใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อม กับประชาชนเพื่อใช้บริการทันตกรรมทางไกล 
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วัยสูงอายุ (60 ปี ข้ึนไป) 

 กลุ่มผู้สูงอายุติดสังคม อาจเข้าถึงบริการทันตกรรมทางไกลผ่าน  health station ในชุมชน ชมรม

ผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ  โดยมี ทันตาภิบาล และ อสม. เป็น 

ผู้ประสานงานสุขภาพ 

- ผู้ประสานงานสุขภาพสอนผู้สูงอายุดาวน์โหลด ใช้งาน หมอพร้อม application และเพิ่ม 

หมอพร้อม LINE official เป็นเพื่อนใน LINE application บนโทรศัพท์มือถือ 

- ฝึกอบรมผู้ประสานงานสุขภาพในการถ่ายภาพช่องปาก 

- ผู้ประสานงานสุขภาพเก็บข้อมูลสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ และส่งข้อมูลให้หน่วยบริการ 

o กรณีเร่งด่วน ประสานงานกับหน่วยประสานงานสุขภาพเพื่ อจัดบริการทันตกรรม

ทางไกลในการรับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ ผ่านระบบหมอพร้อม 

o กรณีไม่เร่งด่วน หน่วยบริการสร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิ 

- ส าหรับโรงเรียนผู้สูงอายุ อาจจัดให้ผู้สูงอายุมีการฝึกตรวจสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง

เบื้องต้นและการใช้กล้องถ่ายรูปในช่องปากในการเก็บข้อมูล ทันตาภิบาลตรวจสุขภาพช่อง

ปากผู้สูงอายุและจัดท าสมุดบันทึกสภาวะสุขภาพช่องปากผู้สูงอายุ  

 กลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง (ติดบ้าน ติดเตียง) จ าเป็นต้องให้บริการทันตกรรมทางไกลที่บ้าน

ผู้สูงอายุ โดยมี ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (care giver)  อสม. หรือทันตาภิบาล เป็นผู้ประสานงานสุขภาพ 

- ฝึกอบรมผู้ประสานงานสุขภาพในการถ่ายภาพช่องปากและการคัดกรองความเสี่ยงต่อโรคใน

ช่องปาก  

- ผู้ประสานงานสุขภาพเก็บข้อมูลสุขภาพชอ่งปากผู้สูงอายุ และส่งข้อมูลให้หน่วยบริการ โดย

ระหว่างการออกเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ หน่วยบริการอาจจัดท าคลินิกทันตกรรมทางไกลเพื่อรอ

ให้ค าปรึกษากับผู้สูงอายุ 

o กรณีเร่งด่วน ประสานงานกับหน่วยประสานงานสุขภาพเพื่อจัดบริการทันตกรรม

ทางไกลในการรับค าปรึกษาจากหน่วยบริการ ผ่านระบบหมอพร้อม 

o กรณีไม่เร่งด่วน หน่วยบริการสร้างนัดหมายการเข้ารับบริการทันตกรรมตามสิทธิ 

- จัดท า individual care plan ให้กับผู้สูงอายุ 
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กลุ่มผู้ที่เคยมารับบริการทันตกรรมทุกกลุ่ม 

 ใช้บริการทันตกรรมทางไกลส าหรับการตรวจคัดกรองหรือติดตามอาการ เช่น การติดตามอาการหลัง     

การรักษารอยโรคในช่องปาก การผ่าตัดเล็กในช่องปาก หรือติดตามการดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ่มพิเศษ 

- หน่วยบริการสร้างการนัดหมายการให้บ ริการทางไกลกับผู้ รับบริการผ่านระบบหมอพร้อม  

station 

- ผู้รับบริการได้รับการแจ้งเตือนการนัดหมายผ่านระบบหมอพร้อม 

- จัดบริการทางไกลเพื่อติดตามอาการผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้ต้องขังในเรือนจ า 

 เรือนจ าเป็นหน่วยประสานงานสุขภาพ มีอาสาสมัครเรือนจ า  (อสรจ.) หรือพยาบาลในเรือนจ า เป็นผู้

ประสานงานสุขภาพ 

- ฝึกอบรมผู้ประสานงานสุขภาพในการถ่ายภาพช่องปากและการตรวจสุขภาพช่องปากเบื้องต้น 

รวมถึงการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 

- ผู้ประสานงานสุขภาพรับเคสฉุกเฉิน ประสานงานกับหน่วยบริการ เพื่อจัดบริการทันตกรรม

ทางไกล 
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สรุปตัวอย่างรูปแบบการให้บริการทันตกรรมทางไกล 
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Patient journey บริการทันตกรรมทางไกล 
 




