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รายงานการประชุมพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล ครั้งที่ 1/ 2565 
วันที ่2 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย 
ร่วมกับประชุมออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM Cloud Meetings  

--------------------------------------------------------------- 
 

คณะท างานทีเ่ข้าร่วมประชุม     
1. นางสาววรางคนา เวชวิธี  ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสขุ  (ประธาน) 
2. นางสาวนพวรรณ โพชนุกูล   ทันตแพทย์เช่ียวชาญ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยท างานและผูสู้งอาย ุ
3. นางสาวจริาพร ขีดด*ี ทันตแพทย์เช่ียวชาญ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวยัและวัยเรียน 
4. นางสาววรมน อัครสตุ ทันตแพทย์ช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
5. นางสาวนันท์มนสั แย้มบุตร*   ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยรุ่นและปัจจัยเสี่ยง 
6. นายพงศธร จินตกานนท*์ ทันตแพทย์ช านาญการ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยท างานและผูสู้งอาย ุ
7.  นางปฐมา เชาวนเมธา ทันตแพทย์ช านาญการ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวยัและวัยเรียน 
8. นายวรุต ชลิทธิกุล ทันตแพทย์ช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
9. นางสาวรัฐนันท์  โล่ศุภกาญจน ์ ทันตแพทย์ช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
10. นางสาวฉัตรสุมณี โสรัจจะกุล   ทันตแพทย์ปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
11. นางสาวถิรวรรณ รานวล   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
12. นางสาวสุวภักดิ ์โพธิเสน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข 
13. นางสาวสรารัตน ์เรืองฤทธิ์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข (เลขานุการ) 
หมายเหตุ* เข้าร่วมประชุมแบบออนไลน์  
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

1. นางปิยะดา ประเสริฐสม* ที่ปรึกษากรมอนามัย  

2. นางสาวปวิญญา มานุจ า ทันตแพทย์ช านาญการ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยรุ่นและปัจจัยเสี่ยง 
3. นางสาวอริศรา พัตตาสิงห ์ นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยรุ่นและปัจจัยเสี่ยง 
4. นางสาวกันยา ฤทธิ์อ่ิม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยรุ่นและปัจจัยเสี่ยง 

 
คณะท างานทีล่าการประชุม เนื่องจากติดภารกิจ 

1. นางสาวพัชรวรรณ สุขุมาลินท์ ทันตแพทยช์ านาญการ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยท างานและผูสู้งอายุ 
2. นายพูลพฤกษ์ โสภารัตน ์ ทันตแพทยช์ านาญการพิเศษ กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพวัยท างานและผูสู้งอายุ 
 
เริ่มประชุมเวลา 09.00 น. 
 

ด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุมดังต่อไปนี้ 
 
วาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ   

1.1 การแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล การพัฒนาแนวทาง      
การจัดบริการทันตกรรมทางไกล มีคณะท างานมาระยะหนึ่งแล้ว เริ่มต้นในวัยท างานในสถานประกอบการกับ
สูงอายุ/ ผู้ พิการที่มีภาวะพ่ึงพิง ปีนี้มีผู้แทนจากทุกกลุ่มวัยก็เพ่ือให้ เกิดการบริการครอบคลุมมากขึ้น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้เพ่ิมคณะท างาน 3 คน ได้แก่ นางสาวจิราพร ขีดดี ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ     
กลุ่มพัฒนาทันตสุขภาพเด็กปฐมวัยและวัยเรียน นางสาวรัฐนันท์ โล่ศุภกาญจน์ ทันตแพทย์ช านาญการ 

http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=ps
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pd
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pb
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=ps
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pd
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pt
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pb
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pb
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=pb
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=ps
http://dental2.anamai.moph.go.th/ewtadmin/ewt/dental/main.php?filename=ps
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นางสาวฉัตรสุมณี โสรัจจะกุล ทันตแพทย์ปฏิบัติการ สมาชิกใหม่กลุ่มพัฒนาระบบทันตสาธารณสุข บทบาท
หน้าที่หลักของคณะท างานชุดนี้คือ พัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล   

1.2 จากการด าเนินงานพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลมาระยะหนึ่งแล้ว 
ขณะนี้จะพัฒนาใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อมซึ่งเป็นระบบที่มีอยู่แล้ว เพ่ือให้การด าเนินงานชัดเจนยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์การประชุมครั้งนี้คือ พิจารณาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม และการ
ด าเนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ที่ประชุมรับทราบ 
   

วาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม   
ไม่มี เนื่องจากเป็นการประชุมครั้งแรกของคณะกรรมการชุดนี้ 

 
วาระท่ี 3         เรื่องเพ่ือทราบ 

3.1 การใช้งานแพลตฟอร์มหมอพร้อม น าเสนอโดยเลขานุการ 
กรณีศึกษาตัวอย่างจากจังหวัดบุรีรัมย์ มีการใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อมติดตามอาการของ

ผู้ป่วยโรคความดันเบาหวาน รูปแบบหมอใช้หมอพร้อมสเตชันติดต่อหาผู้ป่วย โดยให้ผู้ป่วยมารับบริการที่ 
Health Station ในชุมชน หรือที่ PCU มีการเจาะค่าน้ าตาลหรือวัดค่าความดัน ผู้ป่วยใช้แอพพลิเคชัน      
หมอพร้อมในแทปเล็ตของ Health Station หรือ PCU ใช้ user เดียว ยืนยันตัวตนผู้ป่วยด้วยการแคปภาพ
หน้าผู้ป่วยคู่กับบัตรประชาชน แล้วเก็บไปเป็นข้อมูลส าหรับ audit  ผู้ป่วยกับหมอสามารถพูดคุยผ่านวิดีโอคอล 
หลังให้บริการหมอจะบันทึกข้อมูลไว้ในระบบปกติของโรงพยาบาล ถ้าต้องส่งยาใช้วิธีส่งผ่าน อสม. หรือสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UC) จะสามารถส่งยาทางไปรษณีย์ได้ โดยได้รับการสนับสนุน 50 บาท       
จาก สปสช. ผู้ป่วยรอรับยาที่บ้าน และหน่วยบริการมีการบันทึก E-claim ขอเบิกค่าใช้จ่ายกับสปสช. 

แพลตฟอร์มหมอพร้อมมีหลายฟังก์ชัน การพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล
ในระยะนี้จะน ามาใช้ในส่วนแอปพลิเคชันหมอพร้อมซึ่งมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในเรื่องวัคซีน COVID-19 
และหมอพร้อมสเตชันซึ่งเป็น web based ผู้รับบริการจะใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อม โดยต้องมีสมาร์ทโฟน 
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหมอพร้อมมาไว้ในมือถือ พร้อมทั้งสมัครใช้งาน และต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ส่วนผู้
ให้บริการจะต้องสมัครใช้หมอพร้อมสเตชัน ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีกล้องและไมโครโฟน หรือโน้ตบุ๊ก เพ่ือที่จะ
พูดคุยระหว่างให้บริการ คอมพิวเตอร์ที่มีระบบ HIS ของโรงพยาบาลเพ่ือดูและบันทึกข้อมูลผู้ป่วย ระยะแรกนี้
ผู้สมัครให้บริการในระบบหมอพร้อมสเตชันต้องเป็นผู้ที่มีใบประกอบวิชาชีพเท่านั้น ฟังก์ชันที่จะน ามาใช้คือ 
แจ้งเตือน/ ประชาสัมพันธ์ จะเป็นการส่งข้อความไปถึงผู้รับบริการที่แอปพลิเคชันหมอพร้อม และฟังก์ชันนัด
หมายมา telemed คล้ายการนัดเวลามาวิดีโอคอล 

ที่ประชุมรับทราบ 
 

วาระที ่4         เรื่องสืบเนื่อง 
4.1 ประเด็นเพ่ือการพัฒนาจากการด าเนินงานที่ผ่านมา น าเสนอโดยเลขานุการ 
จากการด าเนินงานที่ผ่านมาและมีการถอดบทเรียน พบว่าภาพถ่ายที่ใช้โทรศัพท์มือถือ

ถ่ายภาพในช่องปากไม่ชัดเจนเพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่น าร่องได้เสนอน ากล้องถ่ายภาพในช่องปากมาใช้ 
เพ่ือให้ภาพชัดเจนขึ้น แต่ต้องมีการฝึกการใช้งานให้กับผู้ใช้ด้วย เช่น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ เป็นต้น อีกทั้งการให้บริการทันตกรรมทางไกลอาจมีความแตกต่างจากการให้บริการปกติ           
ทันตบุคลากรต้องมีความรู้ และทักษะในการให้บริการต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ เช่น การใช้งานระบบ 
และการสื่อสารรูปแบบออนไลน์ ประเด็นผู้ใช้บริการน้อยพบว่าการประชาสัมพันธ์ช่วยให้ยอดผู้รับบริการ



3 
 

เพ่ิมขึ้น และพ้ืนที่คิดเห็นว่าต้องมีการจัดการก าลังคนเพ่ือรอตอบผู้ป่วย  การบริการที่ เกิดขึ้นส่วนใหญ่
ผู้รับบริการใช้งานเพ่ือสอบถามการให้บริการและจะได้รับการแนะน าไปหน่วยบริการ  ซึ่งยังไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการคือการรักษารูปแบบทางไกลในบางบริการที่ด าเนินการได้ เช่น การติดตามอาการหลัง
ถอนฟัน การติดตามฟันปลอม เป็นต้น ดังนั้นจึงควรมีรูปแบบและแนวทางการจัดบริการที่ชัดเจน มีข้อเสนอให้
ปรับใช้แพลตฟอร์มอ่ืนที่มีอยู่แล้ว เนื่องจากการใช้งาน LINE OA ซับซ้อน ไม่เป็นส่วนตัว ข้อความปะปนกัน 
วิดีโอคอลส่วนตัวไม่ได้ เมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลแชทในระบบถูกลบ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนงาน     
วัยท างานในสถานประกอบการ คือ จป./ HRผู้สูงอายุ/ ผู้ พิการที่มีภาวะพ่ึงพิง  คือ อสม. และ ผู้ดูแล 
คณะท างานจึงได้น าประเด็นเหล่านี้มาพัฒนาแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประธานได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า บางประเด็นเช่น การประชาสัมพันธ์ การจัดการ
ก าลังคนอาจจะต้องมีการพูดคุยกับพ้ืนที่เพ่ือปรับกระบวนการด าเนินงาน 

ทพญ.ปิยะดา ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรติดตามเรื่องการเบิกค่าใช้จ่ายกับ สปสช. ที่เคย
ส่งข้อเสนอไปด้วย   

ที่ประชุมรับทราบ 
 
4.2 แผนและความคืบหน้าการด าเนินงาน น าเสนอโดยเลขานุการ 
แผนด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้วางแผนน าแพลตฟอร์มหมอพร้อมมา

ประยุกต์ใช้เพ่ือจัดบริการทันตกรรมทางไกล จะมีการประชุมคณะท างานทั้งหมด 4 ครั้ง แต่การประชุมครั้งที่ 
2 ในเดือนมีนาคม 2566 จะมีผู้แทนพ้ืนที่เข้าร่วมด้วยเพ่ือเริ่มติดตามการด าเนินงานหลังจากประชุมพัฒนา
ศักยภาพการใช้งานแพลตฟอร์มหมอพร้อมเดือนธันวาคม 2565 จนถึงเดือนมีนาคม 2566 ระยะเวลา
ประมาณ 3 เดือน ประเด็นความคืบหน้า ความต้องการช่วยสนับสนุน และรับฟังข้อเสนอแนะ เดือน
พฤษภาคม 2566 มีประชุมติดตามในพ้ืนที่ 1 จังหวัด และจะถอดบทเรียนในเดือนมิถุนายน 2566 
ประมาณเดือนสิงหาคม 2566 คาดว่าจะสามารถสรุปการด าเนินงานทั้งหมดของปีนี้ได้ เป้าหมายผลผลิตคือ  
มีการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้บริการทันตกรรมทางไกล คู่มือการใช้งาน บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
พัฒนารูปแบบการด าเนินงาน ถอดบทเรียน และมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โดยพ้ืนที่น าร่อง เป้าหมาย
ผลลัพธ์คือเพ่ิมทางเลือกในการจัดบริการทันตกรรมทางไกลส าหรับพ้ืนที่น าร่อง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายลด
การเดินทางมาที่หน่วยบริการ โดยเดินทางมาเท่าท่ีจ าเป็น  

ความคืบหน้าการด าเนินงาน เดิมมีจังหวัดน าร่อง 4 จังหวัด ได้แก่ สระบุรี  ร้อยเอ็ด
นครราชสีมา และฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรับเปลี่ยนเป็น 5 จังหวัด เพ่ิมพระนครศรีอยุธยา
และบุรีรัมย์ ส่วนฉะเชิงเทราไม่เข้าร่วมในปีนี้ ขณะนี้อยู่ระหว่างรวบรวมพ้ืนที่ เป้าหมายในแต่ละจังหวัด       
ทั้งนี้ การด าเนินงานกลุ่มวัยท างานในสถานประกอบการ สสส. ยินดีสนับสนุนงบประมาณในการซื้อกล้อง
ถ่ายภาพในช่องปากมาทดลองให้บริการ จ านวน 10 ตัว มอบให้สถานประกอบการจังหวัดละ 2 แห่ง  

ประธานได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรตั้งเป้าหมายในแต่ละกลุ่มวัยด้วย 
ทพญ.ปิยะดา ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรน าเรื่องการเบิกค่าใช้จ่ายไปเป็นเป้าหมายการ

ด าเนินงานด้วย อย่างน้อยควรจะได้เริ่มต้นทดลองขอเบิกจ่ายเงิน ยกตัวอย่างเรื่องมะเร็งช่องปาก เช่น เห็นรอย
แผลในช่องปาก ในสถานประกอบการยังไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการให้บริการกับ สปสช. ได้ เนื่องจากเป็น
สิทธิประกันสังคม แต่มีความส าคัญท่ีจะด าเนินการเนื่องจากวัยท างานได้รับการตรวจสุขภาพช่องปากน้อย เป็น
การทดลองระบบเรื่องการตรวจสุขภาพช่องปากวัยท างาน และอาจน าไปสู่ข้อเสนอเบิกจ่ายในอนาคต ในคู่มือ
ต้องเขียนให้ชัดเจนเรื่องการเบิกจ่าย มีอะไรบ้างที่เบิกได้ 

ที่ประชุมรับทราบ 
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วาระท่ี 5  เรื่องเพ่ือพิจารณา  
5.1 รูปแบบและแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม 
คณะท างานได้ออกแบบรูปแบบการจัดบริการทันตกรรมทางไกล 3 รูปแบบ ได้แก่ 
1. การติดตามอาการ หรือการรักษาท่ีต่อเนื่องและไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่หน่วยบริการ 
2. การคัดกรองโรค/ การตรวจเบื้องต้นในช่องปาก ที่สามารถท าได้โดยผ่านทันตกรรมทางไกล (คนไข้รายเก่าของหน่วยบริการ) 
3. การเยีย่มบ้านในกลุ่มที่จ าเป็น (ให้ค าปรึกษา ตรวจ วางแผนให้ไปรับบริการ ติดตาม) 

                     และได้ออกแบบ Patient Journey ดังภาพข้างล่างนี้ 
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ประธานได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การเยี่ยมบ้านควรรวมอยู่ในรูปแบบที่ 1-2 และการ
ด าเนินงานใน Patient Journey ควรเพ่ิมแอดมินช่วยทันตแพทย์จัดการในบางขั้นตอน และเพ่ิมการติดต่อ
สถานบริการจากผู้ป่วยหรือผู้ประสานงานเพ่ือขอรับบริการทันตกรรมทางไกล 

มอบ เลขานุการด าเนินการปรับแก้ไขและน าเข้าที่ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพฯ 
วันที่ 28-29 ธันวาคม 2565 เพ่ือให้พ้ืนที่ร่วมพิจารณา 

 
5.2 การเก็บข้อมูลการให้บริการทันตกรรมทางไกลในพ้ืนที่น าร่อง 
มติที่ประชุม เห็นชอบจัดท า 
1. แบบฟอร์มให้พ้ืนที่ช่วยเก็บข้อมูล ได้แก่ อายุผู้ป่วย (ปี) นัด teledentistry เพ่ือท าอะไร   

มีการให้บริการอะไรบ้าง ระยะเวลาที่ให้บริการแต่ละเคส  (นาที)  
2. แบบประเมินหลังรับบริการ มีข้อค าถาม 4 ข้อได้แก่ ใช้เวลาไปกี่นาที มีประโยชน์มาก

น้อยเพียงใด พึงพอใจต่อการรับบริการระดับใด และ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
มอบ เลขานุการจัดท า และส่งพ้ืนที่น าร่องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
 
5.3 คู่มือแนวทางการให้บริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม   
มติที่ประชุม เห็นชอบจัดท า 
บทที่ 1 บทน า เกี่ยวกับบริการทันตกรรมทางไกล และแนะน าแพลตฟอร์มหมอพร้อม  
บทที่ 2 การเตรียมการส าหรับหน่วยบริการ 
บทที่ 3 การใช้งานส าหรับทันตแพทย์ ผู้รับบริการ แอดมิน และผู้ประสานงาน  
มอบ เลขานุการประสานคณะท างานร่วมจัดท าคู่มือ 
 

วาระท่ี 6  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี)     
วันที่ 28-29 ธันวาคม 2565 ก าหนดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการใช้

แพลตฟอร์มของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือจัดบริการทันตกรรมทางไกล ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข 
อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย โดยพื้นที่น าร่องเข้าร่วมประชุมออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM Cloud Meetings 
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เลิกประชุมเวลา 16.00 น. 
 

            
(นางสาวสรารัตน์ เรืองฤทธิ์) 
   ผู้จดรายงานการประชุม   

 
 

        (นายวรุต ชลิทธิกุล) 
                                                                       ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 


