
 

การประชุมพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล ครั้งที่ 1/2565  
วันที่ 2 ธันวาคม 2565 

ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย 

           วันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2565 ส านักทันตสาธารณสุขจัดประชุมพัฒนาแนวทาง 
การจัดบริการทันตกรรมทางไกล ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3  
กรมอนามัย ร่วมกับประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings มีผู้เข้าร่วม
ประชุมทั้งสิ้น 15 คน โดยผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสุข ทพญ.วรางคนา เวชวิธี  
ให้เกียรติเป็นประธานในการประชุมครั้งนี ้

       การประชุมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถ
จัดบริการทันตกรรมทางไกลได้ 

ทพญ.วรางคนา เวชวิธี 
ผู้อ านวยการส านักทันตสาธารณสขุ 

ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะจากการประชุม 

ปรับรูปแบบการให้บริการให้ชัดเจนมากขึ้น และใช้เครื่องมือที่มีอยู่เดิมของกระทรวง 
 
- ปรับให้บริการผ่านระบบหมอพร้อม แทนการใช้ Line OA โดยทันตแพทย์สามารถติดต่อกับผู้ป่วยได้

โดยตรงผ่านหมอพร้อม station แก่ผู้ป่วยเก่าที่มีประวัติกับหน่วยบริการ 
- ต้องออกแบบ patient journey ให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มวัย 
- ให้บริการในการติดตามอาการ การคัดกรองโรคในช่องปาก และให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพช่องปาก 

NEXT STEP 

2. พื้นที่น าร่องจัดบริการทันตกรรมทางไกลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้

3. ถอดบทเรียนการจัดบริการทันตกรรมทางไกล เพื่อ
พัฒนาให้เป็นแนวทางทั้งประเทศ และด าเนินการให้เกิด
การเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการจาก สปสช. 

เพื่อก าหนดแนวทางและพัฒนารูปแบบการจัดบริการทันตกรรมทางไกล ในพื้นที่
น าร่องผ่านระบบหมอพร้อม (หมอพร้อม station และ application หมอพร้อม) 
ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกับการใช้กล้องถ่ายภาพในช่องปากในสถาน
ประกอบการ 

1. มีพื้นที่ร่วมพัฒนาแนวทางทั้งหมด 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดสระบุรี จังหวัดบุรีรัมย์  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดร้อยเอ็ด 

2. หน่วยบริการให้บริการทันตกรรมทางไกลด้วยหมอพร้อม station และผู้รับบริการใช้ application หมอพร้อม 
3. ส านักทันตสาธารณสุขร่วมให้ข้อคิดเห็นในการพัฒนาเครื่องมือหมอพร้อมให้สามารถใช้งานบริการทันตกรรมทางไกลได ้
4. วัตถุประสงค์หลักของการให้บริการทันตกรรมทางไกล คือ การติดตามอาการ การคัดกรองโรคในช่องปาก พร้อมให้การ

รักษาที่สามารถท าได้ ให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปาก และให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพช่องปาก 

ข้อพิจารณาเพิ่มเติม 
จากที่ประชุม 

- ตั้งเป้าหมายการด าเนินงานโดย
ก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมายในแต่
ละกลุ่มวัยให้ได้รับบริการทันตกรรม
ทางไกล 
- พัฒนาระบบการให้บริการ 
ทันตกรรมทางไกล เพื่อให้หน่วย
บริการสามารถเบิกจ่ายค่าชดเชย
บริการจาก สปสช. ได ้
- ขยายผลการด าเนินงาน ให้มีพื้นที่
อื่นให้บริการทันตกรรมทางไกล 

แนวทางการด าเนินงานการจัดบริการทันตกรรมทางไกลปี 2566 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถจัดบริการทันตกรรมทางไกลได้ 
 
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นแก่บุคลากรของพื้นที่น าร่องให้สามารถจัดบริการ

ทันตกรรมทางไกลผ่านระบบหมอพร้อม station ได้ 
- จัดท าคู่มือการให้บริการทันตกรรมทางไกลผ่านระบบหมอพร้อมให้แก่บุคลากร 

ปรับแนวทางการให้บริการในสถานประกอบการ ในกลุ่มติดบ้าน และโรงเรียน 
 
- ให้กล้องถ่ายภาพช่องปากไว้ที่สถานประกอบการ เพื่อคัดกรองโรคช่องปาก และนัดเข้ารับบริการ 

ทันตกรรมที่จ าเป็น โดยให้ จป. หรือบุคลากรการแพทย์ที่ประจ าอยู่สถานประกอบการเป็นผู้ประสาน 
- ปรับแนวทางการให้บริการในกลุ่มติดบ้าน ให้อสม. หรือผู้ดูแลเป็นผู้ประสาน และในโรงเรียนอาจจะให้

คุณครูเป็นผู้ประสานกับหน่วยบริการ  


