
การประชุมติดตามการด าเนินงานการจัดบริการทันตกรรมทางไกล
ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย

วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 

วันพฤหัสบดีที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 ส านักทันตสาธารณสุขจัดประชุมติดตามการด าเนินงานการจัดบริการทันตกรรม
ทางไกล ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย ร่วมกับประชุมออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom Cloud
Meetings ผู้เข้าร่วมประชุมจากพื้นที่น าร่อง 4 จังหวัดและผู้ที่เกี่ยวข้องรวม 18 คน โดยมีทันตแพทย์หญิงปิยะดา ประเสริฐสม
ที่ปรึกษากรมอนามัย ได้ให้เกียรติเป็นประธานในการประชุม

การประชุมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามการด าเนินงานการจัดบริการทันตกรรม
ทางไกลที่ผ่านมาของคณะท างานในส านักทันตสาธารณสุข และ 4 จังหวัดน าร่องและพิจารณา
โมเดลการจัดบริการทันตกรรมทางไกลผ่านการใช้งานบนแอปพลิเคชันของกระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้งพิจารณาข้อเสนออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข กรณีค่าบริการทันตกรรม
ทางไกล (teledentistry) ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

พื้นที่จังหวัดน ำร่อง ได้แก่ สระบุรี นครรำชสีมำ ฉะเชิงเทรำ และ
ร้อยเอ็ด ได้น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละจังหวัด พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะ รำยงำนถึงปัญหำและอุปสรรคของกำรด ำเนินงำนใน
ปัจจุบัน และแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำในอนำคต

ผู้น ำเสนอจำกจังหวัดร้อยเอ็ดได้น ำเสนอว่ำ จังหวัดร้อยเอ็ดได้ด ำเนินกำรในเขตรพ.ร้อยเอ็ดในวัยท ำงำน ได้มีกำรวำงแผนให้บริกำรในกลุ่มผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรที่มี
ภำวะพ่ึงพิงที่รพ.สุวรรณภูมิ จำกกำรด ำเนินกำรพบว่ำ เคสที่สำมำรถให้บริกำรในลักษณะทำงไกล อำจจะเริ่มจำกเคส Orofacial pain เคสติดตำมอำกำร เคสกำร
ให้ค ำปรึกษำและกำรเลิกบุหรี่ รวมทั้งกำรให้บริกำรควรมีรูปภำพที่สำมำรถให้กำรวินิจฉัยได้ เพรำะท้ำยที่สุดผู้รับบริกำรต้องได้รับกำรตรวจละเอียดอีกครั้ง

ผู้น ำเสนอจำกจังหวัดสระบุรีได้น ำเสนอเรื่องกำรเพิ่มประชำชนเข้ำสู่ระบบของ teledentistry ให้มำกขึ้นโดยกำร broadcast ในวำระเทศกำลต่ำง ๆ เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน ใน LINE OA และเพิ่มเติมด้วยกำรสร้ำงป้ำย QR code เพื่อแจกจ่ำยไปยังหน่วยบริกำรทันตกรรมในจังหวัดสระบุรี เพื่อให้ประชำชนได้เข้ำสู่ระบบมำกขึ้น

ผู้น ำเสนอจำกจังหวัดฉะเชิงเทราได้น ำเสนอโครงกำรเพ่ือเพ่ิมกำรเข้ำถึงบริกำรทันตกรรม และกระตุ้นให้เกิดกำรเข้ำรับบริกำรมำกขึ้น โดยจะเริ่มน ำร่องในกลุ่ม
วัยท ำงำนตำมโรงงำนต่ำง ๆ ที่เข้ำร่วม โดยใช้ระบบ teledentistry เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร ให้ผู้รับบริกำรสำมำรถตรวจฟัน
ด้วยตนเอง และเข้ำรับบริกำรกำรส่งเสริมป้องกันที่คลินิกได้
ผู้น ำเสนอจำกจังหวัดนครราชสีมาได้น ำเสนอว่ำ จังหวัดนครรำชสีมำได้ด ำเนินกำรตำมระบบเดิมยังไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง และจะเริ่มกำรปรับกำรให้บริกำรในกลุ่ม
ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำรที่มีภำวะพึ่งพิง เพื่อให้กำรบริกำรมีควำมเหมำะสมต่อกลุ่มเป้ำหมำยมำกขึ้นกว่ำเดิม

คณะท ำงำนส ำนักทันตสำธำรณสุขได้น ำเสนอโมเดลกำรให้บริกำร
teledentistry ด้วยแอปพลิเคชันที่กระทรวงสำธำรณสุขได้พัฒนำ
ร่วมกับมหำวิทยำลัยนเรศวร (H4U Smartอสม. PCCTeam และ 
mHealth) เพื่อให้พื้นที่น ำร่องร่วมกันพิจำรณำโมเดลกำรให้บริกำร 

ได้ข้อสรุปว่ำกำรให้บริกำรจะยึดจำกผู้รับบริกำรเป็นหลักคือ
แอปพลิเคชัน H4U และสำมำรถเลือกรับบริกำรจำกทันตบุคลำกรทั้ง 
PCCTeam หรือ mHealth ได้ตำมลักษณะของกำรให้บริกำรและ
ขอบเขตที่เหมำะสมกับทันตบุคลำกร

และคณะท ำงำนส ำนักทันตสำธำรณสุข
ได้เสนอกำรขออนุมัติเบิกค่ำใช้จ่ำยเพื่อบริกำร
สำธำรณสุข กรณีค่ำบริกำรทันตกรรมทำงไกล 
(teledentistry) ในระบบหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ ซึ่งจะมีกำรประชุมหำรือกับ สปสช. 
ในวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2565 ต่อไป

Next step 1. หำรือกับส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติเรื่องกำรเบิก
ค่ำใช้จ่ำยเพ่ือบริกำรสำธำรณสุข กรณีค่ำบริกำรทันตกรรมทำงไกล 
(teledentistry)
2. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรผ่ำนแอปพลิเคชัน เพื่อให้เหมำะสม
ทั้งผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร
3. ทดลองรูปแบบกำรให้บริกำรในพื้นที่ที่สำมำรถท ำกำรทดลองกำร
ให้บริกำรทันตกรรมทำงไกลผ่ำนแอปพลิเคชันที่ได้รับกำรพัฒนำแล้ว

ทพญ.ปิยะดา ประเสริฐสม
ที่ปรึกษากรมอนามัย


