
การประชุมคณะท างานพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล 
(teledentistry) ครั้งที่ 5/2564 

ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย 

วันอังคารที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ส านักทันตสาธารณสุขจัดประชุมคณะท างานพัฒนาแนวทางการจัดบริการทันตกรรมทางไกล
(teledentistry) ครั้งที่ 5/2564 ณ ห้องประชุมส านักทันตสาธารณสุข อาคาร 5 ชั้น 3 กรมอนามัย ร่วมกับประชุมออนไลน์ด้วย
โปรแกรม ZOOM Cloud Meetings ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 13 คน การประชุมครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามงานจากครั้งที่ผ่านมา
หลังจากประชุมร่วมกับพื้นที่น าร่องจัดบริการทันตกรรมทางไกล มีทันตแพทย์หญิงปยิะดา ประเสริฐสม เป็นประธานในการประชุม

Next Step: 
- หารือกับ สปสช. เรื่อง แนวทางการเบิกจ่าย 
- เตรียมข้อมูลเรื่องการเบิกจ่ายน าเข้าการประชุมครั้งหน้า   
- พิจารณารหัส ICD10TM เพิ่มเติม 
- สรุปการให้บริการ
 เทียบเคียงบริการกับรหัสบริการ
 ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละเคส ให้รวบรวมจาก 

timestamp เลือกจากบางเคสที่มีการตอบโต้
แบบต่อเนื่อง และหักเวลารอคอย

กรอบการน าเสนอการประชุมติดตามการด าเนินงาน

ประกาศทันตแพทยสภา เรื่อง การจัดบริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) ผ่านความเห็นชอบแล้ว เนื้อหาครอบคลุม 
การให้บริการระหว่างหมอกับคนไข้ ซึ่งมีผลบังคับใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการตามประกาศได้  

การด าเนินงานหลังจากการประชุมคณะท างาน ฯ ครั้งที่ 4/2564 

ปรับพื้นที่ด าเนินการน าร่องกลุ่มผู้สูงอายุ/ ผู้พิการที่มีภาวะพึ่งพิง 
เพิ่มเป็น 13 พื้นที่ ส่วนกลุ่มวัยท างานในสถานประกอบการคงเดิม

คณะท างานได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ได้ปรับ LINE OA ตามมติที่ประชุม
- เปลี่ยนชื่อ LINE OA เป็น “คุยกับหมอฟัน” ส าหรับกลุ่มวัย

ท างาน และ “คุยกับหมอฟัน60+” ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ /
ผู้มีภาวะพึ่งพิง 

- ปรับโลโก้ (Logo) ตามชื่อที่ปรับ 
- ปรับระยะเวลาที่ผู้ให้บริการตอบแชทได้เป็น 06.00-20.00 น. 
- ปรับรูปแบบ Rich menu 
- เพิ่มอินโฟกราฟิกทีเ่หมาะสม
- เพิ่มการใช้ card messages
2. รูปแบบ user interface (UI) และองค์ประกอบที่ต้องการ     
ในแพลตฟอร์มได้จัดท าเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างรอหารือ
3. จัดท าแนวทางการถ่ายรูปในช่องปาก โดยส่งเป็น auto message
แจ้งผู้รับบริการทราบในระบบ LINE OA

บริการที่เกิดขึ้น จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดร้อยเอ็ด 
มี engagement ที่สูง ส่วนใหญ่ให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปาก 
และผู้ ให้บริการมักจะแนะน าให้ เข้ามาตรวจโดยละเอียดที่
โรงพยาบาล  ในกลุ่มผู้สูงอายุผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มติดสังคม 
ที่แชทเข้ามาสอบถาม

การประเมินเมื่อให้บริการเสร็จสิ้น ส่วนใหญ่เห็นว่าค าปรึกษา
ที่ได้รับมปีระโยชน์และพึงพอใจต่อการรับบริการในระดับมากที่สุด

แนวทางการเบิกจ่ายค่าบริการทันตกรรมทางไกล 
อ้างอิ งจากแนวทางการขอรับค่าใช้จ่ ายเพื่อบริการ
สาธารณสุข กรณีค่าบริการสาธารณสุขระบบทางไกล 
( telehealth/telemedicine) ใ น ร ะ บ บ ห ลั ก ป ร ะ กั น
สุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2564 คุณสมบัติและ
ศักยภาพของหน่วยบริการตามเกณฑ์และกระบวนการ
ให้บริการทันตกรรมทางไกล พบว่ามีความเป็นไปได้ที่จะ
ผ่ านเกณฑ์  ทั้ งนี้ คณะท างานได้ทบทวนรหัสบริการ 
ICD10TM ที่มีความเป็นไปได้ ในการเบิกจ่ ายใน งาน         
ทันตกรรมทางไกลด้วย

ส าหรับพื้นที่น าร่อง: บริการที่เกิดขึ้นมีอะไรบ้าง   
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  ข้อเสนอแนะ 
และแผนด าเนินการต่อไป โดยคณะท างานส่งสรุปการ
ให้บริการจาก LINE OA เป็นข้อมูลให้ เพื่อให้พื้นที่วางแผน
จัดการอัตราเข้าถึงและการจัดการกลุ่มเป้าหมายให้ตรง 


