
การให้บริการทันตกรรมผ่าน
ระบบหมอพร้อม

โรงพยาบาลเขาวง
จังหวัดกาฬสินธุ์



จ.กาฬสินธุ์   
อยู่ภาค ตอ/น ของ ปท ไทย  
ห่างจาก กทม 554 km

อ.เขาวง  อยู่ห่างจาก อ.เมือง กส
90 km

ปชก รับผิดชอบ    27,521 คน
ปชก พื้นที่รอยต่อ  18,000 คน 

มุกดาหาร 



โรงพยาบาลเขาวง  เป็นโรงพยาบาลชุมชน F2  ขนาด 60 เตียง

มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  235 คน



กลุ่มงานทันตกรรม โรงพยาบาลเขาวง



กลุ่มอายุ ปี 2566 ปี 2567  ปี 2568

0-5 ปี 736 695 747

6-12 ปี 1,343 2,427 2,451

13-25 ปี 2,156 2,083 2,213

26-59 ปี 4,378 4,229 4,031

60 ปีขึ้นไป 2,485 2,228 2,616

รวมทั้งหมด 11,098 11,662 12,058

เฉลี่ย
 

50 รายต่อวัน
1.6 ครั้งต่อคน 
2.1 งานต่อครั้ง 



ระบบงานระบบงาน

teledentteledent นัดคิวทำ ฟันนัดคิวทำฟัน

ผป ติดบ้านติดเตียง

ANC ที่ตรวจ+ขูดแล้ว

ผป ที่ต้องการติดตาม
อาการ

ANC ที่ตรวจแต่ยังไม่รักษา

จนท รพ / อสม/ ครู

ผป ที่ต้องการรักษาต่อเนื่อง



10-11 กพ 2568
ประชุมทำความเข้าใจกับส่วนกลาง

4 มีค 2568
ประชุมทีมงาน HHC

7-25 มีค 2568 
ดำเนินการเยี่ยม ผป ติดบ้านติดเตียง

มิย  2568 
ปชส การนัดผ่านหมอพร้อมแก่ จนท รพ/ครู

ปลาย สค 2568
ดำเนินการในกลุ่ม ANC



บริบทที่ผ่านมา

ชี้แจงการใช้ระบบหมอพร้อม
ในการเยี่ยมบ้านผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง

ทดสอบระบบเพื่อดูความพร้อมในการ
ใช้งานก่อนดำเนินงานจริง

ทีม HHC เคยอบรมการดูแลสุขภาพ
ช่องปากผู้ป่วย IMC/LTC ทุกปี

จะประสานให้ ทพ/ทภ ออกเยี่ยมบ้าน
ร่วมด้วยในรายที่มีปัญหาช่องปาก





ผป ติดบ้านติ ดเตี ยงผป ติดบ้านติดเตียง

1. ทันตแพทย์จัดทำตารางนัดหมายในหมอพร้อม station   



ผป ติดบ้านติ ดเตี ยงผป ติดบ้านติดเตียง



ผป ติดบ้านติ ดเตี ยงผป ติดบ้านติดเตียง



ผป ติดบ้านติ ดเตี ยงผป ติดบ้านติดเตียง

2.จนท.ทีมเยี่ยมบ้าน ลงจองวันนัดใน app หมอพร้อม แทน ผป 



3. เมื่อถึงวันนัด จะมีข้อความเตือนจากหมอพร้อมเข้าโทรศัพท์ของ จนท
ที่ลงนัด  และเมื่อถึงเวลา จนท.จะทักมาทางไลน์กลุ่ม เพื่อให้ ทพ ใช้
วิดีโอคอลในการพูดคุย





4. ลงเยี่ยมบ้านในรายที่ต้องรักษาทันตกรรม หรือต้องให้คำแนะนำเป็นพิเศษ









5. บันทึกผลการตรวจช่องปากในหมอพร้อม station และ HosXP







การลงบันทึกใน HOSXP  

ทีมเยี่ยมบ้านจะนำเครื่องไป authen ที่บ้านผู้ป่วย

ห้องบัตรส่งชื่อผู้ป่วยมาที่ห้องทันตกรรม โดยเลือก “ประเภทการมา” 

     เป็นระบบทางไกล 

ลงรายการหัตถการเป็น 

 1. “teledent / telemed” ที่ผูกกับ APD code ของ สปสช แล้ว

 2. ตรวจช่องปาก ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง / ผู้สูงอายุ

 3. สอนการทำความสะอาดช่องปาก (ถ้ามี)





กำหนด ADP code และ ADP type



สร้างรายการหัตถการทันตกรรม
“Teledent”













ผลการดำเนินงาน

ผู้ป่วยจำนวน 45 คน

teledent ครั้งที่ 1 (มีค)   จำนวน 45 คน

teledent ครั้งที่ 2 (มิย)  จำนวน 44 คน: ดีขึ้น  23 คน    (ปิด case)
: คงที่  21 คน

รักษาที่บ้าน 4 ครั้ง  3 คน  (ถอนฟัน  4 ซี่)

เสียชีวิต 1 คน

วางแผนทำ teledent ทุก 3 เดือน ในรายที่ยังไม่ดีขึ้น

teledent ครั้งที่ 3 (กย)  จำนวน 21 คน   :  ดีขึ้น 11 คน  (ปิด case)             



แผนพัฒนา

จัดทำ Oral care plan  กับทีม HHC

อบรมการใช้ teledent ในกลุ่ม care giver



ประโยชน์ที่เกิดขึ้นประโยชน์ที่เกิดขึ้น

เจ้าหน้าที่

: มีการทำงานร่วมกันระหว่างทีมทันตกับพยาบาล

: พยาบาลเข้าใจและเห็นความสำคัญของการดูแลสุขภาพช่องปาก

: ทันตแพทย์สามารถดูแลสุขภาพช่องปากผู้ป่วยโดยไม่ต้องออกพื้นที่

ผู้ป่วย

: ได้รับคำแนะนำการดูแลสุขภาพช่องปากจากทันตแพทย์

: ได้รับการรักษาในรายที่พร้อม

: มีความสะอาดของช่องปากที่ดีขึ้น





หญิงตั้  งครรภ์ หญิงตั้งครรภ์

รายที่รับบริการตรวจ+ขูดแล้ว จะนัด teledent เพื่อติดตามภายใน 1 สัปดาห์



     1. ผป ลงนัดเองในหมอพร้อม (line/app)

หญิงตั้งครรภ์ที่ตรวจแต่ยังไม่ได้รักษา และ ผป ที่ต้องการวันนัดรักษาต่อ 

ข้อมูลการนัดจะปรากฎที่ app ของ ผป และ ในหมอพร้อม station



2. จนท ลงนัดให้ใน หมอพร้อม station

1

2

3

ข้อมูลการนัดจะปรากฎที่ app หมอพร้อม
และ line หมอพร้อมของ ผู้รับบริการ

รวมทั้งในหมอพร้อม station ของผู้ให้บริการ



3. จนท ลงนัดให้ใน HosXP



ข้อมูลการนัดจะปรากฎที่ app ของ ผป แต่ไม่มีชื่อ
ในหมอพร้อม station 
ทำให้ทันตแพทย์ไม่ทราบว่ามีคนไข้นัดในวันดังกล่าว   
รวมทั้งไม่มีข้อความแจ้งเตือนผู้ป่วยเมื่อถึงวันนัด

พิมพ์ใบนัดจาก HosXp  เก็บไว้
ก่อนถึงวันนัด 1 วัน เข้าไปส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านระบบ
หมอพร้อม station



1

2

3

4



5



6



ระบ
บนัดในคลิ นิกระบบนั

ดในคลินิก

จนท รพ / อสม/ ครู





นัดผ่าน
หมอพร้อม

(ครั้ง)
มาตามนัด

ประเภท
หัตถการ

เดือน มิย 5 3

ขูดหินปูน 7 
อุดฟัน 2
ถอนฟัน 1

เดือน กค 1 0

เดือน สค 3 1

เดือน กย 5 2

เดือน ตค 2 2

เดือน พย 3 3

รวม 19 10



ปัญหาอุปสรรคปัญหาอุปสรรค

: ระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อคุณภาพของเสียงและภาพ

: บางตำแหน่งในช่องปากเห็นไม่ชัด

การเยี่ยมบ้านผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง

: ผู้รับบริการไม่มี app /มี app แต่ลืมรหัสผ่าน

: ผู้รับบริการไม่มีอินเตอร์เน็ต

: ทันตแพทย์ต้องมีเวลาให้กับทีมตามวันเวลาที่นัดไว้

ระบบนัดในคลินิก

: ผู้รับบริการไม่มาตามนัด/ มาสายทำให้ไม่ได้เข้ารับบริการตามเวลาที่นัด

: ต้องลงนัดล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน  



ขอบคุณค่ะขอบคุณค่ะ


