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ประกาศเรื่อง
แนวทางการให้บริการทันตกรรมทางไกล

ได้เริ่มลองใช้ LINE OA มาจัด
บริการ เป็น LINE ระดับจังหวัด
แบ่งออกเป็นวัยทำงาน และวัยผู้
สููงอายุ

ผลักดันให้เกิดการเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการ
สำหรับบริการทันตกรรมทางไกลกับสปสช.

การนำเสนอครั้งนี้ ขอขอบคุณ
จังหวัดที่ได้ดำเนินการบริการทันตกรรมทางไกลทุกจังหวัด
และขอขอบคุณผู้ป่วย บุคลากรทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้อง



รู้จัก
Teledentistry
อะไรคือ teledentistry?
มีประโยชน์อย่างไร

เริ่มใช้
teledentistry 
ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการทำ
teledentistry และจะเริ่มใช้
อย่างไร ?

ตัวอย่างการใช้
teledentistry ในกรณี
ต่าง ๆ
แนวทางที่สามารถนำไปประยุกต์
ใช้ได้ในพื้นที่ของตนเอง

บทสรุปการใช้
teledentistry

หัวข้อ
สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัย



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยรู้จัก Teledentistry

2564

https://dentalcouncil.or.th/upload/files/O5yJtaMo4wfgTvAX62C8nmiBG0KUsh9R.pdf

บริการทันตกรรมทางไกล (teledentistry) หมายความว่า การให้บริการทันตกรรมโดย
อาศัยการส่งผ่านหรือการสื่อสารเนื้อหาทางทันตกรรม โดยผู้ให้บริการทันตกรรมทางไกล ณ
สถานพยาบาลหรือคลินิกออนไลน์จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยอาศัยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้การปรึกษา คำแนะนำ แก่ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมหรือบุคคลอื่นใด
เพื่อการบริการทันตกรรม ในกรอบความรู้ทางวิชาชีพทันตกรรม ตามภาวะ วิสัย และ
พฤติการณ์ที่เป็นอยู่ ทั้งนี้ โดยความรับผิดชอบของผู้ส่งผ่านหรือการสื่อสารเนื้อหาทางการ
ทันตกรรมนั้น ๆ

https://dentalcouncil.or.th/upload/files/O5yJtaMo4wfgTvAX62C8nmiBG0KUsh9R.pdf


สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยแนวทางการใช้ teledentistry

ผู้ให้บริการ

ทันตแพทย์
ทันตาภิบาล

ผู้รับบริการ

ทันตแพทย์/ทันตาภิบาล/ประชาชน (ผู้ป่วย)

บริการทันตกรรมทางไกล

การให้คำปรึกษา
การให้คำแนะนำ
การให้บริการทันตกรรม

Teleconsultation Telediagnosis TeletriageTelemonitoring
ใช้เพื่อการวินิจฉัย
การวางแผนการรักษา
ใช้เพื่อประเมินระดับ
ความเสี่ยงระดับบุคคล

ฉุกเฉิน เช่น
trauma การติด
เชื้อเฉียบพลัน

การติดตามอาการ
การรักษา
Recall 

ให้คำปรึกษา
ให้ความรู้ให้ผู้ป่วย
สามารถดูแลตัวเองได้
Refer

National Network for Oral Health Access, 
Teledentistry Learning Collaborative, 2021 

(ไม่รวมระหว่างวิชาชีพทันตกรรมและวิชาชีพอื่น)

Synchronous: ให้บริการแบบ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ ณ เวลานั้น ๆ
(real time) ·การให้บริการทาง
สาธารณสุขในเวลาจริง หรือ ณ
เวลานั้น เกิดการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ป่วย
หรือบุคลากรทางการแพทย์ด้วย
กันเองจากอีกที่หนึ่ง

Asynchronous (store and forward): 
การเก็บบันทึกข้อมูลและส่งต่อ หมายถึง การเก็บบันทึก
ข้อมูลด้านสุขภาพ อาจจะเป็น เนื้อหาข้อความ ภาพถ่าย
หรือวิดีโอ เพื่อให้บุคลากรทางการแพทย์พิจารณาสภาวะ
สุขภาพภายหลัง วิธีการนี้มักใช้ในผู้ป่วยที่ไม่ฉุกเฉิน 



0 25 50 75

ใช้ Screening ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

ปรึกษาสุขภาพช่องปาก 

นัดติดตามอาการ 

ให้ทันตสุขศึกษา 

อื่น ๆ 

สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยรู้จัก Teledentistry

สถานการณ์การใช้ teledentistry

National Network for Oral Health Access, 
Teledentistry Learning Collaborative, 2021 

46.6%

35.2%

35.2%

%
ข้อมูลจากการดำเนินงานทันตกรรมทางไกล ปี 2565 



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยรู้จัก Teledentistry

บริการที่เกิดขึ้นขณะดำเนินการในปี 2566 (เกิดบริการ 194) 

สถานการณ์การใช้ teledentistry

ตรวจสุขภาพช่องปาก 75 ครั้ง

ใแจ้งเตือนนัดไปยังผู้ป่วย 53 ครั้ง

ให้ทันตสุขศึกษา 34 ครั้ง

ติดตามการรักษา 28 ครั้ง

อื่น ๆ 4 ครั้ง

มีการบริการทันตกรรมทางไกล
การส่งเสริมป้องกัน
การรักษา (ติดตามอาการ/ติดตามการรักษา)

มีการใช้แพลตฟอร์มที่ปลอดภัย ได้รับการรับรอง

ได้รับค่าชดเชยบริการทันตกรรทางไกล
การส่งเสริมป้องกัน
การรักษา (ติดตามอาการ/ติดตามการรักษา) คาดการณ์ปี 2567ข้อมูลการให้บริการที่มีการบันทึกจำนวนเวลาที่ใช้ไป 2566: 

เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 15 นาที (4-30 นาที)



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยรู้จัก Teledentistry

สถานการณ์การใช้ teledentistry

กำหนดค่าบริการสาธารณสุขทางไกล
(telehealth/telemedicine)

 50 
บาท/ครั้ง

เงื่อนไข ตามที่ สปสช. กำหนด
ให้บริการในผู้ป่วยรายเก่า*

กระบวนการ

หน่วยบริการ

สปสช. เขต

สำนักบริหารงานทะเบียน สปสช.

แจ้งความประสงค์/ประเมินตนเอง

พิจารณาอนุมัติ

ประกาศรายชื่อหน่วยบริการที่มีศักยภาพ

ผู้รับผิดชอบ

หนังสือแจ้งความประสงค์
แบบประเมินศักยภาพ

ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยรู้จัก Teledentistry

สถานการณ์การใช้ teledentistry

ปี 2566
383 ครั้ง ที่มีการเบิกค่าบริการสาธารณสุขทางไกล (กรณีทันตกรรม)

383 ครั้ง

เขตสุขภาพที่ 1
เขตสุขภาพที่ 2
เขตสุขภาพที่ 3
เขตสุขภาพที่ 4
เขตสุขภาพที่ 5
เขตสุขภาพที่ 6
เขตสุขภาพที่ 7
เขตสุขภาพที่ 8
เขตสุขภาพที่ 9
เขตสุขภาพที่ 10
เขตสุขภาพที่ 11
เขตสุขภาพที่ 12
เขตสุขภาพที่ 13

ข้อมูลจากระบบ E-claims สปสช. ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยรู้จัก Teledentistry

ประโยชน์จาก teledentistry

 ผู้รับบริการประเมิน โดยประเมินหลังรับบริการ

98% 
คิดว่ามีประโยชน์มากถึงระดับมากถึงมากที่สุด

98% 
มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด

ปัจจัยความสำเร็จ

ผู้บริหารระดับจังหวัดและผู้บริหารหน่วยงาน
ให้การยอมรับเป็นนโยบายที่ต้องดำเนินการ

ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย  

ความร่วมมือจากงานไอที

ทักษะการดำเนินงาน ทั้งการใช้แพลตฟอร์ม
เครื่องมือออนไลน์ การสื่อสาร
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อะไรคือ teledentistry?
มีประโยชน์อย่างไร
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ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการทำ
teledentistry และจะเริ่มใช้
อย่างไร ?

ตัวอย่างการใช้
teledentistry ในกรณี
ต่าง ๆ
แนวทางที่สามารถนำไปประยุกต์
ใช้ได้ในพื้นที่ของตนเอง

บทสรุปการใช้
teledentistry

หัวข้อ
สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัย



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

ทรัพยากร
ผู้ให้บริการและผู้สนับสนุนในหน่วยงาน ผู้สนับสนุนการให้บริการในกลุ่มเป้าหมาย

บุคลากร

อสม.
Caregiver
ผู้ดูแลคนไข้

ในชุมชน
HR
จป
ผู้นำด้านสุขภาพ

ในสถานประกอบการ
ครู
นักเรียน

ในสถานศึกษา



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

ผู้ให้บริการและผู้สนับสนุนในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ IT อาจจะช่วยเซตระบบเปิดห้องตรวจเป็น “คลินิกทันตกรรมทางไกล” ในระบบเวชระเบียน

ข้อมูลจากการนำเสนอของจังหวัดบุรีรัมย์ พ.ค. 2566



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

ทรัพยากร

อุปกรณ์และเครื่องมือ
ซอฟต์แวร์ (software) ฮาร์ดแวร์ (hardware)สัญญาณ internet

อุปกรณ์สื่อสาร 
มือถือสมาร์ตโฟน
แท็บเล็ต (tablet)
โน้ตบุ๊ก
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC)

กล้อง/กล้องถ่ายภาพในช่องปาก
หูฟัง
ไมค์โครโฟน



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

การดำเนินงาน
บุคคล

หน่วยบริการ
ด้วยกัน

Health station
ในชุมชน หรือ

setting ต่าง ๆ

อุปกรณ์สามารถ
สื่อสารได้ 
มีกล้อง 
มีเสียง



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

แนะนำแพลตฟอร์มที่สำนักทันตสาธารณสุขแนะนำให้ใช้เพื่อจัดบริการ

พิสูจน์ตัวตน
รับบริการต่าง ๆ ของหมอพร้อม

นัดหมายออนไลน์
เพื่อปรึกษา
เพื่อรับการรักษา 

Application สำหรับบุคคล
สร้างนัดหมายมารับบริการ

คลินิกสามารถเปิดให้จองคิวได้
Telemedicine

ระหว่าง stataion to station
ระหว่าง station to application

Web-besed service สำหรับหน่วยบริการ

http://mohpromt.moph.go.th/mpc/mp-pf/mohpromtstation/

https://mohpromt.moph.go.th/mpc/mohpromtstation/


สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

รูปแบบการใช้แพลตฟอร์มหมอพร้อมจัดบริการทันตกรรมทางไกล

ข้อมูลจากการนิเทศจังหวัดบุรีรัมย์ พ.ค. 2566



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยเริ่มใช้ Teledentistry

https://rb.gy/rcq4p

https://rb.gy/rcq4p
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ติดตามอาการ ติดตามการรักษา

การเยี่ยมบ้าน: ผู้ป่วยติดบ้าน/ติดเตียง หญิงหลังคลอด

Screening ผู้ป่วย

Health station ในชุมชน
Setting ต่าง ๆ

โรงเรียนห่างไกล
เรือนจำ

สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยตัวอย่างการใช้ Teledentistry



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยตัวอย่างการใช้ Teledentistry

ติดตามอาการ ติดตามการรักษา

ทันตแพทย์ให้บริการถอนฟัน ผ่าฟันคุด ติดตามการรักษาผ่านระบบ teledent

ประชาชนได้รับการดูแล หลัง
การทำหัตถการ ไม่ต้องเดิน
ทางไปหน่วยบริการโดยไม่
จำเป็น

ผ่านการใช้หมอพร้อม staition to หมอพร้อม application ของผู้ป่วยเอง

แนะนำผู้ป่วยใช้แพลตฟอร์มที่สามารถ
รับบริการทันตกรรมทางไกลได้
แนะนำวิธีการใช้เบื้องต้นให้กับผู้ป่วย
และยืนยันตัวตน
ถ้าหากผู้ป่วยไม่มี ให้แนะนำญาติที่มา
ด้วยหรือบุคคลใกล้ชิด
มีสื่อที่สอนการลงทะเบียนและวิธีการ
ใช้ในคลินิกทันตกรรม (ห้องฟัน)
บอกกล่าวถึงข้อดี และประโยชน์ของ
การใช้บริการทันตกรรมทางไกล

1.

2.

3.

4.

5.

KEY



ทพ. ทภ. นัดหมายวัน เวลา
และชื่อผู้ป่วยผ่านหมอพร้อม

สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยตัวอย่างการใช้ Teledentistry

การเยี่ยมบ้านในกลุ่มเป้าหมาย

กรณีผู้ป่วยมีหมอพร้อม application

กรณีผู้ป่วย ไม่มี หมอพร้อม application

ไปบ้านผู้ป่วยตามนัดหมาย
เพื่อ teledent ผ่านหมอพร้อม

อสม. ผู้ดูแล

สามารถแจ้ง และนัดหมายผู้ป่วยผ่านหมอพร้อมได้เลย



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยตัวอย่างการใช้ Teledentistry

คัดกรองผู้ป่วย

health station
หรือจุดศูนย์รวมในชุมชน

มีจุดคัดกรองสุขภาพช่องปาก
คุณหมอ video call 

มาจากรพ. เพื่อคัดกรองผู้ป่วยคัดกรองอะไรได้บ้างครับ ?
คัดกรองรอยโรคในช่องปาก
คัดกรองเพื่อทำฟันเทียม
คัดกรองผู้ป่วยเบาหวาน



สำนักทันตสาธารณสุข 
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ผู้ป่วยเบาหวาน ?

ตรวจสุขภาพช่องปาก มารับบริการติดตามอาการ 
หลังการรักษา

ให้การรักษา
ทุก 3 เดือน
ทุก 6 เดือน

แจ้งเตือน



รู้จัก
Teledentistry
อะไรคือ teledentistry?
มีประโยชน์อย่างไร

เริ่มใช้
teledentistry 
ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการทำ
teledentistry และจะเริ่มใช้
อย่างไร ?

ตัวอย่างการใช้
teledentistry ในกรณี
ต่าง ๆ
แนวทางที่สามารถนำไปประยุกต์
ใช้ได้ในพื้นที่ของตนเอง

บทสรุปการใช้
teledentistry

หัวข้อ
สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัย



สำนักทันตสาธารณสุข 
กรมอนามัยบทสรุปการใช้ Teledentistry

เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทันตกรรม
- ประชาชน สามารถเข้าถึงบริการส่งเสริม ป้องกัน และรักษาทันตกรรม ได้ด้วย
บริการทันตกรรมทางไกล
- ลดค่าใช้จ่ํายในการเดินทางไปรับการรักษา (กรณี Visit ที่ไม่จําเป็น) 
- ลดความแออัดในสถานบริการ
- ลดระยะเวลารอคอยในการรับบริการทันตกรรม

- เพิ่มความเท่าเทียมด้านทันตสุขภาพ




